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SINTESE - O avango cientifico e tecnoldgico e as
transformagdes econémicas, politicas e sociais
em curso colocam em um novo lugar a questdo
do trabatho e da formagao dos trabalhadores, que
passa a referir-se ao desenvolvimento humano
global e abrangente, em niveis intelectuais,
emocionais, sociais, politicos e comportamentais.
As novas realidades demandam explicitar pro-
cessos, relagdes e praticas de formagdo de forma
a assinalar algumas rupturas necessérias e
construir dimensdes e indicadores que apontem
caminhos para modelos sociopedagégicos volta-
dos a instauragdo da competéncia e a ampliagéo
da cidadania.

PALAVRAS-CHAVE - préaticas de formagéo,
resultados, indicadores.

ABSTRACT - The ongoing scientific and
technological advance, as well as the
economical, political and social transformation
locates the issue of work and the training of
workers in a new place. The issue begins to refer
to the global and unabridged human
development in the intellectual, emotional, social,
political and behavioral levels. The new reality
demands that one explain processes, relations
and practices of formation, in order to signal
some necessary ruptures and to build dimensions
and indicators that will show ways to reach
sociopedagogical models focused on the
instauration of competence and on the
broadening of citizenship.
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Introducéao

Num mundo competitivo, plural, excludente e contraditério, marcado pela
crescente necessidade de mobilizar a totalidade das capacidades, aptiddes e habi-
lidades humanas para desenvolver aprendizagem, conhecimento, informacgdo e
trabalho, os novos modelos de formagdo precisam construir formas de articular as
demandas dadas pelo mundo produtivo, expressas na categoria competéncia, com
as demandas sociais de fortalecimento e ampliagdo da cidadania, pois as condi-
¢Oes materiais em que as pessoas vivem também formam ou deformam, humani-

zam ou desumanizam as relagdes sociais.
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Este artigo apresenta, sinteticamente, alguns resultados da investigagdo
“Competéncia e cidadania: uma articulagdo possivel?”! onde se procurou captar
como o Servigo Social da Industria do Rio Grande do Sul (SESI-RS) tem contribuido
para a formagdo da competéncia e da cidadania junto aos trabalhadores, no perio-
do de 1990 a 1996, através de praticas voltadas ao atendimento de caréncias e
necessidades sociais constituidas nas relagdes sociais de trabalho. Embora a for-
magédo ndo aparega no discurso institucional, € sobre 0s aspectos socioemocionais
e comportamentais do trabalhador que essas praticas incidem — aspectos esses
hoje fundamentais para o capital — instaurando habitos, atitudes e comportamen-
tos sintonizados as demandas dadas nas relagdes de disputa entre os agentes dos
campos politico, econdmico e social a cada momento histérico.

Os pressupostos epistemologicos da pesquisa implicaram articular teoria-
método-dados de forma dindmica e interdependente, de modo que as dimensdes e
os indicadores da formagdo para a competéncia e para a cidadania, construidos a
prior,* foram relativizados ou fortalecidos no movimento continuo de confronto
entre racional e real. Os aspectos apresentados expressam alguns resultados e
indicadores desse processo de instauracdo de praticas que tendam a formar com-
peténcia e a ampliar o exercicio da cidadania.

Instituicdo e agentes: propostas e praticas de formacao

As relagdes de disputa enire os agentes sociais na dindmica estrutural do
campo do poder e suas expressdes no processo institucional conferem um carater
de descontinuidade nas agdes de formagdo desencadeadas pelo Servigo Social da
Industria do Rio Grande do Sul. A partir de 1989/90 essa descontinuidade se ma-
nifesta por uma nova orientac¢do na instituigéo, traduzida por politicas, diretrizes e
estratégias reveladoras de um discurso de modernizac¢do, qualidade, produtividade
e competitividade e pela implantagdo ou reordenamento de programas e ativida-
des que tém o potencial de instaurar competéncia e cidadania junto aos trabatha-
dores.

As atividades pesquisadas — Grupos de Trabalhadores, Educacgdo de Adultos,
Prevengdo ao Uso de Drogas no Trabalho, Educagdo para a Saude e Cursos da
Comissdo Interna de Prevencgédo de Acidentes (CIPA) possuem conteudo formativo
expresso na preocupagdo em incorporar as demandas do mundo do trabalho e
capacitar o trabalhador como cidadéo, nos diferentes papéis sociais que desempe-
nha. Entretanto, é a realizagdo dessas propostas pelos técnicos da instituicdo
(assistentes sociais, médicos do trabalho, técnicos em seguranga do trabalho e
pedagogas), que da “forma” as praticas de formagéo, a seguir analisadas.

! Dissertaggo de Mestrado desenvolvida junto a linha de pesquisa Formagéo, Trabalho e Cidadania,

coordenada pela Professora Julieta Beatriz Ramos Desaulniers no Curso de Mestrado em Servigo
Social e Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas da PUCRS. O pressuposto central é que a pro-
dugdo do social se da na articulagéo entre estruturas objetivas e subjetivas e por movimentos des-
continuos associados as relagdes de disputa entre os agentes sociais na dindmica estrutural dos
campos que compdem o espago social.

2 0 quadro de operacionalizagdo das categorias centrais da investigagéo estd no final do artigo.
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Os agentes formadores mobilizam uma rica diversidade de saberes no proces-
so de formagdo. SAo saberes formais e informais, advindos da formagao profissional
de cada um, de diferentes disciplinas cientificas, das agdes, normas e discursos
institucionais, bem como da experiéncia profissional cotidiana e da totalidade das
suas experiéncias no mundo social, visdo de mundo e valores adquiridos pela
participagdo em diferentes contextos formadores. E na multipla articulacdo desses
saberes e na relagéo estabelecida com trabalhadores que se constitui a formagéo.

Por outro lado, as praticas em equipes interdisciplinares e interinstitucionais,
ainda isoladas e incipientes, revelam condicionantes intra e interpessoais, estru-
turais e da cultura institucional que sédo dificultadores para uma abordagem coleti-
va e cooperativa das praticas sociais.

Quanto a articulagdo entre as dimensodes intelectual, emocional e do agir no
processo de formagéo, sdo utilizadas estratégias que caracterizam criatividade e
versatilidade metodolégica, embora em graus diferentes em cada atividade. Os
métodos, técnicas, recursos audiovisuais e lidico-pedagdgicos, na forma como séo
trabalhados, viabilizam integrar idéias, sentimentos e atitudes.

Ainda, os métodos e técnicas utilizados privilegiam a participagdo dos for-
mandos no desenvolvimento das praticas e a construgdo de relagdes democraticas
entre os agentes. Se “participar” muitas vezes limita-se a “fazer perguntas”, tendo
seu conteudo sociopolitico pouco trabalhado, outras vezes pode chegar a estimular
um novo comportamento como trabathador e como cidaddo, pela autocritica sobre
a propria nédo-participacdo no cotidiano.

Sobre essa questdo, 0os técnicos apontam que também os trabalhadores tém
resisténcia para expressar saberes, percepgdes e emogdes, em decorréncia tanto
da desconfianca ou da critica em relagdo as propostas, quanto de uma vivéncia
politico-social e cultural marcada por relagdes sociais paternalistas e autoritarias e
por uma percep¢do dissociada e fragmentada do homem no processo produtivo e
na vida social. As faltas de permissdo externa associam-se as faltas de permisséo
interna; logo, trabalhar as dimensdes afetivas junto com as dimensdes cognitivas e
desenvolver a participagdo critica requer ampliar a subjetividade e construir novas
relacdes sociais.

Nas relagdes de disputa entre agentes formadores e formandos movimenta-se
0 processo democratico e flexibilizam-se em alguma medida as relagdes de saber-
poder. A relagdo democratica com uma figura de autoridade, representada no
agente formador, contribui para que o trabalhador experimente novas relagbes
também no trabatho, na familia ou na comunidade.

As dimensdes e indicadores da competéncia e da cidadania aparecem de di-
ferentes formas e com freqliéncias e intensidades variadas, caracterizando uma
heterogeneidade decorrente das diferentes naturezas de cada atividade investiga-
da, das é4reas do saber técnico-cientifico e do habitus dos agentes.

Essas diferencas enriquecem e dinamizam as praticas, bem como colocam o
desafio da constru¢éo interdisciplinar, pois a heterogeneidade revela também a
falta de uma visdo soécio-pedagoégica e de uma orientagdo valorativa e teérico-
metodolégica compartilhada entre os agentes nas praticas de formagéo.
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Resultados das praticas de formacgdo para os trabalhadores

O fendémeno social da formacgéo se concretiza na articulagdo entre as estrutu-
ras objetivas que o comple e as estruturas subjetivas, necessidades, desejos e
motivagdes dos agentes, representados em formas de pensar, sentir e agir produ-
zidas nesta relagdo interioridade/exterioridade. Os resultados das praticas de for-
magdo podem ser visualizados, assim, a partir dos saberes, capacidades e habili-
dades aprendidos e pelas mudangas na vida pessoal e profissional dos trabalha-
dores.

Os saberes aprendidos abrangem aspectos sociais, politicos e comunicativos,
integrando a aprendizagem a nivel da consciéncia (informacdo), da afetividade
(sensibilizacdo) e da atividade (ag¢do) e ampliando capacidades e habilidades para
enfrentar e resolver situagdes-problema vividas no cotidiano, através de mudangas
atitudinais e comportamentais.

Tais mudancas ocorrem significativamente em termos da competéncia inter-
pessoal - flexibilidade, confianca, reconhecimento e aceitagdo de diferencas, me-
Thor conhecimento de si proprio, melhor interagdo com o outro ~ e da comunica-
¢do, pelo rompimento de distancias e barreiras antes vistas como quase intranspo-
niveis — da ruptura com um padrdo de comportamento baseado no medo de expor-
se e de néo ser aceito & busca de melhor qualidade na comunicagéo estabelecida
com 0s outros — instancias essas que sao fundamentais para a competéncia e para
a cidadania, pois a expressdo € uma condigdo para qualificar a participagao social.

A reflexdo sobre situagdes que afetam o cotidiano de vida e trabalho e o des-
envolvimento de capacidades e habilidades possibilita que o trabalhador se com-
prometa com a gestdo de sua vida profissional, pessoal, familiar e comunitaria,
buscando garantir direitos, realizar necessidades e desejos e viver com mais quali-
dade. As préaticas contribuem para ampliar as formas de ler a realidade, acessar o
mundo e com ele relacionar-se, ter uma visdo critica das relagdes sociais e da
responsabilidade na protegdo da saude e seguranga individual e coletiva, idealizar
projetos profissionais e assumir novos posicionamentos enquanto trabalhador e
enquanto cidadao.

A participagdo nas atividades repercute também positivamente na auto-
estima dos trabalhadores face ao “saber mais”, confiar nas suas potencialidades e
capacidades e sentir-se util e importante. Os sentimentos positivos sobre si mes-
mo motivam novas experiéncias no contexto imediato onde interage com outros
agentes sociais, de seu grupo ou de outros grupos, por exemplo nas relagdes de
trabalho e de autoridade dentro da empresa produtiva ou nas relagbes com insti-
tuigbes sociais com as quais entra em contato no cotidiano, ampliando também o
acesso as mesmas. Especialmente quanto as relagoes de trabalho, algumas rup-
turas nos padrdes de benevoléncia e autoritarismo em diregdo a relagdes partici-
pativas e democraticas permitem falar de uma incipiente politizagdo do espa¢o da
produgéo, no &mbito investigado.

Uma vez experimentada a ruptura, novos comportamentos e atitudes tendem
a reforgar a seguranca para ousar, criar e ter iniciativas e o sentimento de “ter
direito a ter direitos” como trabalhador e como cidadao, estimulando a participa-
¢do critica e criativa na realidade. Essa articulagéo entre saberes, capacidades e

30



habilidades instavrados permite, no cotidiano, uma praxis mais competente. Con-
siderando que é na vida cotidiana, nos espa¢os da empresa, da casa, da comuni-
dade que se ddo as relagdes sociais, as pequenas mudangas nessas relagoes e
agdes cotidianas contribuem para a constru¢do de uma nova intersubjetividade e
de uma relagdo entre ser competente como trabalhador e cidadao.

As praticas de formacgdo, ao mobilizarem diferentes dimensdes, aptiddes e
saberes dos trabalhadores, podem facilitar a descoberta e a colocacdo em ato de
outras alternativas de inserc¢éo social e de trabalho que, do contrario, talvez sequer
pudessem cogitar. Ou seja, as praticas ao mesmo tempo em que desenvolvem
competéncia, ampliam e fortalecem o exercicio cotidiano da cidadania e vice-
versa.

Formar para competéncia e para cidadania — alguns indicadores

As préaticas de formagdo pesquisadas tém a potencialidade de obter mais re-
sultados na formagdo do trabalhador-cidadédo, dentro das atuais exigéncias do
mundo do trabalho e do mundo social como um todo, a medida que contemplarem
sistematicamente as dimensdes e indicadores investigados e que fortalecerem a
construgdo de modelos sociopedagogicos de formagédo. Ainda que essas dimen-
sbes e indicadores nfo déem conta da totalidade dos elementos envolvidos na
dindmica das agbes formativas, traduzem aspectos importantes para o desenvol-
vimento socioemocional, politico e comportamental, com vistas a instaurar com-
peténcia e cidadania. Sdo eles:

Q interdisciplinaridade e complexificagdo de saberes em todas as instancias, no
planejamento das agbes institucionais e nas praticas dos agentes formadores,
no trabalho em equipe intra e interinstitucional e na mobilizacdo de saberes
disciplinares dos diferentes campos do conhecimento e saberes advindos de
outras formas de apreensdo do real, do cotidiano de vida e trabalho e das re-
lagbes sociais, na diregdo da transdisciplinaridade;

Q articulagdo teoria - pratica e articulagdo cogni¢do-afeto, confrontando teoria e
realidade cotidiana num movimento constante entre racional e real, proble-
matizagdo, informagao, vivéncia e experiéncia, trabalhando integradamente as
dimensodes do intelecto e das emogdes, de forma a reconhecer e ampliar as
subjetividades e desenvolver competéncia socioemocional e politica. Isso im-
plica também trabalhar as forgas restritivas e as forgas propulsoras da mudan-
¢a, a auto-estima e as resisténcias dos formandos e dos formadores no pro-
cesso de construgdo de modelos pautados em novos paradigmas que indicam
a necessidade de rupturas com crencas, valores, formas de sentir e agir pro-
fundamente arraigadas no habitus dos agentes sociais;

O relagdo democrética nas relagdes de saber-poder e nas necessidades interpes-
soais experimentadas entre os agentes formadores e formandos, praticando a
complementaridade, o respeito e a confianga, bem como a gestio participati-
va no planejamento e na execugdo das praticas de formagdo. A participagdo
dos trabalhadores/formandos refere-se ainda a ampliagdo do acesso as mes-
mas, no sentido da democratizagdo dos recursos e dos saberes hoje exigidos
para competir por uma insergdo social qualificada;
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Q riqueza e cratividade metodoldgica através de técnicas, instrumentos e recur-
sos metodologicos articulados e trabalhados para viabilizar a diversificagdo e
complexificacdo de saberes, a articulacdo teoria-pratica e cognigdo-afeto e as
relagdes democraticas, possibilitando junto aos formandos a ampliagdo de ca-
pacidades e habilidades como iniciativa, criatividade, senso de equipe, entre
outras. Para tanto, a abordagem da dindmica e dos processos grupais e a edu-
cacao de laboratério sdo instrumentos com amplas possibilidades de utilizaggo
no caminho da capacitagéo para aprender a aprender;

O formacgdo dos agentes formadores tendo em vista o desenvolvimento da com-
peténcia enquanto formador e cidaddo e para construgdo coletiva do aporte
tedrico-metodolégico e valorativo das praticas de formagdo, incluindo as di-
mensdes e indicadores aqui sugeridos;

Q avaliagdo participativa e sistematica em ag¢des continuas, a partir de indica-
dores qualitativos e quantitativos previamente definidos para acompanhar o
processo, mensurar resultados e fazer melhorias.

Instaurar praticas de formagédo que implementem essas dimensdes e indica-
dores significa construir modelos sociopedagdgicos pautados em novas relagdes
sociais e trabalhar processos de mudanca psicossociais, estruturais e culturais, a
nivel intra e interpessoal, grupal e institucional. E na articulagdo entre esses pro-
cessos de mudanga que vao se constituindo as organizagdes que aprendem e as
pessoas capazes de aprender a aprender, cenario e agentes da sociedade do co-
nhecimento e da informacéo.

A complexidade dos movimentos do real permite variadas leituras e a expres-
s8o de multiplos vieses, de forma que investigar cientificamente os fendmenos
sociais € sempre um processo de aproximagao para captar e revelar relagdes e
vislumbrar tendéncias que oferegam caminhos a percorrer para fazer avangar a
histéria. Esse foi o objetivo que norteou a revelacdo das praticas de formagéo vol-
tadas a competéncia e a cidadania desencadeadas pelo Servigo Social da Industria
do Rio Grande do Sul.

Referéncias bibliograficas

BOURDIEU, Pierre. El oficio de socidlogo. Buenos Aires: Siglo Xx1, 1988.

. O poder simbdlico. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1989.

. Razoles préticas — sobre a teoria da agdo. Sdo Paulo: Papirus, 1996.

CANARIO, Rui. (org.). Formagdo e situagdes de trabalho. Porto, Portugal: Porto Editora, 1997.

CATTANI, Antonio D. Trabalho e autonomia. Rio de Janeiro: Vozes, 1996.

DESAULNIERS, Julieta B. R. “Formacgéo e pesquisa: condi¢des e resultados™. Veritas. Porto Alegre:
EDIPUCRS, V. 42, n. 2, p. 183-204, jun. 1997.

. (org.). Formacéo & trabalho & competéncia. Porto Alegre: EDIPUCRS, 1998.

FLEURY, Maria T. L. “Aprendendo a mudar -~ aprendendo a aprender”. Revista de Administragédo, Sao
Paulo, v. 30, n. 3, p. 5-11, jul./set. 1995.

FRIGOTTO, Gaudéncio. (org.) Educagdo e crise do trabalho: perspectivas de final de século. Petropo-
lis: Vozes, 1998.

MIRANDA, Roberto Lira. Além da inteligéncia emocional. Rio de Janeiro: Campus;-1997.

MOSCOVICI, Fela. Razdo e emogéo: a inteligéncia emocional em questdo. Salvador: Casa da Qualida-
de, 1997.

32



SANTOS, Boaventura S. Pelas méos de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. 2. ed. Sdo
Paulo: Cortez, 1996.

SPINK, Mari J. P. (org.). A cidadania em construgédo — uma reflexdo transdisciplinar. Sao Paulo: Cortez,
1994, p. 105-122.

TANGUY, Lucie. “Formacéo: uma atividade em vias de definigdo?” Veritas, Porto Alegre, EDIPUCRS, V.
42, n. 2, p. 385-410, jun. 1996.

ANEXO
Quadro resumido de operacionaliza¢do das categorias centrais

Categoria/Conceito Dimensodes Indicadores
Formagdo para a 1. Interdisciplinaridade|1. saberes disciplinares e de
competéncia: agoes outras formas de apreensido do
que visam desenvolver|2. Articulagdo teoria- real e atuagdo interdisciplinar e
a capacidade de prética e cognigdo- |  interinstitucional
articular de modo afeto 2. uso de conhecimentos tedricos
eficaz uma com situagoes praticas,
diversidade e 3. Relagoes vivéncias e experiéncias, razao
complexidade de democréticas entre | e emogéo
saberes na agéo, 0s agentes sociais |3. trabalho em grupo, participagéo
expressa em Ser capaz no planejamento e
de identificar e 4. Diversificagdo do desenvolvimento das
resolver problemas aporte de saberes atividades
nas situacdes de vida usados no processo.|4. saberes disciplinares,
e trabalho. Envolve e aprendidos pelos institucionais, da experiéncia,
uma diversidade de formandos. tedrico-praticos, formais e
novas habilidades, informais, sociais,
atitudes e 5. Avaliagdo por comportamentais e
comportamentos resultados comunicativos
superando o0 “saber- 5. competéncia interpessoal,
fazer” para a criatividade; critica; iniciativa;
constitui¢édo do lideranga; trabalho em equipe;
“saber-ser” participacéo e gestdo e
competente, que é impacto em habitos, atitudes e
mensurado a partir de comportamentos do
resultados na agéo. trabalhador
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Formacao para a
cidadania: agbes de
capacitagdo para
gestdo do cotidiano de
forma critica, criativa
e eficaz, a nivel
individual e coletivo,
pelo desenvolvimento
intra € interpessoal,
educativo e cultural e
pela participagdo na
producao e no acesso
30s bens e servigos e
na gestéo social,
numa perspectiva de
garantir direitos,
ampliar alternativas e
construir novas
relagdes sociais.

2.

. Diversificagdo do

aporte de saberes
NOo processo e de
saberes aprendidos

Articulagéo entre
teoria e pratica e
entre cognicéo e
afeto

. Abordagem e

praticas
interdisciplinares

. Participacao

1.

saberes sociais, politicos,
comportamentais e
comunicativos, percepgao
critica e global da realidade e
capacidades de comunicagao,
negociagdo, iniciativa e
respeito as diferengas.

. abrangéncia do sentir, pensar e

agir, acesso a informacéo e
reflexdo sobre questdes
cotidianas, capacitacdo para a
agdo e desenvolvimento da
autoconfianca e da auto-estima

. trabalho interdisciplinar, e/ou

interinstitucional.

. participagéo dos trabalhadores

na gestdo institucional e
relagbes sociais de saber-poder
participativas, respeito,
horizontalidade, construgdo de
aprendizagem compartilhada
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