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O voluntariado tem se revelado cada vez mais importante na atualidade
nao so para quem o recebe, mas também para quem o pratica. Indubitavelmen-
te, os voluntarios se tornam mais capazes de observar os problemas sociais e
promover relacdes empaticas e humanas. Ora, essas competéncias devem ser,
tambem, transversais na medicina, pelo que, neste estudo, analisa-se a experi-
éncia de voluntariado na Unidade Curricular de Formacao Social e Humana da
Faculdade de Medicina da Universidade do Porto. Também foi avaliado o efeito
da pandemia de covid-19 na aprendizagem. Para tal, foi efetuado um estudo
de corte transversal, envolvendo os estudantes que frequentaram Formacgao
Social e Humana nos anos letivos de 2017/2018 a 2022/2023, que preenche-
ram um inquerito com varias questdes sobre a experiéncia de voluntariado.
Foram obtidas 110 respostas, no entanto 15 respostas foram excluidas por nao
corresponderem aos critérios de inclusao. De toda a amostra (n = 95), 16 (16,8%)
integraram o grupo do covid e 79 (83,2%) o grupo nao covid. Apds a agao de
Formacao Social e Humana, os voluntarios mostraram ser significativamente
mais solidarios (p < 0,001), comunicativos (p < 0,001), capazes de se adaptar (p
< 0,001), pacientes (p < 0,001), empaticos (p = 0,001), atentos (p = 0,001), capazes
de se organizar (p = 0,001), capazes de ouvir (p = 0,001), capazes de trabalhar em
grupo (p = 0,006), capazes de cooperar com 0s outros (p = 0,011) e compreensivos
(p = 0,025). O grupo do covid gostou mais da unidade curricular (p = 0,017) e teve
mais intenc¢des de a recomendar aos colegas (p = 0,053), face ao grupo do ndo
covid, nao tendo sido observadas outras diferencas. Nas questoes abertas, os
estudantes mencionaram o desejo de voluntariar com mais horas de contacto ou
experimentar outros publicos-alvo, bem como alertaram para a possibilidade de
considerar a Formagao Social e Humana uma unidade curricular obrigatéria, ao
invés de optativa. Concluiu-se, com este estudo, que o voluntariado em Formagao
Social e Humana, além de permitir desenvolver competéncias transversais, traz
mais-valias fulcrais para o estudante, quer enquanto agente da sociedade, quer
enquanto futuro medico, pelo que a unidade curricular em questao se mostra
fundamental no curriculo da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto.

Voluntariado, Estudantes de Medicina, Covid-19, Formacao
Social e Humana, Soft Skills.

Volunteering has become more and more important nowadays, not only
for the people in need but also to the ones that practice it. Undoubtedly, volunteers
have become more able to observe social problems and to promote the empathic
establishment of human relationships. These competences must also be cross-cutting
in medicine, wherefore, in this study, we analyse the experience of volunteering in
the curricular unit of Formacao Social e Humana, that integrates the academic path
of the medical students from Faculdade de Medicina da Universidade do Porto. The
effect of the Covid-19 pandemic on learning was also evaluated. To this end, a cross
sectional study was performed involving the students that attended the curricular
unit in the academic years from 2017/2018 to 2022/2023, that filled a survey with
questions regarding their volunteering experience. 110 submissions were obtained,
however 15 responses were excluded for not meeting the inclusion criteria. From
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the sample (n = 95), 16 (16,8%) integrated the Covid group
and 79 (83,2%) the non-Covid group. After the volunteering,
the volunteers revealed to be significantly more sympa-
thetic (p < 0,001), communicative (p < 0,001), capable of
adaptation (p < 0,001), patients (p < 0,001), empathetic (p =
0,001), aware (p = 0,001), capable of organization (p = 0,001),
capable of listening (p = 0,001), capable of group working
(p = 0,006), capable of cooperating with others (p = 0,011)
and understanding (p = 0,025). The Covid group liked the
curricular unit more (p = 0,017) and had more intention
of recommending it to their colleagues (p = 0,053) when
compared to the non-Covid group, with no other differen-
ces observed. In the open answers, students mentioned
the desire to volunteer with closer contact with the target
audience or to try other target audiences as well as cue
the possibility to consider the curricular unit as mandatory.
In conclusion, volunteering through the curricular unit
Formacgao Social e Humana, in addition to allowing the
development of transversal skills, add extra values that
are pivotal for the medical student, as an agent of society
and as a future healthcare professional. The experience
seemed to be positive and shows that the curricular unit
at study is a key factor in the academic curriculum at
Faculdade de Medicina da Universidade do Porto.

Volunteering, Medical Students, Covid-19,
Formacao Social e Humana, Soft skills

Um voluntario se diz uma pessoa que pratica
acodes de livre vontade, sem constrangimento, e
que se compromete a cumprir determinada ta-
refa ou funcao, sem ser obrigada a isso. Provem
do latim voluntariu, que significa fazer ou deixar
de fazer sem coacao, sem imposigao (1). Sendo
um ato ndao remunerado e que procede espon-
taneamente, a acao de voluntariado pressupode
uma iniciativa dotada de generosidade, atitude
herculea e bons valores para com o proximo.

Aluz da literatura, os projetos de voluntariado sao
agentes de transformacgao social e conduzem os
praticantes ao exercicio de cidadania e a fomentacao
de espirito critico sobre arealidade social e aintegracao
comunitaria em prol de um bem comum (2, 3).

Embora dependa de varios determinantes de
comportamento pro-social (por exemplo, nivel de
altruismo, capacidade para ajudar e cooperagao), o
ato de prestar voluntariado (a alguém) pode ser ob-
servado, em todas as culturas e sociedades, como
parte integrante do quotidiano (4). No entanto, ha
estudos que demonstram que as disposicoes pes-
soais podem se tornar mais ou menos importantes
na previsao dos atos voluntarios, dependendo de
determinantes ou contextos (4).

O contexto profissional merece alguma analise
quando se trata de motivacdes para praticar vo-
luntariado. A partida, com vista a progressao de
carreira profissional, os adultos de meia-idade e
as pessoas mais velhas sao mais seletivas nos
seus investimentos em atividades socio-humanas,
ao passo que, com a finalidade de expandir as
suas metas sociais, 0s adolescentes e os jovens
adultos possuem uma vasta gama de relagdes
interpessoais, pelo que a idade tende a ser um
fator preditivo inverso, no que toca as motiva-
¢coes profissionais para praticar voluntariado (5).
Transportando para o universo estudantil, seria
de esperar que a menor idade da maioria dos
estudantes de Ensino Superior os levasse a pra-
ticar mais acdes de voluntariado. Esse aspeto
se torna ainda mais relevante quando a profis-
sao futura assenta em contacto proximo com a
comunidade e no estabelecimento de relagdes
a base de confianca e empatia, como € o caso
especifico da formacao meédica (6). Na area da
medicina, o avango tecnologico é, sem duvida,
um aspeto benéfico para a qualidade da saude
da populacao. Todavia, ndo se pode descurar a
relacao interpessoal médico-doente. Com a faci-
lidade de acesso as tecnologias, corre-se o risco
de o médico cuidar e tratar somente com base
nos resultados dos exames complementares de
diagnostico (analiticos, imagiologicos ou outros),
negligenciando a dimensao humana e social da
profissao (2).

A Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto (FMUP) integrou, em 2014, no curriculo do
Mestrado Integrado em Medicina (MIMED), a uni-
dade curricular (UC) optativa de Formacgao Social
e Humana (FSH), proporcionando aos estudantes,
pela primeira vez na historia da FMUP, atividades
de voluntariado no seu curso de Medicina (7). Essa
UC pretende que, atraves de acdes de voluntaria-
do, o estudante tome contacto com a realidade
da sociedade e interaja com diferentes tipos de
publicos-alvo, adquirindo mais conhecimento
sobre a pessoa humana, por forma a contribuir
para a humanizacao da medicina, de olhos postos
nos problemas sociais (8).
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Pretende-se, por meio deste estudo, avaliar
a experiéncia dos estudantes em FSH, perceber
as competéncias transversais adquiridas com o
voluntariado e de que forma a UC influenciou o
futuro medico, tornando-o mais capaz e humano.
Tentar-se-a, ainda, verificar se as restricdes, du-
rante a pandemia de covid-19, tiveram impacto
nessa aprendizagem.

O presente estudo foi submetido e aprovado
pela Comissao de Etica da FMUP (Parecer 93/
CEFMUP/2023). Este projeto consiste num es-
tudo transversal & base de um inquérito que foi
disponibilizado entre 1 de marco e 17 de abril de
2023. Foram explicados os objetivos e indicada a
duracao prevista de preenchimento do inquérito.
Incluiram-se, no estudo, os estudantes do MIMED
da FMUP que efetuaram a unidade curricular de
FSH nos anos letivos de 2017/2018 a 2022/2023
e que tivessem 18 anos ou mais. Os participantes
foram informados da anonimidade e confidencia-
lidade dos dados, assim como da voluntariedade
da sua participacao. Qualquer participante foi livre
de interromper o preenchimento do questionario
a qualquer momento, mesmo antes da submissao
deste. Apenas questionarios totalmente preenchi-
dos foram incluidos na analise de dados. O critério
de exclusao disse respeito aos estudantes que
nao concluiram as respetivas agdes de volunta-
riado no ano letivo em que frequentaram a FSH.
Devido a Lei de Protecao de Dados, em vigor em
Portugal, nao foi possivel aplicar o questionario a
estudantes que ja ndo se encontrassem inscritos
na faculdade.

Através do e-mail dinamico institucional, foi en-
viado aos estudantes em questao um questionario
online anonimo e estruturado em duas partes. A
parte | se refere aos dados sociodemograficos
dos participantes, como a idade e 0 género, € as
caracteristicas académicas gerais, como 0 ano
e 0 semestre em que frequentaram a FSH. Aquii,
questionou-se sobre os estudantes terem con-
cluido as suas acodes de voluntariado (critério de
exclusao). A parte Il foi composta de 15 questoes
e incidiu sobre a experiéncia dos estudantes em

FSH. Comecgou por se indagar o publico-alvo da
acao, a partir de uma questao de multipla resposta
(alguns estudantes poderiam ter efetuado a UC
em instituicdes com mais de um publico-alvo). De-
pois, quis-se perceber se o voluntariado realizado
na UC de FSH seria a primeira vez que o estudante
teria praticado voluntariado e se, depois da agao
da UC de FSH, teria voltado a fazer voluntariado.
Além disso, por meio de uma escala de Likert de
4 pontos (sendo 1 equivalente a ‘nenhum” e 4 a
‘muito”), nas questdes 4 e 5 da parte I, preten-
deu-se comparar algumas caracteristicas huma-
nas e soft skills dos estudantes (como empatia,
solidariedade, responsabilidade, capacidade de
adaptacao, organizagao, comunicacao etc.), antes
e depois de realizarem a acao de voluntariado
de FSH; as questdes seguintes incidiram sobre a
aplicacao de conhecimentos de outras UCs em
FSH e vice-versa. Ainda, a duracao da acao foi
avaliada pelos estudantes, através de uma escala
de Likert de 5 pontos (1 - muito curta, 2 - curta,
3 - adequada, 4 - longa e 5 - muito longa), e a
apreciagcao da experiéncia em FSH através de
uma escolha multipla simples, com respostas do
tipo “nao gostei’, “foi indiferente’, "gostei”, “gostei
muito”, “foi macador”, “outro”.

Também na parte Il do questionario, estao duas
questdes correspondentes a classificacao final da
UC de FSH: uma numeérica, na qual o estudante
indica a sua classificacao, e outra relativa as consi-
deracoes do estudante acerca dessa mesma nota
("inferior as expectativas’, "adequada” e “superior
as expectativas”). Uma outra escala de Likert foi
utilizada na questao em que os estudantes expdoem
se recomendariam ou nao a UC optativa de FSH
a outros colegas (sendo 1 equivalente a "nao’, 2 -
“talvez”’, 3 - "sim” e 4 - "absolutamente”); a opiniao
sobre a relacao que a UC de FSH tem com a for-
magao em medicina foi avaliada numa questao de
escolha multipla simples. Por fim, foram colocadas
duas questdes abertas, uma sobre as atividades
nao realizadas, mas que o estudante gostaria de
ter realizado, e outra consistindo num local aberto,
no qual o estudante poderia escrever livremente
sobre a experiéncia na UC. Essas duas questdes
abertas eram as uUnicas de resposta opcional; elas
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foram analisadas independentemente pelos dois
autores, tendo sido calculados os respetivos indices
de concordancia.

Os dados do estudo contemplaram componen-
tes qualitativos e quantitativos. Foi efetuada uma
analise descritiva e inferencial, com os recursos
Microsoft Excel (versao 16.52) e IBM SPSS Statistics
24. A fim de realizar a analise descritiva, foram
utilizados diversos parametros para a distribuicao
das variaveis, nomeadamente a frequéncia, a
percentagem, a média e o desvio-padrao. Para a
realizacao da analise inferencial, tendo em consi-
deracao o cumprimento dos critérios necessarios
para a realizacao de testes parametricos, apos
realizado o teste da normalidade de Kolmogorov
Smirnov, rejeitou-se a hipdtese nula (HO) e se as-
sumiu que a amostra nao segue uma distribuicao
normal. Nesse sentido, foram utilizados testes
nao parametricos. Visando comparar o grau de
percecao da aprendizagem das competéncias,
antes e apos a acao de FSH, foi aplicado o teste
de Wilcoxon (9). Ainda, para associar as épocas de
covid e ndo covid com as questdes com opgao de
resposta qualitativa relacionadas a acao de FSH,
foi aplicado o teste do qui-quadrado (9). Com o
intuito de comparar as questées quantitativas rela-
cionadas com a acao de FSH nas épocas de covid
e nao covid, foi aplicado o teste de Mann-Whitney

(9). Por fim, as questdes abertas foram analisadas,
de forma qualitativa, pelos investigadores através
do teste Kappa.

De toda a populacao elegivel (940), foram ob-
tidas 110 respostas ao questionario, o que repre-
senta uma taxa de adesao de 11,7%. No entanto,
15 dos estudantes nao completaram as suas
acodes de voluntariado, motivo pelo qual foram
excluidos da analise de dados, sendo a amostra
igual a 95 estudantes. Os participantes tinham
uma idade meédia de 23,0 + 2,4 anos, variando
entre 20 e 33 anos. Observou-se que 70 (73,7%)
estudantes eram do sexo feminino (de referir que
a percentagem de estudantes do sexo feminino
inscritas no MIMED, nos anos letivos analisados,
variou de 63% a 69%). Abaixo, na tabela 1, pode-
-se verificar que o ano letivo mais representado
neste estudo é o de 2021/2022. Os estudantes
foram divididos em dois grupos: covid, com 16
(16,8%) estudantes; e ndo covid, com 79 (83,2%). Os
primeiros realizaram a UC de FSH durante a fase
mais critica da pandemia de covid-19 (2° semestre
de 2019/2020 e todo o ano letivo 2020/2021), ao
passo que os segundos frequentaram a UC nos
restantes semestres (antes e apds a pandemia).

TABELA 1 - Distribuicao dos estudantes por ano letivo (indicamos apenas o primeiro ano) e frequéncias
das questdes relativas as agdes de voluntariado na UC de FSH (n = 95).

n (%)

Ano letivo em que frequentou FSH:

2017 14 (14,7)

2018 20 (21,1)

2019 8(8,4)

2020 14 (14,7)

2021 32(33.7)

2022 7(7.4)
Frequéncias das questdes relativas as acdes de voluntariado:
Foi a primeira vez que efetuou voluntariado 47 (49,5)
Depois de FSH, voltou a fazer voluntariado 51(53,7)
Considera que, em FSH, aplicou conhecimentos de outras UCs (sim) 59 (62,1)
Teve oportunidade de aplicar o que aprendeu em FSH noutras UCs (sim) 76 (80,0)
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TABELA 1 - Distribuicao dos estudantes por ano letivo (indicamos apenas o primeiro ano) e frequéncias
das questdes relativas as agdes de voluntariado na UC de FSH (n = 95) (CONT.).

n (%)

A duracao da acao foi:

Curta 3@3.2)

Muito curta 2(21)

Adequada 75 (78,9)

Longa 13(13.7)

Muito longa 2(21)
O que achou da experiéncia em FSH?

Macador 1(1,1)

Indiferente 0 (0,0

Nao gostei 1(1,1)

Gostei 28 (29,5)

Gostei muito 65 (68.4)
Considera a nota final a FSH:

Inferior as expectativas 4(4,2)

Adequada 75 (78.9)

Superior as expectativas 16 (16,8)
Recomendaria FSH a outros colegas?

Talvez 6 (6.3)

Sim 18 (18,9)

Absolutamente 71(747)
Considera FSH uma UC:

Acessoria para a formacao de um medico 4(4,2)

Importante para a formacao de um medico 41(43,2)

Essencial para a formacao de um medico 50 (52,6)

FSH: Formacao Social e Humana; UC: unidade curricular.

Os participantes obtiveram uma classificagao
final na UC de FSH com média de 18,8 + 0,9 va-
lores, variando entre 15 e 20 valores. Na tabela
1, € possivel verificar que cerca de metade dos
estudantes efetuou voluntariado pela primeira vez
na UC de FSH. Ainda, a maioria dos estudantes
voltou a fazer voluntariado; dos estudantes que
voltaram a fazer voluntariado, 32 (62,7%) ja tinham
feito voluntariado antes de frequentarem a UC, e
0s outros 18 (37.3%) sao estudantes cujo primeiro
contacto com o voluntariado foi nessa UC. Os
resultados das questdes “considera que em FSH
aplicou conhecimentos de outras UCs?" e “teve
oportunidade de aplicar o que aprendeu em FSH
noutras UCs?" estao evidentes na tabela 1. Em

relacao a primeira, a maioria dos participantes con-
sidera ter aplicado conhecimentos de outras UCs
na acao de voluntariado no contexto de FSH. Pelo
lado inverso, relativamente a segunda questao, a
maior parte dos inquiridos, 76 (80,0%), considera
que aplicou o conhecimento adquirido em FSH
em outras UCs do curriculo do MIMED da FMUP.

A perspetiva dos estudantes acerca da duragao
da acao de voluntariado esta sumariada de seguida,
na qual é possivel observar que a grande maioria
dos estudantes a considera "adequada”. Quinze
(15,8%) alunos consideram que a UC de FSH obriga
a um numero de horas de contacto acima do dese-
jado, ao passo que apenas uma minoria considera
que o numero de horas de contacto € inferior ao
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desejado (“‘curta’ ou "muito curta”). Seguidamente,
estao discriminadas as avaliacdes da experiéncia
na UC de FSH dos participantes. Observou-se que
93 (97,9%) avaliaram a experiéncia como “gostei”
ou “gostei muito”. Ainda, na tabela 1, é possivel
observar que a maioria dos participantes considera
a sua nota final da UC de FSH adequada. Sobre se
recomendariam ou ndo a UC a outros colegas, a
grande maioria respondeu “absolutamente”. Final-
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Figura 1 - Distribuicao das respostas relativas as competéncias humanas e sociais dos estudantes perce-
cionadas pelos estudantes antes (A) e apos (B) as agdes de Formacao Social e Humana.
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TABELA 2 - Frequéncias do grau de percegao da aprendizagem das competéncias adquiridas pelos
estudantes (n = 95) entre os momentos “antes” e “apos” as acdes de voluntariado em FSH (valores

calculados com base no valor da escala de Likert).

Antes da Apos a
acao de acao de Variacao entre antes e apos
FSH FSH
e . . ) ) Manteve
Média + DP  Média + DP Dif. Baixou (%) Subiu (%) %) P
Empatica 36+05 3,8+0,5 0.2 53 26,3 68.4 0,001
Capaz de trabalhar
3506 37%06 0,2 11,6 31,6 56,8 0,006
em grupo
Respeitadora da
. 38+04 3.8:04 0,0 7.4 9.5 83,2 0,978
diferenca
Respeitadora do
39t04 39+04 0,0 53 4.2 90,5 0,623
outro
Solidaria 3506 3.8:t05 0.3 3.2 33.7 63,2 < 0,001
Responsavel 37t05 3.8:t05 0,1 8.4 20,0 71,6 0,122
Atenta 35+0,6 37*05 0,2 53 28.4 66,3 0,001
Capaz de se
33+0,6 37+0,5 0.4 3.2 42,1 54,7 < 0,001
adaptar
Capaz de se
) 3,5t0,6 3,7t05 0.2 3.2 26,3 70.5 0,001
organizar
Capaz de ouvir 3.6+0,6 3,8+0,5 0.2 6.3 29.5 64,2 0,001
Compreensiva 3.6+0,6 3.8*t05 0.2 9.5 28.4 62,1 0,025
Comunicativa 32+07 3,7+06 0,5
Capaz de cooperar
36+0,6 3.8+05 0,2 6.3 24,2 69,5 0,011
com os outros
Paciente 32+0,6 3.7t05 0.5 53 48,4 46,3 < 0,001

Dif.: diferencas entre o grau de percecao da aprendizagem para cada competéncia; FSH: Formagao Social e

Humana. * Teste de Wilcoxon.

Estao descritos no figura 1 e na tabela 2 os re-
sultados relativos as competéncias, capacidades e
caracteristicas humanas e éticas dos participantes
antes e depois de realizarem a acao de voluntaria-
do na instituicao na qual estiveram alocados. Da
frequéncia do grau de percecao da aprendizagem
das competéncias adquiridas na acao de FSH,
verificou-se que houve um aumento na percecao
da aquisicao, em todas as competéncias, a exce-
cao do ‘respeitadora do outro”. Quanto a analise
comparativa explicita, na tabela 2, € possivel ve-

rificar que existem diferencas significativas entre

0 momento “antes’ e *ap06s” da acao de FSH nas

seguintes competéncias: "solidaria”, “comunicati-

va', “capaz de se adaptar”, “paciente’, “empatica’,

‘atenta”, “capaz de se organizar’, “capaz de ouvir’,
‘capaz de trabalhar em grupo”, “capaz de cooperar
com os outros” e “compreensiva”. Nas restantes
competéncias, ndo se encontraram diferencas
significativas. E de realcar que as competéncias
que apresentaram uma maior percentagem de
aumento, entre os momentos “antes” e “depois’,

foram “paciente”, “capaz de se adaptar”, “solidaria”

e “capaz de trabalhar em grupo”.
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Tabela 3 - Comparacao das questdes quantitativas e de tipo Likert relativas a UC de FSH entre as

épocas de covid (n = 16) € nao covid (n = 79).

Covid Nao covid
Média + DP Media + DP Dif. p
A duracao da acao foi 29t06 31+0,6 0,2 0,281
O que achou da experiéncia em FSH 49*03 4,6 +0,6 -0.3 0,017
Classificacao final na UC de FSH 101+ 0.4 18,8 +1,0 -0,3 0,433
Considera a nota final a FSH 21+0,3 21+05 0,0 0.479
Recomendaria FSH a outros colegas 3.9+03 3.6+06 -0.3 0,053
Considera FSH uma UC importante 4,605 4,5+ 0,6 -0.1 0,639

Dif.: diferencas entre as meédias das eépocas covid e ndo covid; FSH: Formagao Social e Humana; UC: unidade

curricular. " Teste de Mann-Whitney.

As questdes quantitativas relacionadas com
a acao de voluntariado na UC de FSH, quando
comparadas nas épocas de covid e nao covid,
na tabela 3, mostram diferencas estatisticamente
significativas em apenas uma questao, a saber:

‘o que achou da experiéncia em FSH?". Nessa
perspetiva, o grupo do covid mostrou ter gostado
mais da acao de voluntariado em FSH. Nas res-
tantes questdes, nao se encontraram diferencas
estatisticamente significativas.

TABELA 4 - Comparacao das questdes dicotomicas (de resposta “sim” ou ‘nao") relativas a UC de FSH

entre as épocas de covid e nao covid.
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Covid Nao covid Total P
n-=16 n=79 n=95
Foi a primeira vez que efetuou
err : 7(438) 40 (50,6) 47 49.5) 0.785
voluntariado
Depois da Formacgao Social e
. 12 (75,0) 39 (49.4) 51(53.7) 0,097
Humana, voltou a fazer voluntariado
Considera que, em FSH, aplicou
) 11 (68,8) 48 (60,8) 59 (62,1) 0,778
conhecimentos de outras UCs
Teve oportunidade de aplicar o que
P P a 15(93,8) 61(77.2) 76 (80,0) 0,180

aprendeu em FSH noutras UCs

FSH: Formacao Social e Humana; UC: Unidade Curricular; " teste do Qui Quadrado.

Atabela 4 representa os resultados da analise
das questdes de “sim" ou “nao" quando com-
paradas entre os grupos do covid e nao covid.
Em nenhuma dessas questdes se encontraram
diferencas estatisticamente significativas.

Quanto as respostas abertas, 25 estudantes res-
ponderam a questao “o que queria ter feito e que
nao conseguiu?". Relativamente a essa pergunta,
foi obtido um kappa de 0,80. Resumindo, a maioria
dos estudantes gostaria de ter tido mais contacto
com o publico-alvo da sua agao ou até realizar outro
tipo de atividade dentro dela. Finalmente, ao ultimo
espaco de resposta aberta do inquérito, “um local
onde podera, se o desejar, escrever sobre a expe-
riéncia na UC", obtiveram-se 14 respostas, com um
indice de concordancia entre os autores de 0,86.
Varios estudantes referiram o caracter enriquecedor e
modificador de pensamento da experiéncia, nas ver-
tentes da solidariedade, empatia, companheirismo,
humildade e gratidao. O outro ponto mais abordado
pelos estudantes foi a opiniao de que a UC de FSH
deveria fazer parte do curriculo obrigatério do MIMED
da FMUP, em vez de ser uma UC optativa.

A grande maioria dos estudantes optou por
realizar a sua acao de voluntariado numa insti-
tuicao cujo publico-alvo foram as criangas. Na
realidade, tal escolha pode se dever ao facto
de, como apela a missao do Save The Children,
trabalhar voluntariamente com criancas conse-
gue inspirar avanc¢os na forma como o mundo as
trata e € capaz de alcancar mudancas imediatas
e duradouras nas suas tenras vidas (10).

Verificamos uma tendéncia dos estudantes
a repetirem experiéncias de voluntariado, uma
vez que a maioria dos estudantes que voltaram a
ser voluntarios apos FSH foram os que ja haviam
praticado antes.

De acordo com a Organizagcao das Nagoes
Unidas, estao descritas cinco categorias de
voluntariado: entreajuda e autoajuda, filantropia
e servico, campanha, participacao e lazer.
Considerando o tipo de voluntariado realizado
na UC de FSH, ele pode ser integrado na categoria
“filantropia e servico’, pois essa € definida como
o tipo de voluntariado no qual os praticantes dao
resposta as percecoes das necessidades de outras
pessoas ou comunidades, atraves de corporacoes
ou universidades (11).

Porém, através dos resultados apresentados,
€ possivel concluir que o voluntariado praticado
pelos estudantes de medicina na FMUP, ao abrigo
da UC de FSH, também é indissociavel da catego-
ria de voluntariado “entreajuda e autoajuda’. Essa
categoria de voluntariado se diz referente as acoes
informais imbuidas na comunidade, nas quais
as pessoas trabalham em prol de necessidades
comuns ou, entao, quando existe apoio reciproco
entre o voluntario e o publico-alvo (11). Conforme
se observou na seccao dos resultados, além dos
evidentes beneficios que o voluntariado trouxe
dos prestadores aos que o receberam, houve
‘transferéncia” de valores e soft skills no sentido
inverso, isto &, do publico-alvo para os estudantes
de medicina voluntarios, uma vez que estes, apos
a acao de voluntariado, sentiram-se significativa-
mente mais empaticos, capazes de trabalhar em
grupo, solidarios, atentos, capazes de adaptar,
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organizar e ouvir, comunicativos, compreensivos,
capazes de cooperar com o0s outros e pacientes.

Houve, no entanto, trés competéncias que nao
se demonstraram estatisticamente significativas,
sao elas: respeitadores da diferenca, respeitadores
do outro e responsaveis. Essa circunstancia pode
ter como explicagao o facto de o estudo incidir
sobre estudantes de medicina, que, fruto de obri-
gacdes morais e sociais inerentes a profissao de
medico, ja tivessem adquirido e cimentado essas
competéncias antes da acao de voluntariado em
FSH - de realcar que essas trés competéncias fo-
ram exatamente as que apresentaram uma media
superior, desde logo, no “antes da acao de FSH"
€ as que apresentaram as maiores percentagens
de estudantes que mantiveram a sua avaliacao
mesmo “depois da acao de FSH".

Os ultimos anos foram indubitavelmente
marcados por uma pandemia, que condicionou
uma série de estilos de vida e modos de trabalho,
e, claro, a educacao médica nao foi excecao (12).
Como tal, tornou-se pertinente dividir os estu-
dantes em dois grupos, conforme supramencio-
nado: covid e ndo covid. Pretendeu-se verificar se
existiriam diferencas estatisticamente significati-
vas entre os dois grupos nas varias questoes do
inqueérito. Pode-se afirmar que o grupo do covid
gostou mais da UC de FSH em relagao ao grupo
do nao covid. Esses resultados vao ao encontro
do esperado pela literatura (13). Apesar de ser
possivel equacionar que a pandemia de covid-19
pudesse ter dificultado e limitado a execugao de
tarefas de voluntariado nas instituicoes, levando os
estudantes a nao apreciarem tanto a UC de FSH
durante essa fase, esses resultados nos levam a
ponderar que, talvez, precisamente, o facto de
ter havido menos contacto com o publico-alvo
tenha tornado o ato de praticar voluntariado mais
desafiante, culminando num maior esforco de
superacao e capacidade de reinventar formas de
“estar com”, que permitiu desenvolver um maior
gosto pela causa (13).

Apesar de o tamanho reduzido da amostra nao
permitir concluir com certezas, parece-nos que o
grupo do covid tenderia a recomendar mais a UC

optativa de FSH aos outros colegas, face ao grupo
do nao covid. Ora, numa fase pandemica atipica,
seria de esperar que surgissem mais obstaculos
aos estudantes, no que toca ao estabelecimento
de relagdes humanas e sociais, que nao existiriam
em condicdes normais (14). Tendo em conta esses
resultados, podera se assumir que esses entraves
teriam valorizado ainda mais a execucao de tarefas
de voluntariado na UC de FSH, o que levaria, por
seu turno, os estudantes a recomendar essa UC
aos colegas.

Por outro prisma, como seria natural, estando
0 estagio de voluntariado limitado, houve, no
grupo do covid, uma reducao acentuada da carga
horaria obrigatodria de contacto nas instituicoes, o
que tornou o desempenho da UC de FSH, nessa
altura, mais comodo e menos exaustivo. Assim,
essa podera ser uma outra causa que justifique
os resultados obtidos. O facto de nao ter existido
diferencas estatisticamente significativas nas
outras questoes mostra que, apesar das difi-
culdades acrescidas na gestao da UC de FSH
criadas pela pandemia, os estudantes nao terao
sido prejudicados ou beneficiados em virtude
de terem frequentado a UC durante a época de
covid ou a de nao covid. A analise das questdes
dicotomicas nao mostrou diferencas estatistica-
mente significativas para nenhum dos itens. Com
efeito, esses achados vao ao encontro das expec-
tativas, uma vez que nao seria de se esperar que
o facto de ter sido ou nao a primeira vez que os
estudantes realizaram uma acao de voluntariado
fosse influenciado por ter frequentado as épocas
de covid ou nao covid. Como ja foi mencionado
anteriormente, as duas épocas nao se mostra-
ram muito dispares, no que toca a cimentacao
ou aplicagcao de conhecimentos, e sim apenas a
maneira como essa aqulisicao e pratica eram feitas.
Pelo exposto, compreende-se a inexisténcia de
resultados estatisticamente significativos nos dois
grupos relativamente a essas questoes.

As respostas abertas dadas pelos estudantes,
quando da resposta ao inquérito, deixaram evi-
dentes alguns pontos merecedores de realce.
Por um lado, alguns estudantes concordaram
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que desejavam que a sua acao de voluntariado
tivesse incidido sobre outro tipo de publico-alvo,
alem daquele o qual contactaram. Torna-se, de
facto, pertinente equacionar que, no futuro, as
acoes de voluntariado possam, por exemplo,
decorrer em mais de uma instituicao ou, entao,
ver a sua carga horaria dividida por outras insti-
tuicoes ou departamentos da mesma instituicao,
por forma a aumentar o contacto e tempo de
relacionamento com os varios publicos-alvo. Por
outro lado, ficou também bem vincado que os
estudantes sugeriram a mudanca da UC de FSH
do curriculo optativo para o curriculo obrigatorio.
Corroborando estudos existentes, o conhecimento
e as competéncias relativas ao trabalho médico
em si continuam a prevalecer sobre a lideranca,
a resiliéncia, o sentido de responsabilidade so-
cial e outras soft skills e competéncias humanas
menos abordadas durante o percurso academico
universitario, pelo que € evidente o papel fulcral
do voluntariado no curriculo médico (13, 15).

O presente estudo permitiu concluir que o
voluntariado, enquadrado na pratica de agdes
durante a UC de FSH, trouxe beneficios para
os estudantes de medicina, tornando-os mais
competentes social e humanamente, mais atentos
e sensiveis aos problemas comunitarios € mais
capazes de contribuir para uma medicina altruista,
filantropica e de qualidade no futuro.

E clara a satisfagdo genérica com a UC de
FSH entre os estudantes que a frequentaram,
alegando ter sido uma experiéncia bastante
proficua e transversal durante o treino medico.
A aprendizagem de competéncias inerentes ao
voluntariado e a realizacao da UC optativa de
FSH nao se mostraram ter sido afetadas pela
pandemia de covid-19.
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