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Resumo: Esta pesquisa analisa as percepgdes de jornalistas da Empresa Brasil
de Comunicac¢ao (EBC) acerca da incorporacao da inteligéncia artificial nas rotinas
do jornalismo publico, considerando os desafios que os processos de inovacao
colocam em contextos institucionais orientados pelo interesse coletivo. A partir
de um inquérito exploratorio aplicado a 31 profissionais, o estudo evidencia a
coexisténcia de movimentos ambivalentes entre a necessidade de atualizacao
tecnologica e a preservagao dos valores civicos que estruturam a comunicagao
publica. Os resultados revelam resisténcias de natureza simbolica, fortemente
enraizadas na cultura organizacional da EBC, acentuadas pela inexisténcia de
diretrizes institucionais claras para o uso da inteligéncia artificial. Em simultaneo,
identificam-se margens de oportunidade associadas a utilizacao da tecnologia
como instrumento de apoio as rotinas produtivas, com potencial para qualificar
as praticas jornalisticas e ampliar o alcance social da empresa. A analise sustenta,
por fim, a necessidade de desenvolver um modelo de governacao da inovagao de
carater critico e participativo, compativel com a funcao publica da radiodifusao
e informado por experiéncias internacionais que procuram articular eficiéncia
tecnologica, transparéncia e responsabilidade editorial.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; jornalismo publico; comunicacao publica;
inovacao; EBC.

Abstract: This article examines journalists' perceptions at Empresa Brasil de
Comunicagao (EBC) regarding the incorporation of artificial intelligence into public
service journalism routines in Brazil. Drawing on an exploratory survey conducted
with 31 professionals, the study highlights the coexistence of ambivalent dynamics
between the demand for technological innovation and the preservation of civic
values that underpin public communication. The findings reveal symbolic forms
of resistance rooted in EBC's organizational culture, intensified by the absence
of clear institutional guidelines governing the use of artificial intelligence. At the
same time, the results point to opportunities for employing Al as a supportive
tool for journalistic routines, particularly in operational tasks, with the potential
to enhance professional practices and expand the organization's social reach.
The analysis ultimately argues for the development of a critical and participatory
model of innovation governance, compatible with the public service mission of
broadcasting and informed by international experiences that seek to reconcile
technological efficiency with editorial responsibility and transparency.

Keywords: artificial intelligence; public service journalism; public communica-
tion; innovation; EBC.

Resumen: Este articulo analiza las percepciones de periodistas de la Empresa
Brasil de Comunicacion (EBC) sobre la incorporacion de la inteligencia artificial
en las rutinas del periodismo publico en Brasil. A partir de una encuesta explo-
ratoria aplicada a 31 profesionales, el estudio pone de manifiesto la coexistencia
de dinamicas ambivalentes entre la necesidad de innovacion tecnologica y la
preservacion de los valores civicos que sustentan la comunicacion publica.
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Los resultados evidencian resistencias de caracter
simbolico, arraigadas en la cultura organizacional de
la EBC y acentuadas por la ausencia de directrices
institucionales claras para el uso de la inteligencia
artificial. ALmismo tiempo, se identifican oportunidades
asociadas al uso de esta tecnologia como herramienta
de apoyo a las rutinas productivas, con potencial para
cualificar las practicas periodisticas y ampliar el alcance
social de la empresa. El analisis sostiene, finalmente,
la necesidad de desarrollar un modelo de gobernanza
de la innovacion de caracter critico y participativo,
compatible con la funcion publica de la radiodifusion
y atento a experiencias internacionales que buscan
articular eficiencia tecnologica, transparencia y res-
ponsabilidad editorial.

Palabras clave: inteligencia artificial; periodismo
publico; comunicacion publica; innovacion; EBC.

1 INTRODUCAO

O uso de inteligéncia artificial (IA) nas rotinas
Jjornalisticas da Empresa Brasil de Comunicagao
(EBC) evidencia tensdes que decorrem menos das
caracteristicas técnicas da tecnologia e mais da
auséncia de diretrizes institucionais claras para a
sua adocgao. Inserida num contexto marcado por
limitagdes estruturais, financeiras e culturais, a
IA surge como mais um elemento num quadro
de indefinicdes estratégicas que fragilizam os
processos de inovacao. Esta investigacao se
inscreve no debate em torno da popularizagao
da inteligéncia artificial generativa (IAG) e dos
grandes modelos de linguagem, intensificado
apos a disseminagao de ferramentas como o
ChatGPT. Os riscos associados a estas solugoes,
nomeadamente a opacidade algoritmica e a de-
pendéncia de grandes plataformas tecnologicas,
contrastam com a possibilidade de sistemas
internos mais transparentes e controlaveis, atu-
almente inviaveis para a EBC face as restricoes
orcamentais que enfrenta.

Neste estudo, a inteligéncia artificial € enten-
dida como tecnologia de apoio ao jornalismo,
com potencial para qualificar processos e renovar
praticas, sem substituir o papel critico e interpre-
tativo do jornalista. Trata-se de uma ferramenta
complementar, capaz de libertar os profissio-
nais de tarefas repetitivas e de lhes permitir
maior dedicacao a analise, a contextualizacao e
a investigacao aprofundada (Galily, 2018; Cana-
vilhas, 2025). A reflexdo incide, assim, sobre a IA
enquanto inovacao em ato (Rossetti, 2013), com-

preendida como um processo continuo, situado e
relacional, que transforma procedimentos, amplia
repertorios e reorganiza sentidos operacionais,
simbolicos e institucionais no campo jornalistico.

Apesar de a difusao recente da IAG poder
sugerir uma ruptura inédita, a automacao no
jornalismo nao constitui um fenémeno novo.
Desde a década de 1990, sobretudo no jorna-
lismo esportivo, registram-se experiéncias com
sistemas de geracao automatica de resumos e
textos informativos (Dérr, 2016). Esse percurso
evidencia que a incorporacao da inteligéncia
artificial nas rotinas jornalisticas resulta de um
processo gradual, articulado com transformacoes
mais amplas do ecossistema midiatico. Ainda
antes da chegada da IA, a propria evolucao da
producao jornalistica ja colocava em causa o ideal
da cultura de massas orientada para a totalidade
do publico, revelando-se cada vez menos eficaz
num contexto de crescente fragmentacao das
audiéncias (Mattelart, 1999).

A inexisténcia de diretrizes para a adocao de
tecnologias emergentes, como a inteligéncia
artificial, torna-se particularmente sensivel no
dominio da comunicagao publica, cuja legitimi-
dade assenta em principios como o pluralismo,
a diversidade e o interesse coletivo (Massuchin;
Duarte, 2024). Essa sensibilidade € ampliada
pela propria complexidade do conceito de co-
municacao publica, que envolve relagdes entre
Estado, sociedade, mercado, imprensa e midias
digitais, além de se cruzar com a comunicacao
politica e com a disputa em torno do interesse
publico (Weber; Locatelli, 2022). Ao contrario dos
modelos estatal e comercial, a comunicacao
publica ndo se rege prioritariamente por logicas
privadas ou métricas de audiéncia. A sua orien-
tacao centra-se na funcao social dos meios de
comunicagao, preservando a autonomia face
a pressdes governamentais e econdmicas e
assegurando uma programagao critica, diversa
e promotora da qualificacao do debate publico
(Monteiro, 2009; Liedtke; Curtinovi, 2016; Pieranti,
2018; Peruzzo, 2021).

No contexto brasileiro, a comunicacao publica
materializa-se, sobretudo, através da Empresa
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Brasil de Comunicacao (EBC). Criada em 2007 e
responsavel por plataformas como a TV Brasil,
a Radio Nacional, a Agéncia Brasil e servigos
como o Canal Gov e Radio Gov (responsavel
pelo programa A Voz do Brasil). A sua atuagao
deve ser lida a luz das tensdes proprias da co-
municagao publica no pais, sobretudo porque a
presenca comunicacional do Estado, ampliada
pelos ambientes digitais, pode envolver simul-
taneamente prestacao de servicos, publicizacao
de informagdes, promogao institucional e comu-
nicacao governamental (Weber, 2007). Apesar do
seu papel estrategico na promogao do interesse
publico, a EBC enfrenta constrangimentos estru-
turais persistentes, entre os quais se destacam
a frequente troca nos postos de comando, a
limitacao de recursos, a fragilidade institucional
e a dificuldade em consolidar uma cultura de
inovagao sustentada por um uso critico e reflexivo
de tecnologias emergentes (Orth; Soares, 2020).

Ainda assim, tomando como referéncia a pro-
posta de Rossetti (2013), a adocao de sistemas de
IA pode configurar uma oportunidade concreta
para reorganizar as rotinas produtivas da EBC
em pelo menos trés dimensdes de inovagao. A
primeira diz respeito a quantidade, associada ao
aumento da capacidade de producao de con-
teudos; a segunda relaciona-se com o tempo,
mediante a otimizacao das etapas de apuracgao,
edicao e distribuicao da informacao; a terceira
incide sobre a qualidade, com o refor¢o do apoio
técnico e organizacional a pratica jornalistica. Nao
obstante, os proprios profissionais expressam
receios de que a inovagao tecnologica venha
a reproduzir logicas mercadologicas em detri-
mento da funcao social da comunicagao publica.
Tal preocupacao exige abordagens criticas que
reconhecam a IA nao apenas como instrumento
técnico, mas como fendmeno simboélico e orga-
nizacional, com impactos diretos na identidade
profissional e nas rotinas institucionais.

A comunicagao publica pode, assim, ser enten-
dida como uma utopia normativa, nao no sentido
de um idealinalcancavel, mas como um horizonte
de agao permanentemente em construgao. Tra-
ta-se de um modelo orientado para a ampliagao

da participagao social, a gestao democraticae a
partilha equitativa dos beneficios informacionais
(Matos; Nobre, 2024). Essa concepgao pressupde
um jornalismo comprometido com os interesses
coletivos, capaz de os tornar acessiveis de forma
clara e compreensivel, sem confundir interesse
publico com lucro privado, e resistente tanto a
concentracao midiatica como as logicas exclu-
dentes do mercado.

Embora a literatura sobre inovacao no setor
publico reconheca que a resisténcia a adogao
de tecnologias emergentes esta frequentemente
associada a defesa de valores institucionais e ao
receio de perda de autonomia profissional, essa
dindmica assume contornos especificos no con-
texto da EBC (Ferreira; Diniz, 2021). A estabilidade
funcional dos seus profissionais, longe de cons-
tituir um obstaculo direto a inovacao, revela-se
um elemento determinante na forma como se
processa a incorporagao de novas tecnologias.

As resisténcias identificadas nao se relacionam,
em grande medida, com o medo da substituicao
laboral, mas com a preocupacao de descarac-
terizacao do fazer jornalistico face a uma logica
automatizada que tende a reproduzir critérios
mercadologicos frequentemente desalinhados
com os principios normativos do jornalismo de
servico publico. Para além disso, os jornalistas
manifestam inquietagao perante a auséncia de
incentivos institucionais a formacao em inovacao
jornalistica e sublinham a necessidade de maior
transparéncia por parte da direcao da empresa
quanto aos produtos e servigos que recorrem
a IA. E igualmente salientada a importancia de
respeitar a recusa individual dos profissionais em
utilizar essas ferramentas, sempre que assim o
entendam.

O objetivo central deste artigo consiste em
compreender de que forma se manifestam opor-
tunidades e resisténcias culturais associadas a
integracao da IA nas rotinas jornalisticas da EBC,
considerando os enquadramentos normativos e
institucionais da comunicacao publica brasileira.
Para orientar a analise, foram formuladas trés
questoes:
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1. Quais sao as principais resisténcias e
receios manifestados pelos jornalistas
da EBC em relacao ao uso da IA no
jornalismo publico?

2. De que forma os profissionais percebem
as potencialidades da IA para qualificar
as suas rotinas produtivas?

3. Que implicacgdes culturais e institucio-
nais emergem desse processo, tendo
em conta o papel da EBC como servico
publico de midia?

Importa referir que este estudo tem carater
exploratorio e estrutura-se a partir da percepcao
autodeclarada de 31 jornalistas que aderiram vo-
luntariamente ao inquérito. Nao foram definidos
critérios previos de selegcao quanto a literacia
tecnologica, nem escolha de servicos de |A, razdo
pela qual os resultados devem ser lidos como
indicios das disposi¢coes culturais da redacao, €
nao como diagnostico generalizavel do grau de
adocao tecnologica da EBC.

Busca-se, com isso, contribuir para o debate
sobre inovagao nos servicos publicos de comu-
nicagao, com particular énfase na construcao de
uma cultura de inovacao critica, ética e situada,
capaz de articular eficiéncia tecnologica, res-
ponsabilidade editorial e compromisso com o
interesse publico.

2 REFERENCIAL TEORICO

Ainteligéncia artificial pode ser entendida, se-
gundo Russell e Norvig (2013), como um campo
da ciéncia da computacao orientado para o de-
senvolvimento de sistemas capazes de resolver
problemas de forma autdnoma, com base em
conhecimento prévio e em processos de apren-
dizagem. Para além dessa acepcao enquanto
dominio cientifico, a |A passou também a designar
um conjunto de tecnologias aplicadas, associadas
a sistemas computacionais que simulam deter-
minadas capacidades humanas na execucao de
tarefas cognitivas (Vicente; Flores, 2021; Broussard
et al,, 2019; Beckett; Yaseen, 2023).

Sem desconsiderar a diversidade de aborda-
gens e subcampos que a integram, & possivel
distinguir, em termos operacionais, dois grandes

tipos de inteligéncia artificial: a IA tradicional e a
inteligéncia artificial generativa (IAG). A primeira
refere-se a modelos predominantemente prediti-
vos, concebidos para identificar padrbes em con-
juntos de dados e executar fungdes especificas
previamente definidas (Santaella; Kaufman, 2024).
AIAG, por sua vez, caracteriza-se pela capacidade
de produzir novos conteudos a partir de grandes
volumes de dados, incluindo texto, audio e vi-
deo. E esse segundo tipo que assume particular
relevancia para a discussao desenvolvida neste
trabalho, estando a sua popularizacao fortemente
associada ao lancamento de ferramentas como
o ChatGPT, em 2022, frequentemente apontado
como um marco na difusao social da inteligéncia
artificial (Newman et al., 2023).

A medida que se registram avancos significa-
tivos na IAG e nos grandes modelos de lingua-
gem, intensificam-se também as investigacdes
sobre os impactos da IA no jornalismo (loscote;
Goncalves; Quadros, 2024). De um modo geral,
a literatura descreve um cenario marcado pela
experimentacao tecnologica, sobretudo no se-
tor privado, no qual a adocao da IA tende a ser
associada a estrategias de inovagao, ganhos de
eficiéncia produtiva, automacgao de tarefas re-
petitivas e ampliagcao do alcance dos conteudos
jornalisticos (Santos; Ceron, 2022).

Importa sublinhar, contudo, que o uso de IA
no jornalismo antecede largamente o recente
impulso midiatico associado ao ChatGPT. Desde a
década de 1990 existem registros de experiéncias
com automacao de textos, ainda que seja a partir
de 2007 que se observam iniciativas mais estrutu-
radas de aplicacao dessa tecnologia na produgao
de noticias, sobretudo nas areas da economia e
do desporto (Canavilhas, 2023). O desenvolvi-
mento recente dos modelos de IAG ampliou de
forma significativa esse quadro, permitindo que
a lA seja hoje utilizada em praticamente todas as
etapas do processo jornalistico, da apuracao a
distribuicao de conteudos informativos (Beckett;
Yaseen, 2023).

A incorporacao de sistemas de IA em tarefas
anteriormente desempenhadas exclusivamen-
te por jornalistas tém intensificado debates de
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natureza ética e deontologica. Questdes como
a opacidade algoritmica, o enviesamento in-
formativo (Diakopoulos et al.,, 2024), a falta de
transparéncia quanto ao uso dessas tecnologias
(Canavilhas; Biolchi, 2024) e a possivel erosao da
centralidade do papel profissional do jornalista
(Moller; Skovsgaard; De Vreese, 2024) figuram
entre os principais riscos identificados. Acresce
a dificuldade de assegurar que os sistemas de
IA operem em consonancia com valores norma-
tivos que historicamente sustentam o jornalismo,
como a veracidade, a responsabilidade editorial
e o interesse publico (Gutierrez-Caneda; Lindén;
Vazquez-Herrero, 2024). Afinal, "o que esta em
causa nao é apenas a introducao de ferramentas
mais sofisticadas, mas uma reconfiguracao de
praticas, critérios editoriais e equilibrios institu-
cionais" (Canavilhas et al., 2026, p. Q).

Esses desafios tornam-se ainda mais comple-
x0s no dominio do jornalismo publico, em que a
incorporacao de tecnologias emergentes deve
ser conciliada com a preservacao da funcao
social da comunicagao e com compromissos
normativos orientados para o interesse coletivo
(Fieiras-Ceide; Vaz-Alvarez; Tufez-Lopez, 2022).
A comunicacao publica situa-se num campo
atravessado por tensdes entre o direito a infor-
macao e transformacdes politicas, econdmicas e
tecnologicas permanentes. Nesse sentido, pode
ser entendida como uma utopia normativa, nao
enquanto ideal abstrato, mas como horizonte
regulador assente em principios como a acessi-
bilidade, a equidade informativa e a participacao
cidada (Matos; Nobre, 2024).

A inteligéncia artificial deve ser situada no
contexto mais amplo da chamada cultura dos
dados, associada a sétima revolugao cognitiva,
0 que coloca a comunicagao publica o desafio
de criar sistemas colaborativos entre agentes
humanos e artificiais, orientados para a amplifi-
cacao da inteligéncia coletiva e para a promogao
do interesse publico (Mattos, 2025).

Isso permite reposicionar as instituigoes publi-
cas de comunicacao como espacos dedicados ao
bem comum, distinguindo-as tanto das logicas
de mercado como de agendas governamentais

contingentes. Ao refletir sobre politicas e usos
responsaveis, torna-se pertinente questionar se a
IA, no ambito da comunicagao publica, contribui
efetivamente para o fortalecimento da esfera
publica ou se tende a viabilizar praticas opacas
e projetos restritos (Oliveira, 2025). A introducao
da IA ndo deve, por isso, ser interpretada como
uma ameaca intrinseca aos fundamentos do
jornalismo, mas como uma tecnologia com po-
tencial para reorganizar praticas, rotinas e fluxos
produtivos.

Longe de substituira mediacao critica exercida
pelos jornalistas, a IA pode assumir um papel
instrumental no apoio a tarefas mecanicas e
repetitivas, na analise de grandes volumes de
dados e na identificacao de padroes informati-
vos dificilmente detectaveis apenas por meios
humanos (Cools; Diakopoulos, 2024). Ao auto-
matizar processos como a producao de noticias
estruturadas, a personalizacao da distribuicao de
conteudos e o apoio a verificagao de informacao,
a lA pode constituir uma resposta pragmatica aos
desafios colocados pela fragmentacao das au-
diéncias e pela aceleracao dos fluxos noticiosos
(Lokot; Diakopoulos, 2016; Beckett; Yaseen, 2023;
Canavilhas; Giacomelli, 2023; Vicente; Sotero;
Flores, 2025). Ainda assim, no contexto do jorna-
lismo publico, a sua adogao exige salvaguardas
institucionais e editoriais claras, capazes de ga-
rantir o respeito pela diversidade de vozes, pela
integridade informativa e pela transparéncia dos
processos decisorios (Tunez-Lopez, Toural-Bran;
Valdiviezo-Abad, 2019; Rojas-Torrijos, 2019; Bar-
celo-Ugarte; Pérez-Tornero; Vila-Fumas, 2021).

2.1 |1A E COMUNICACAO PUBLICA: UMA
VISAO INTERNACIONAL

Antes de avancar para a analise do caso da
EBC, torna-se relevante observar como outros
servicos publicos de comunicacao tém vindo a
responder aos desafios e as possibilidades as-
sociados a incorporacao da inteligéncia artificial.
O objetivo nao consiste em identificar modelos
transferiveis de forma mecanica, mas em com-
preender de que modo diferentes contextos
institucionais procuram articular inovacao tecno-
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logica, responsabilidade social e compromisso
normativo. Estudos comparativos indicam que
organizagdes como a BBC, no Reino Unido, aYle,
na Finlandia, a SRG SSR, na Suica, e a Bayerischer
Rundfunk, na Alemanha, tém desenvolvido estra-
tégias de integracao da IA assentes em modelos
de governacao que privilegiam principios de éti-
ca, responsabilidade editorial e inclusao (Jones;
Jones, 2019; Porlezza; Pranteddu; Mazzoni, 2022).

Apesar das diferencas regulatorias e organi-
zacionais, observa-se um esforco convergente
no sentido de evitar que a adocao tecnologica
fragilize a missao publica do jornalismo. No caso
finlandés, por exemplo, a utilizacao de sistemas
automatizados € acompanhada por supervisao
editorial permanente, orientada pelo principio do
human-in-the-loop, no qual o jornalista mantem
a autoridade final sobre os processos automa-
tizados. Na Suica, verifica-se uma postura mais
cautelosa, baseada na combinacao entre au-
torregulacao ética e mecanismos continuos de
monitorizacao dos riscos associados a opacidade
algoritmica e ao enviesamento dos sistemas.

A experiéncia da BBC assume particular re-
levancia no debate internacional, nao apenas
pela centralidade histdrica da organizacao no
ecossistema dos servigos publicos de midia,
mas tambem pela forma como tem procura-
do estruturar politicas explicitas para o uso da
inteligéncia artificial generativa. A analise de-
senvolvida por Malar e Saad (2025) evidencia
uma posicao relativamente homogénea da BBC
entre 2023 e 2025, marcada pela definicao da IA
como ferramenta auxiliar ao trabalho jornalistico,
énfase na supervisao humana, centralidade da
transparéncia junto ao publico e formalizacao
de procedimentos editoriais especificos para
conteudos apoiados por este tipo de tecnologia.
Nao se trata de afirmar que a supervisao humana
esteja ausente noutros servicos publicos, incluin-
do a EBC, cujas produgdes jornalisticas passam
por revisao editorial antes da publicacao, mas de
destacar que, no caso britanico, essa supervisao
foi convertida em orientacao publica e espe-
cifica para o uso de IA. Os autores sublinham
que, embora a BBC reconheca riscos éticos e

operacionais associados a |A generativa, o seu
posicionamento tende a privilegiar uma narrativa
de oportunidades, com menor aprofundamento
critico sobre dependéncias tecnolégicas e im-
pactos estruturais mais amplos.

No contexto brasileiro, Matos e Nobre (2024)
propdem a criacao de agentes comunicacionais
publicos baseados em IA, designados “bots do
bem’, como estratégia para mitigar riscos asso-
ciados a inteligéncia artificial generativa. Esses
agentes seriam orientados para campanhas de
interesse publico, combate a desinformacao e
ampliacao da participacao social nos processos
comunicacionais. A proposta procura reinscrever
a IA numa teleologia democratica, reforcando a
sua funcao civica. Ainda assim, como assinala
Moretti (2025), a discussao sobre agentes de
comunicacao publica baseados em IA nao pode
ignorar limites comunicacionais concretos, que
vao desde o chamado vale do estranhamento até
a necessidade de uma escuta sensivel e contex-
tualizada, reafirmando o carater insubstituivel da
supervisao humana.

A emergéncia desses agentes técnicos coloca
desafios diretos as concepgoes tradicionais de
autoria, curadoria e responsabilidade editorial. A
mediacao algoritmica transfere parte das deci-
soes jornalisticas para sistemas automatizados,
frequentemente sem clareza quanto aos critérios
subjacentes ou as instancias efetivas de respon-
sabilizacao (Broussard et al., 2019; Tsamados et
al., 2022; Buarque; Miraglia, 2024). No caso da
IAG, essa transferéncia de autoridade torna-se
ainda mais sensivel, dada a dependéncia de
modelos proprietarios desenvolvidos por grandes
corporagdes tecnoldgicas externas ao perimetro
da regulacao publica. Tal cenario reforga a ne-
cessidade de distinguir entre sistemas internos,
auditaveis e sujeitos a controle editorial, e solu-
¢cdes comerciais cuja logica de funcionamento
€ condicionada por interesses de mercado e
por assimetrias de poder proprias das big techs.

Esse quadro impde a comunicagao publica
o desafio de preservar os seus referenciais nor-
mativos num ambiente marcado por incertezas
tecnologicas e rapidas transformacgdes organiza-
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cionais. Como sublinham Beckett (2019) e Latar
(2018), a legitimidade democratica do jornalismo
nao depende apenas da verificagao factual, mas
também da manutencao de um ecossistema co-
municativo no qual a transparéncia tecnologica,
a responsabilizacao ética e o controle editorial

constituam principios estruturantes. E nesse ho-
rizonte que a analise comparativa internacional
se revela particularmente util para pensar os
limites e as possibilidades da adocao da IA no
jornalismo publico brasileiro.

Quadro 1 - Estratégias de integracao da inteligéncia artificial em empresas publicas de comunicagao

na Europa
Pais Estratégia Veiculo FocodalA Modelo de Governanca
Suica ‘Wait and see”, ob- SRG Apoio a producao e Autorregulacao ética; acompa-
servar e adaptar SSR distribuicao nhamento internacional
Alemanha | Estratégia nacional Baye- Personalizacao, transpa- Etica + regulacdo europeia
de IA robusta, mas rischer réncia
sem foco jornalistico | Rund-
funk
Franca Regulacao centra- France Acessibilidade e diver- Regulacao estatal + principios
lizada Televi- sidade éticos
sions
Finlandia Proativo com con- Yle Automacao e diversi- Human-in-the-loop (o jornalista
trole dade valida e supervisiona) + valores
democraticos
Reino Alta maturidade BBC Recomendacao de con- | Codigo interno + accountability
Unido teudos com explicagdes | (BBC Machine Learning Engine)

Fonte: Elaboracao dos autores, com base em Porlezza, Pranteddu e Mazzoni (2022).

2.2 IA E COMUNICACAO PUBLICA: UMA
VISAO DO BRASIL A PARTIR DA EBC

No contexto das empresas publicas de comu-
nicacao, como a EBC, a resisténcia a inovacao
tende a estar associada a cultura organizacio-
nal, marcada pela estabilidade funcional e pela
preservacao das rotinas profissionais (Almeida;
Matos, 2022). Longe de traduzir uma rejeicao
a modernizagao, essas resisténcias exprimem,
em grande medida, preocupacdes com a inte-
gridade editorial, a qualidade da informacao e
a autonomia da mediacao jornalistica. O que se
observa é um tensionamento permanente entre
inovacao e identidade institucional (Pieranti, 2018,
2024). Nessa perspectiva, tais resisténcias podem
ser interpretadas como verdadeiras “barreiras
protetoras’, funcionando como filtros criticos
capazes de evitar a adog¢ao acritica de solucdes
automatizadas em contextos orientados pelo
interesse publico (Rossetti, 2013).

Apesar disso, o debate institucional sobre a
inteligéncia artificial na comunicagao publica
brasileira permanece pouco estruturado. O Plano
Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA) 2024-
2028 (Brasil, 2024) estabelece diretrizes gerais
para a modernizacao dos servicos publicos, mas
nao contempla as especificidades da radiodifusao
publica nem os desafios sociotécnicos inerentes
a producao jornalistica. Estudos recentes reco-
nhecem potenciais ganhos associados ao uso
dalA na comunicagao publica, ao mesmo tempo
que apontam fragilidades persistentes, como a
auséncia de capacitacao sistematica e de marcos
institucionais claros (Oliveira, 2025).

E nesse cenario que o presente artigo analisa
a forma como a EBC tem reagido a incorporacao
da IA evidenciando, a partir do inquérito com
jornalistas, um uso ainda incipiente e pouco insti-
tucionalizado, marcado por tensdes decorrentes
da falta de diretrizes formais e de protocolos
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especificos para usos jornalisticos apoiados por
IA. Essa lacuna normativa reforca a urgéncia
de politicas especificas para o setor. A matriz
proposta por Matos e Nobre (2024), assente nos
eixos da participacao na propriedade, na gestao
e nos beneficios informacionais, constitui um
referencial analitico pertinente para avaliar cri-
ticamente a integracao da IA na comunicacao
publica brasileira.

A EBC encontra-se, assim, num momento de
inflexao. Por um lado, € instada a modernizar as
suas praticas e a expandir o seu alcance social
através da incorporagao da |IA. Por outro, enfrenta
limitacoes relacionadas com a inexisténcia de
diretrizes institucionais consistentes, com a insu-
ficiéncia de infraestruturas tecnicas e com uma
cultura organizacional ainda pouco orientada
para a inovacao responsavel. A superacao desse
impasse passa pela formulagao de politicas de
governacao algoritmica que articulem tecnologia,
regulagao e ética profissional.

A observacao das experiéncias internacionais
e a adocao de referenciais normativos contex-
tualizados sugerem que a resposta nao reside
na adogao apressada da tecnologia, mas na
construcao de uma governacao critica e ética da
inteligéncia artificial, compativel com os valores e
0s objetivos da comunicagao publica. Ao avancar
nesse sentido, a EBC pode afirmar-se como es-
paco de referéncia na formulacao de um modelo
brasileiro de inovacao publica responsavel, capaz
de articular eficiéncia tecnologica, transparéncia
institucional e compromisso civico.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem explora-
toria e descritiva, de natureza mista, articulando
técnicas qualitativas e quantitativas para analisar
as percepcoes de jornalistas da Empresa Brasil
de Comunicacao (EBC) acerca da incorporacao
da inteligéncia artificial no jornalismo publico. A
opgao por um desenho exploratorio justifica-se
pelo carater ainda incipiente do tema no contexto
de comunicacao publica brasileira, cuja especifi-
cidade institucional exige abordagens situadas e
sensiveis as dinamicas culturais e organizacionais.

Ainvestigacao inspira-se na linha metodologi-
ca adotada por Canavilhas (2023) e por Canavilhas
e Giacomelli (2023), com os devidos ajustes ao
contexto da radiodifusao publica brasileira. O
recurso ao inquérito por questionario revelou-se
adequado para identificar percepcoes, resis-
téncias e oportunidades associadas ao uso da
inteligéncia artificial numa redacao de jornalismo
publico, estando o instrumento fundamentado
tanto em estudos recentes sobre IA no jornalismo
(Lokot; Diakopoulos, 2016; Beckett; Yaseen, 2023)
como em contributos sobre inovacao no setor
publico (Ferreira; Diniz, 2021). Essa adaptacao
metodologica assegurou coeréncia tedrica e
favoreceu a comparabilidade com investigacdes
internacionais.

O estudo foi delineado como um estudo de
caso, tendo a EBC como unidade empirica. De
acordo com Yin (2015), esse tipo de desenho
€ particularmente indicado quando os limites
entre fendmeno e contexto nao se apresentam
claramente definidos, exigindo uma analise apro-
fundada das dinamicas institucionais envolvidas.
A escolha da EBC decorre da sua centralidade
enquanto operadora da radiodifusao publica
federal, com atuacao em ambito nacional e res-
ponsabilidade sobre veiculos como a TV Brasil, a
Radio Nacional, a Radio MEC e a Agéncia Brasil,
o que lhe confere relevancia estratégica para
compreender os desafios da introducao da IA
em instituicdes orientadas pelo interesse publico.

O carater exploratorio da investigacao privilegia
a compreensao de fendmenos emergentes ainda
insuficientemente teorizados. As perguntas de in-
vestigacao assumem, assim, um papel orientador
do percurso empirico, permitindo maior abertura
interpretativa e sensibilidade as especificidades
do contexto analisado.

O inquérito por questionario foi aplicado nas
trés pracas onde a EBC mantem redacdes jorna-
listicas: Brasilia, Rio de Janeiro e Sao Paulo. Foi
obtida aprovacao institucional da Diretoria da Pre-
sidéncia (PRESI) e da Diretoria de Administracao,
Financas e Pessoas (DIAFI). Esse procedimento
assegurou o cumprimento de principios éticos
fundamentais, garantindo transparéncia e legi-
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timidade a recolha dos dados.

O questionario foi distribuido em formato online
e estruturado em blocos tematicos que con-
templaram o perfil dos respondentes, perante
a sua fungao, anos de atividade na empresa e
as expectativas quanto aos seus impactos no
jornalismo e as percepgoes relativas a riscos,
resisténcias e oportunidades.

O inquérito decorreu entre novembro e dezem-
bro de 2024, reunindo respostas de 31 jornalistas
da EBC, distribuidos entre televisao, radio, agéncia
e portal de noticias. A amostragem foi nao pro-
babilistica e baseada na adesao voluntaria. Nao
foram definidos critérios prévios relacionados
com literacia tecnologica, formagao especificaem
IA ou experiéncia direta com essas ferramentas
nas rotinas produtivas. Por isso, esse extrato nao
deve ser tratado como variavel explicativa. Mesmo
que esses resultados nao permitam inferéncias
estatisticas generalizaveis, a composicao da
amostra revelou-se adequada para identificar
percepcoes, praticas e resisténcias simbolicas
associadas a adogao da inteligéncia artificial no
contexto em analise.

As respostas fechadas foram tratadas por meio
de estatistica descritiva, recorrendo a médias,
frequéncias e percentuais. As respostas aber-
tas foram submetidas a uma analise tematica,
seguindo o procedimento proposto por Braun e
Clarke (2006), desenvolvido em trés momentos:
leitura exploratoria e codificagao inicial; identifi-
cacao de padrdes e agrupamentos semanticos;
e categorizagao final, construida por consenso
entre os investigadores. Esse processo seguiu o
principio da validacao intersubjetiva, contribuindo
para a coeréncia e a fiabilidade das interpretacoes
(Gibbs, 2007).

Atriangulacao entre os dados quantitativos e
qualitativos reforcou a consisténcia analitica do
estudo e permitiu articular percepcdes individu-
ais com tendéncias mais amplas observadas no
conjunto das respostas, revelando-se particular-
mente adequada para captar padroes gerais e
significados simbolicos atribuidos a inteligéncia
artificial no ambito do jornalismo publico.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Todos os profissionais que responderam ao
inquerito possuem, No Minimo, cinco anos de
experiéncia na Empresa Brasil de Comunicacao
(EBC), o que lhes confere um conhecimento
empirico consistente para avaliar os impactos
da incorporacao tecnoldgica nas rotinas jor-
nalisticas. Esse dado é relevante, pois permite
interpretar os resultados nao como percepcdes
superficiais, mas como leituras ancoradas na
vivéncia quotidiana desta que € a maior redagao
de jornalismo publico do Brasil e, também, na
memoria institucional da empresa.

Os dados evidenciam uma reduzida institu-
cionalizacdo do debate sobre inteligéncia arti-
ficial no interior da EBC. Apenas uma pequena
parcela dos jornalistas refere ter participado em
discussdes internas sobre o tema, sobretudo em
momentos pontuais, como as negociacdes do
Acordo Coletivo de Trabalho 2024-2026, quando
emergiram preocupacodes relacionadas com a
eventual substituicao de atividades humanas
por sistemas automatizados. Ainda assim, essas
discussdes nao se materializaram em politicas
formais, protocolos editoriais ou orientagcdes
institucionais claras.

Esse cenario revela uma ambivaléncia estru-
tural. Por um lado, os profissionais demonstram
interesse e curiosidade relativamente as poten-
cialidades da tecnologia; por outro, manifestam
resisténcias simbolicas fortemente enraizadas na
cultura organizacional da EBC. Tal ambiguidade
sugere que as tensdes associadas a adocao da IA
nao decorrem apenas da novidade tecnologica,
mas sobretudo da auséncia de diretrizes capa-
zes de enquadrar o seu uso a luz dos principios
normativos da comunicagao publica.

A inexisténcia de normas internas sobre a
utilizacao da inteligéncia artificial € reconhecida
de forma unanime pelos inquiridos. Esse vazio
regulatorio fragiliza a capacidade da empresa
de integrar a tecnologia de modo coordenado,
favorecendo iniciativas isoladas e dependentes
da iniciativa individual. Na pratica, tal situacao
contribui para a disseminacao de percepcdes de
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incerteza, desconfianga e insegurancga profissio-
nal, dificultando a consolidacao de uma cultura
de inovacao sustentada.

A comparacao com as experiéncias internacio-
nais referenciadas permite qualificar esta leitura,
pois uma governacao da A nos servicos publicos
de midia envolve a tradugao de valores publicos,
como transparéncia, diversidade, confianca e
responsabilizacao, em procedimentos concretos
de uso (Porlezza; Pranteddu; Mazzoni, 2022). Essa
logica aparece, com variagdes, na SRG SSR, na
BBC e na Yle, seja pela énfase no controlo hu-
mano dos resultados, na explicagao do uso de
dados, na curadoria editorial ou na revisao con-
tinua dos sistemas. Os dados da EBC dialogam
diretamente com esses eixos: 71% dos jornalistas
apontam a dificuldade de verificar a veracidade
das informacoes, 67,7% referem a auséncia de
contato com as fontes e a falta de transparéncia
nos processos automatizados, e 64,5% indicam
risco de viés algoritmico e utilizagao incorreta
de dados. A lacuna identificada, portanto, nao
esta na auséncia de revisao editorial humana, ja
presente nas rotinas da empresa, mas na falta de
uma regra exclusiva para IA, capaz de transformar

esses receios em protocolos, responsabilidades
e critérios publicos de transparéncia.

Essa auséncia de governacao especifica para lA
nao se traduz, contudo, numa recusa da tecnolo-
gia. Os dados mostram uma disposicao favoravel
ao seu uso instrumental: 64,5% dos responden-
tes atribuem percepcao elevada ao contributo
potencial da IA para o trabalho jornalistico e
32,3% situam essa contribuicao num patamar
intermédio. Essa abertura aparece acompanhada
de cautela e concentra-se em tarefas de apoio,
como traducao automatica, organizacao de da-
dos, identificacao de tendéncias informativas e
elaboracao de resumos. O ponto sensivel, portan-
to, ndo € a aceitacao da |IA como recurso auxiliar,
mas a definicao das condicoes institucionais em
que essa utilizagao pode ocorrer sem fragilizar a
responsabilidade editorial. E importante destacar
que os respondentes nao foram convidados a
nomear que ferramentas utilizam ou ja utiliza-
ram, motivo pelo qual os dados apontam antes
para categorias gerais de uso e expectativas de
aplicacao, o que reforca o carater exploratorio
desta investigacao.

Tabela 1 - Avaliacao do contributo potencial da IA para o trabalho jornalistico, segundo jornalistas

da EBC
Categoria Intervalo n= %
Baixa Percepcao 0-3 1 3.2%
Média Percepcao 4-6 10 32.3%
Percepcao Elevada 7-10 20 64.5%
Total - 31 100%

Fonte: Elaboracao dos autores, a partir do inquérito.

Do ponto de vista analitico, observa-se uma
distincao implicita entre diferentes tipos de inteli-
géncia artificial. Embora muitos profissionais nao
utilizem uma terminologia técnica precisa, a IA
tradicional € geralmente associada a processos
de automacao e apoio a gestao da informacao,
sendo percepcionada como funcional e relativa-
mente segura. A inteligéncia artificial generativa,
por sua vez, surge com menor frequéncia nas
respostas e quase sempre acompanhada de

reservas de natureza ética. Esta é associada a
producao autbnoma de conteudos e encarada
como potencial ameaca a autoria, a responsa-
bilidade editorial e ao controlo humano sobre a
mediacao informativa. Essa leitura converge com
a perspectiva de que a IA deve assumir um papel
complementar, e ndo substitutivo, preservando a
centralidade do julgamento jornalistico.

Os receios manifestados pelos profissionais
nao se traduzem, de forma dominante, no medo
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da substituicao laboral. Pelo contrario, as preo-
cupacoes incidem sobretudo na dificuldade de
verificar a veracidade das informagdes produzi-
das de forma automatizada, a perda de contato
direto com as fontes, a opacidade dos processos
algoritmicos e o risco de enviesamento informa-

tivo. Esses elementos reforcam a ideia de que a
resisténcia observada esta menos relacionada
com a tecnologia em si e mais com a auséncia
de mecanismos institucionais de accountability,
rastreabilidade e supervisao ética.

Tabela 2 - Na sua opiniao, quais os maiores problemas decorrentes da utilizagao de bots de IA na

producao de noticias?

Problema identificado n= %
Dificuldade em verificar a veracidade das informacoes 22 71,0
Auséncia de contato com as fontes 21 67,7
Falta de transparéncia nos processos automatizados 21 677
Risco de viés nos algoritmos 20 64,5
Utilizacao incorreta de dados 20 64,5
Problemas éticos 18 581
Baixa qualidade do texto produzido 16 51,6
Limitacao na criatividade e originalidade 16 51,6
Supressao de empregos 14 45,2
Dependéncia excessiva da IA 10 32,3

Fonte: Elaboracao dos autores, a partir do inquérito.

A associacao entre jornalismo publico e res-
ponsabilidade social emerge de forma clara nas
respostas. Os jornalistas reconhecem que a EBC,
enquanto servico publico, esta sujeita a um es-
crutinio acrescido e a compromissos normativos
que exigem cautela na adocao de tecnologias
emergentes. Nesse sentido, a manutencao do
controle humano sobre as decisdes editoriais
€ entendida como condicao indispensavel para
preservar a credibilidade e a funcao social do
jornalismo. A comparacao mostra que os receios
manifestados pelos jornalistas da EBC nao sao
periféricos, mas coincidem com os pontos que
0s modelos internacionais procuram regular:
transparéncia no uso da IA, supervisao editorial,
responsabilizacao por erros, controle de envie-
samentos e definicao dos limites entre apoio
técnico e decisao jornalistica.

Para além das dimensdes culturais e sim-
bolicas, os profissionais identificam barreiras
estruturais que dificultam a integracao efetiva
dainteligéncia artificial nas redacdes. A auséncia
de diretrizes institucionais e a falta de formacao
especifica surgem como os principais entraves,

seguidos por limitagdes financeiras e pela per-
cepcao de escassa prioridade politica atribuida
ao tema. Esses fatores indicam que a resistén-
cia observada nao deve ser interpretada como
conservadorismo, mas como resposta a um am-
biente organizacional que ainda ndo incorporou
a inovacao como pratica continua e orientada
por valores publicos.

Ainda assim, os dados revelam uma expecta-
tiva positiva em relacao ao futuro. Os jornalistas
tendem a projetar a transformagao do jornalis-
mo a partir do desenvolvimento de ferramen-
tas de analise de dados, da automatizacao de
transcricoes, da personalizacao da distribuicao
de conteudos e da melhoria dos sistemas de
pesquisa multimidia. Essas projecoes reforcam
uma visao pragmatica da tecnologia, orientada
para o reforco da eficiéncia e da qualidade do
trabalho jornalistico, e ndao para a substituicao
dos jornalistas.

Os resultados permitem responder de forma
consistente as questdes de investigacao. As
resisténcias identificadas nao configuram uma
rejeicao a inteligéncia artificial, mas refletem a
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auséncia de politicas institucionais, de formagao
adequada e de mecanismos de governacao ca-
pazes de assegurar um uso ético, transparente e
supervisionado da tecnologia. A IA é reconhecida
sobretudo enquanto instrumento de apoio as
rotinas produtivas, especialmente em tarefas

operacionais. As implicagdes culturais e institucio-
nais apontam para a necessidade de desenvolver
uma governacao tecnoldgica propria da comu-
nicacao publica, capaz de articular inovagao,
responsabilidade democratica e compromisso
com o interesse coletivo.

Tabela 3 - No futuro, de que forma pensa que a inteligéncia artificial vai mudar o jornalismo?

Processo N= %

Na criacdo de novas ferramentas para selecao e analise de dados 24 77.4
Na distribuicdo de conteudos mais personalizados 22 71
Na transcricao automatizada 22 71

Na melhoria dos sistemas de pesquisa de imagens e videos 21 677

Na identificacao de noticias falsas 16 51,6

Na automatizacao da producao jornalistica 14 45,2

Na descoberta de novas historias a partir dos dados 13 41,9

Na moderacao de comentarios 13 41,9

Na analise de sentimentos dos conteudos produzidos pelos utilizadores 8 25,8

Fonte: Elaboracao dos autores, a partir do inquérito.

Aincorporacao da inteligéncia artificial na EBC
revela-se, assim, incipiente, mas ja em curso. Mais
do que uma ameacga, a tecnologia € entendida
como uma oportunidade para reorganizar proces-
s0s, otimizar recursos e ampliar a capacidade de
resposta do jornalismo publico. Esse potencial,
contudo, depende da formulacao de diretrizes
claras, do investimento em formacao continua e
da preservacao da autonomia editorial. E nesse
equilibrio entre inovacao e responsabilidade
que a inteligéncia artificial pode contribuir para
uma renovacao critica e situada do jornalismo
publico brasileiro.

Esse debate pode ganhar novos contornos
apos a recolha dos dados analisados neste artigo.
Em maio de 2026, a EBC aprovou a sua Politica
de Inovacao e criou o Nucleo de Inovacgao Tec-
nologica, vinculado a Diretoria Geral. Como o
texto integral da politica ainda ndo se encontra
publicamente disponivel, essa informacao &
mobilizada apenas como sinal de reorganizagao
institucional recente, sem constituir objeto de
analise empirica neste estudo.

5 CONCLUSOES

As conclusoes deste estudo permitem afirmar
que as resisténcias manifestadas pelos jornalistas
da Empresa Brasil de Comunicagao face a inte-
ligéncia artificial ndo se inscrevem numa logica
de rejeicao da inovacao, mas num exercicio de
vigilancia ética sobre os efeitos da tecnologia
na pratica jornalistica e na missao publica da
comunicacao. O que esta em causa nao € a
recusa do novo, mas a exigéncia de coeréncia
entre a incorporacao tecnolégica e os principios
que sustentam o jornalismo de servico publico,
como a transparéncia, a responsabilidade editorial
e a autonomia profissional.

A analise evidencia que os receios associados
a inteligéncia artificial dizem menos respeito a
tecnologia em si e mais as condi¢des institucio-
nais em que a sua adogao ocorre, A dificuldade
de verificacao das informacdes automatizadas,
a opacidade dos processos algoritmicos e o
enfraquecimento da relacao com as fontes emer-
gem como limites claros a aceitacao plena da
tecnologia. Essas preocupacdes nhao configuram
uma postura defensiva, mas exprimem uma ética
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profissional que reivindica o controle humano
como elemento estruturante da credibilidade
jornalistica e da confianga publica.

Em paralelo, os resultados mostram abertura
para o uso pragmatico da inteligéncia artificial
em tarefas operacionais, sobretudo quando estas
contribuem para reorganizar o tempo de trabalho
e reforcar a dimensao analitica do jornalismo.
A tecnologia € entendida como instrumento
de apoio as rotinas produtivas, desde que nao
substitua a mediacao critica nem dilua a res-
ponsabilidade editorial. Essa posicao reafirma
a centralidade do jornalista enquanto agente
interpretativo e garante simbodlico do interesse
publico da informacgao.

O principal obstaculo a integracao responsavel
dainteligéncia artificial na EBC revela-se, assim,
de natureza institucional. A auséncia de politicas
internas, de programas sistematicos de formacao
e de uma infraestrutura orientada para a ino-
vagao traduz um modelo de governagao ainda
insuficiente para lidar com tecnologias emergen-
tes. Nesse contexto, a experimentacao tende a
ocorrer de forma fragmentada, dependente de
iniciativas individuais e sem enquadramento
normativo claro, o que limita a consolidacao de
praticas consistentes e partilhadas.

Do ponto de vista teorico, o estudo contribui
para a compreensao das resisténcias simbolicas
no jornalismo publico, evidenciando que estas
podem operar como mecanismos de regulagao
ética face a processos de automatizacao cres-
centes. A distincao implicita estabelecida pelos
jornalistas entre automacao funcional e aplica-
¢oes generativas sugere a necessidade de apro-
fundar, em investigacdes futuras, as fronteiras
entre eficiéncia tecnoldgica e autoria, inovagao
e responsabilidade democratica, sobretudo em
contextos institucionais orientados pelo interesse
coletivo.

No plano pratico, os resultados apontam para
a necessidade de repensar a governanga tecno-
logica das empresas publicas de comunicagao a
partir de trés dimensoes indissociaveis; formagao
continua, regulacao institucional e cultura organi-
zacional. A formacao deve articular competéncias

técnicas e reflexao ética; a regulagao deve asse-
gurar transparéncia, rastreabilidade e supervisao
editorial; e a cultura organizacional deve integrar
a inovacao como processo estruturante, e nao
como resposta pontual a pressdes externas.

A experiéncia da EBC constitui, nesse sentido,
um caso ilustrativo das tensdes que atravessam o
Jjornalismo publico contemporaneo. A inteligéncia
artificial representa uma oportunidade concreta
para reforcar a eficiéncia, a capilaridade e a re-
levancia social da comunicagao publica, mas a
sua implementacao exige um projeto institucional
claro, ancorado em valores democraticos e acom-
panhado de investimento material e simbolico.
Sem esse enquadramento, a tecnologia corre o
risco de acentuar fragilidades organizacionais
em vez de as superar.

Recomenda-se, por isso, que a EBC avance na
construcao de um programa interno de inovagao
responsavel em inteligéncia artificial, com diretri-
zes explicitas sobre usos aceitaveis, mecanismos
de supervisao editorial e espacos permanentes
de formagao e debate. A articulagao com poli-
ticas publicas mais amplas e com universida-
des e centros de investigacao pode favorecer a
criacao de um ecossistema de experimentacao
etica e situada, capaz de reduzir resisténcias e
fortalecer a identidade do jornalismo publico. A
viabilidade dessa agenda, contudo, depende de
condicoes materiais, estabilidade institucional e
compromisso politico com a autonomia editorial
da comunicacao publica.

Reconhece-se, como limitacdo do estudo,
a dimensao reduzida da amostra e o caracter
transversal da analise, que nao permitiram acom-
panhar a evolucao das percepgdes ao longo
do tempo. A esses limites soma-se o fato de
0 questionario nao ter recolhido os nomes das
ferramentas de |IA utilizadas ou testadas pelos
respondentes, nem ter selecionado previamen-
te os participantes segundo niveis de literacia
tecnologica ou experiéncia pratica com essas
aplicagdes. Ainda assim, os resultados ofere-
cem contributos relevantes para compreender
os desafios atuais da transformacao digital no
jornalismo publico e fornecem bases empiricas
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consistentes para o desenvolvimento de politicas
tecnologicas mais robustas.

Em termos prospectivos, investigagdes futu-
ras poderao beneficiar de estudos comparati-
vos entre diferentes servicos publicos de midia,
articulando inquéritos, analise documental e
observagao de praticas organizacionais formais,
permitindo identificar modelos de governacao,
padroes de resisténcia e formas diversas de in-
tegracao da inteligéncia artificial em contextos
orientados pelo interesse publico. Ao fazé-lo, sera
possivel aprofundar o debate sobre o papel da
inovagao tecnologica na renovagao democratica
da comunicacao publica.
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