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Resumo: Este artigo tem como objetivo delinear e explicar o conceito de
Inteligéncia Artificial Responsavel (IAR), implicando nesse exercicio sobretudo
a comunicacao estratégica no campo das organizacdes. E finalidade tambem
pontuar alguns dos principios-chave da IAR, visando fomentar e oferecer como
resultado algumas reflexdes e direcionamentos criticos que contribuam para
informar e apoiar os estudos brasileiros da comunicacao que tenham e ou terdo
como foco a IA como objeto de pesquisa nos proximos anos. A metodologia
atende uma pesquisa de cunho conceitual, que fomenta e mobiliza uma anali-
tica exploratoria e propositiva sobre a tematica agendada. Como complemento,
alguns casos sao observados como objetos de exemplificacao.

Palavras-chave: inteligéncia artificial responsavel; comunicacao; organizacoes;
transformacodes sociais.

Abstract: This paper aims to delineate and explain the concept of Responsible
Artificial Intelligence (RAI), with a particular focus on strategic communication
within organizational contexts. Additionally, it seeks to outline key principles of
RAI, offering critical reflections and guidelines intended to inform and support
Brazilian communication studies that focus on, or will focus on, Al as a research
subject in the coming years. The methodology employed is a conceptual research
approach, facilitating an exploratory and propositional analysis of the topic. As a
complement, selected cases are included as illustrative examples.

Keywords: responsible artificial intelligence; communication; organizations;
social change.

Resumen: Este articulo tiene como objetivo delinear y explicar el concepto de
Inteligencia Artificial Responsable (IAR), abordando en este ejercicio, sobre todo,
la comunicacion estratégica en el ambito organizacional. También se propone
senalar algunos de los principios clave de la IAR, con el fin de fomentar y ofrecer,
como resultado, reflexiones y orientaciones criticas que contribuyan a informary
apoyar los estudios brasilenos de comunicacion que tengan o lleguen a tener la
IA como objeto de investigacion en los proximos anos. La metodologia adoptada
es de caracter conceptual, promoviendo y movilizando un analisis exploratorio y
propositivo sobre la tematica planteada. Como complemento, son observados
algunos casos como objetos de ejemplificacion.

Palabras clave: inteligencia artificial responsable; comunicacién; organizacio-
nes; cambio social.

Introducao

Envolvido pelo presente de uma sociedade em profunda trans-
formacao, especialmente, desafiada pelos avancos e inovacdes das
tecnologias de inteligéncia artificial (IA), este artigo se volta para o
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futuro ao refletir sobre o que, provavelmente,
tera importancia crescente para as pesquisas e
praticas da comunicagcao nos proximos anos: a
necessaria abordagem responsavel a IA, pautada
por atributos éticos e valores humanos (Dignum,
2020, 2017, Baeza-Yates, 2023).

Nessa perspectiva, este trabalho tem como
objetivo delinear e explicar as nocdes concei-
tuais de inteligéncia artificial responsavel (IAR),
implicando, nesse exercicio, sobretudo a comu-
nicagao estratégica no campo das organizagdes
(Zerfass et al, 2018; Kunsch, 2018). Esta pesquisa
tambéem busca pontuar alguns dos principios-
-chave da IAR, visando estimular reflexdes e
direcionamentos que contribuam para informar
e apoiar os estudos brasileiros da comunicacao
que tém ou terao como foco a IAR como objeto
de pesquisa (Romanini, 2023). Com efeito, € ex-
pectativa ainda deste texto, a partir das lentes
da IAR, instigar o desenvolvimento de olhares
criticos que questionem quando necessario a
intervencao e os impactos da IA nos processos
socioculturais que passam, progressivamente,
a ser mediados por algoritmos (Cordeiro, 2021;
Santaella, 2022).

A metodologia deste trabalho atende uma
pesquisa de cunho conceitual (Maclnnis, 2011),
que mobiliza e fomenta uma analise exploratoria
propositiva (Gil, 2008) sobre a tematica agendada
neste escrito. Como complemento, alguns casos
sao indicados como objetos de exemplificagao.

Como fontes, considera-se especialmente
(ndo exclusivamente) meta-analises, revisdes e
estudos empiricos recentes, que foram identi-
ficados e originados no campo de pesquisa da
comunicagao, da ciéncia da computacao, socio-
logia, antropologia, marketing, entre outros. Este
artigo, ao reunir e articular intencionalmente esta
producao cientifica, constroi a sua fundamenta-
cao integrando descobertas e perspectivas de
autoras e autores de diferentes partes do mundo
que, de realidades e contextos sociais diversos
de pesquisa - do Sulao Norte Global (Santaella,
2022; Arun, 2020) -, podem falar de uma gama

variada de pontos de partida socioculturais, te-
oricos, conceituais e metodolégicos acerca dos
diferentes estagios de desenvolvimento e apre-
ensao da IA. A literatura explorada neste artigo é
publicada em inglés e portugués.

Desse modo, este texto esta organizado em
trés partes. Na primeira, as no¢cdes conceituais
de A e outros termos adjacentes sao explicados
introdutoriamente. Posteriormente, na segunda
parte, sao abordadas as ideias acerca da IAR e
alguns dos seus principios-chave. Por fim, con-
siderando as questdes comunicacionais nesse
contexto, na terceira parte, se observa como a IAR
esta ou nao sendo assimilada pelas organizacdes
(publicas e privadas) e sociedade em geral.

1 Inteligéncia Artificial

Segundo Arbix (2021, p. 71), “a busca por uma
IA comecou a ganhar corpo durante a segunda
guerra, com os trabalhos de [..] Turing, e elevloul
seu estatuto na década de 1950" Esse autor ainda
explica, que a historia da IA, “porém, esteve longe
de uma ascensao linear. Viveu oscilacoes fortes,
com surtos positivos e retracao de investimento,
tanto financeiro quanto humano, sempre ligados
aos resultados que prometia e que nem sempre
serealizavam [..]" (Arbix, 2021, p. 271).2 No contem-
poraneo, Cozman e Neri (2021) pontuam que a
definicao de IA ainda € vaga, porém o seu escopo
demonstra-se relativamente claro, tendo em
vista que “hoje toda a acao em IA esta centrada
em computadores digitais [.] cujos programas
representam e raciocinam sobre conhecimento
e crencas, tomam decisdes e aprendem, e inte-
ragem com seu ambiente, realizando todas essas
atividades ou pelo menos algumas com nivel
alto de sofisticagao (Cozman; Neri, 2021, p. 23).

Desse modo, minimamente, a ideia de IA de-
nota os sistemas ou artefatos construidos por
pessoas para cumprir alguns objetivos e ou tare-
fas determinadas (Dignum, 2020). No entanto, “o
termo em si € muito amplo e abrange multiplas
técnicas, incluindo a mais popular, machine lear-
ning". Como explica Domingos, a ideia de machine

2 Para uma leitura mais atenciosa sobre a historia da IA recomenda-se a obra de Nilsson (2010), para um panorama global, e, especifi-

camente considerando o Brasil, o trabalho de Costa et al. (2021).
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learning (aprendizagem de maquina)

assume muitas formas diferentes e tem muitos
nomes diferentes: reconhecimento de padroes,
modelagem estatistica, mineracao de dados
(data mining), descoberta de conhecimento,
analise preditiva, ciéncia de dados, sistemas
adaptativos, sistemas auto-organizados e mui-
to mais. Cada um deles é usado por comunida-
des diferentes e tem associagoes diferentes. [..]
uso o termo machine learning para me referir
amplamente a todos eles (Domingos, 2015, p.
8, traducao propria).

Este artigo segue essa perspectiva de Domin-
gos. Machine learning também inclui as redes
neurais artificiais (RNA) que, essencialmente, sao
‘operacoes matematicas com matrizes que usam
nos interconectados inspirados em neurdnios
do cérebro humano. Elas que quando possuem
muitas camadas sao chamadas de deep learning”
(Baeza-Yates, 2023, p. 407, traducao propria).
Devidos aos limites deste espago, os conceitos
de machine learning e deep learning nao serao
aprofundados. Para leituras sobre tais abordagens
recomenda-se Domingos (2015) e Kaufman e
Santaella (2020).

No entanto, para uma nocao geral dessa di-
namica, Cordeiro (2020) explica que é basilar
observar a ideia-chave de algoritmo. Segundo
essa autora, ao decompor a IA a nivel unitario,
chega-se ao algoritmo. Conforme Cormen et al.
(2009), um algoritmo € qualquer procedimento
computacional bem definido que recebe algum
valor, ou conjunto de valores, como entrada (input)
e produz algum valor, ou conjunto de valores,
na saida (output). Desse modo, um algoritmo
pode ser também compreendido como “uma
ferramenta para resolver um problema compu-
tacional bem especificado” (Cormen et al., 2009,
p. 5, tradugao propria).

Gillespie (2016) agrega a essa discussao pon-
tuando que para os seus desenvolvedores, “o al-
goritmo sé surge apos a geracao de um ‘modelo’.

O modelo é a formalizagao de um problema e
seu objetivo, articulado em termos computa-
cionais” (Gillespie, 2016, p. 19, traducao propria).
Ele conforma os sistemas algoritmicos, ou seja,
0s algoritmos processados “em interacao com
estruturas de dados implementados em sof-
twares [..] - que sao capilarizados na nossa vida
social" (Cordeiro, 2021, p. 211), ou seja, ha cultura
(Santaella, 2022).

Os sistemas algoritmicos de IA, para Baeza-
-Yates (2023), sao a espinha dorsal da economia
digital e dos processos automatizados. Eles sao
a face publica da IA amplamente utilizada, por
exemplo: comeércio eletrénico, servicos de stre-
aming, chatbots, plataformas de redes sociais,
tomada de decisdo automatizada etc. Nesse
sentido, Burrell (2016) refor¢a que os algoritmos,
portanto, operam se configurando e se aper-
feicoando com base em dados extraidos das
experiéncias socioculturais.

Baeza-Yates (2023) explana que a Al se tornou
realmente popular ha pouco mais de dez anos.
Essa popularizagao se acentuou na consciéncia
publica apos o lancamento, em 30 de novembro
de 2022, do ChatGPT3, um chatbot alimentado
por IA generativa, que utiliza RNA, para criar con-
teudos inovadores. Esse sistema de |A interage
com humanos e permite obter respostas em
linguagem natural* (LN) a partir de comandos
(prompts) escritos. O ChatGPT foi desenvolvido
pela empresa estadunidense OpenAl. Mas o que
se entende por |A generativa?

Como brevemente pontuado, € com base
nos processos técnicos de machine learning e
nos seus algoritmos mais avangados de deep
learning que a |A se configura e se dinamiza em
diversos modelos de RNA como, por exemplo,
os discriminativos ou generativos. Quando se fala
em |A generativa ou IA discriminativa deve-se
compreender que tais termos denotam sistemas

3 Em comunicagao pessoal, Almeida (2023) explicou que o “ChatGPT € um grande modelo de linguagem (Large Language Model -
LLM), com cerca de 175 bilhdes de parametros, treinado em uma imensa base de dados, capaz de aprender de forma auténoma e pro-
duzir textos sofisticados, aparentemente inteligentes. Os parametros sao chave para os algoritmos de aprendizagem de maquina, pois
representam aquilo que é aprendido pelo modelo com os dados de treinamento”. Os LLM sao um tipo de modelo de aprendizagem de
maquina que processa e gera texto em linguagem natural. Além do ChatGPT outras ferramentas de |IA fazem uso desse modelo como:
assistentes virtuais, chatbots ou outros geradores de texto, similares ao ChatGPT, como o Bard, da Google, lancado em marco de 2023.

4 Processamento de Linguagem Natural (PNL) € vertente da IA, que usa machine learning, para ajudar as maquinas computacionais a

entender, interpretar e manipular a linguagem humana.
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que se baseiam em modelos de deep learning
treinados com grandes conjuntos de dados (texto
e imagem) nem sempre moderados.

Por exemplo, a IA discriminativa opera com
algoritmos discriminativos, aplicados para clas-
sificar ou predizer informacées com base nas di-
ferencas dos dados de entrada (p. ex., algoritmos
de sugestao e recomendacao dos mecanismos
de busca, os algoritmos que apoiam tomadas de
decisao etc). Por sua vez, a IA generativa opera
com algoritmos generativos, utilizados para criar
dados mais complexos (imagens, textos, videos,
audios etc.). Desse modo, A discriminativa e utili-
zada para classificar ou predizer dados/informa-
¢oes com base nas diferengas e a Al generativa,
vai além dessas classificacdes operando para
produzir dados ou conteudos novos, ao responder
comandos humanos (Botelho; Néth, 2021).

Nesse contexto, Sodre (2021) chama atencao
para o fato problematico que sao organizacdes
estadunidenses como Google, Amazon, Meta,
Microsoft e IBM, também conhecidas como big
techs, as administradoras do big data; isto é, das
grandes massas de dados ou macrodados que
manipulam a maioria dos algoritmos complexos
de IA. Sdo essas organizacdes privadas globais
que igualmente dominam e operam, mediante
as suas plataformas digitais, a maioria dos sis-
temas algoritmicos que tem “invadido de forma
crescente todas as atividades e aspectos de
nossas vidas, inclusive nossas praticas culturais,
por meio de sugestdes de livros pela Amazon
ou de filmes e séries nos servicos de streaming”
(Santaella, 2022, p. 73).

Em suma, hoje, a IA é propriedade das big
techs e se as regulacdes governamentais, ao
redor do globo, nao forem aceleradamente es-
tabelecidas inscrevendo regimes efetivos de
responsabilidades que coloquem os interesses
do publico acima das promessas empresariais,
essas poucas e poderosas organizagoes privadas
podem aproveitar das “suas posicdes para definir
a agenda politica da IA [..]" (Nao se engane [.],
2023). Essa brecha, na perspectiva da vulnerabi-
lidade existente ou potencial, pode gerar inse-
guranca, riscos e danos aos individuos, grupos,

sociedade, economia, ecossistemas, valores e
normas sociais (ONU, 2023).

Outro aspecto problematico que integra esse
contexto refere-se a opacidade dos sistemas
de IA baseados em aprendizagem de maquina.
Eles, geralmente, ndo oferecem direcionamen-
tos transparentes para se compreender a logica
definida e operada pelos seus algoritmos. Burrell
(2016) considera que essa opacidade dos siste-
mas de IA vem tomando o centro das preocu-
pacdes sobre os algoritmos entre reguladores
e cientistas sociais. Nesse contexto, Maranhao,
Abrusio e Almada (2021) chamam atencao que a
preocupacao atual com essa opacidade se refere,
centralmente, a interdicao e neutralizacao (ou
nao) das contestacdes sociais direcionadas aos
algoritmos de IA.

Nessa perspectiva, esses autores também
ressaltam o risco que essa opacidade pode gerar
na incorporacao, voluntaria ou nao, de vieses nos
sistemas de |A, “que resultem em construcao de
perfis ou tomadas de decisao discriminatorias, ou
ainda da possibilidade de tomadas de decisao
que ignorem valores humanos ou desrespeitem
direitos fundamentais e a dignidade humana”
(Maranhao, Abrusio; Almada, 2021, p. 291-292).

Dado esse breve panorama, € possivel compre-
ender explicitamente, de acordo com Santaella
(2022), que nao é por acaso que 0s mais diversos
aspectos da IA, atualmente, constam com des-
taque nas agendas e debates de governos e de
entidades internacionais de relevancia. Logo, isso
denota que paralelamente “a corrida do mundo
empresarial rumo a transformacao digital, emer-
ge a necessidade de enfrentamento de dilemas
relativos ao acesso a dados, viés algoritmico,
ética e transparéncia e responsabilidade legal
por decisdes resultantes de IA" (Santaella, 2022,
p. 73). Esses dilemas vém enredando a todos,
especificamente, tendo em vista a capacidade,
direta ou indireta, que os algoritmos de IAtém de
interferir e influenciar os processos e as relagoes
sociais (Cordeiro, 2021).

Portanto, € na emergéncia desses debates
e embates acerca tanto dos potenciais benefi-
cios e oportunidades quanto dos riscos e danos
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que as tecnologias de IA podem oferecer para
individuos, grupos, sociedades e para o planeta,
que a ideia de inteligéncia artificial responsavel
vem se difundindo e se estabelecendo como
possibilidade de intervengao critica.

2 Inteligéncia Artificial Responsavel

O conceito de inteligéncia artificial responsavel
(IAR), segundo Dignum (2020), reflete uma abor-
dagem que trata da responsabilidade humana no
desenvolvimento de sistemas inteligentes, em
conformidade com principios e valores humanos
fundamentais, de modo a garantir o progresso
e 0 bem-estar social em um mundo sustenta-
vel. Nessa direcao, a premissa central da IAR
postula que, para que os sistemas de IA sejam
seguros, reconhecidos e confiaveis, eles devem
ser concebidos para considerar ponderagdes
eticas e consequéncias morais das suas acdes e
decisdes, de maneira responsavel, transparente
e accountable® (Dignum, 2017).

Por sua vez, Baeza-Yates (2023) elucida que
a IAR objetiva, portanto, criar sistemas que be-
neficiem os individuos, as sociedades e o meio
ambiente. Ela abrange todos os aspectos éticos,
legais e técnicos ao longo do desenvolvimen-
to (analise, projeto, construcao, implantacao e
avaliacao) e usos de tecnologias benéficas de
IA, bem como busca garantir que sistemas de |A
nao interfiram na agéncia humana, ndo causem
riscos e danos, nao discriminem/oprimam ou
desperdicem recursos ambientais.

Com efeito, De Laat (2021) pontua que o termo
IAR vem sendo utilizado para denotar uma IA que
seja justa e imparcial, transparente e explicavel,
segura e protegida, que garanta privacidade,
accountable e beneficios a humanidade. Ainda
segundo esse autor, desde 2016, muitas orga-
nizacdes ao redor do mundo, voluntariamente,
vém prometendo fidelidade a esses principios.

De Laat (2021) ainda ressalta, com base em
Steurer (2013), que a IA, para assegurar a sua
abordagem responsavel, observando os seus
beneficios e riscos, deve ser objeto-alvo para a
cobertura e desenvolvimento de trés tipos basi-
cos de regimes regulatoérios: a) regulamentacao
pelo governo (legislacdo mestra); b) autorregu-
lamentacao por parte das empresas (ou suas
associagdes comerciais), por exemplo, reco-
mendando a adogao voluntaria de boas praticas,
codigos de conduta etc.; e ¢) regulacao pela
sociedade civil e suas organizagdes sociais via,
por exemplo, contestacdes publicas geralmente
suportadas por investidores criticos, funcionarios
criticos, consumidores criticos etc., bem como
iniciativas de organizagdes como a Associacao
Brasileira de Ciéncias (ABC), que recentemente
elaborou e difundiu de modo amplo as suas
Recomendacées para o avanco da Inteligéncia
Artificial no Brasil (2023).

Esse documento da ABC, divulgado em no-
vembro de 2023, compreende a IA responsavel
como um conjunto de iniciativas que vem emer-
gindo em resposta as preocupacdes sociais com
a IA como, por exemplo, as violagdes de priva-
cidade, criacao de ambientes anticompetitivos,
opressao, racismo, manipulagao de comporta-
mentos, ocorréncia de desastres ambientais,
direitos autorais, entre outras.

A publicacao também chama atencao para as
areas estratégicas que potencialmente poderao
ser afetadas pela IA, a saber: saude, energia
elétrica, financeira, meio ambiente, educacao,
agricultura, pesquisa cientifica, competitividade
das empresas e eficiéncia e governanca do setor
publico. As areas da comunicagao e midia nao
sao implicadas nesse documento. No entanto,
nesse conjunto de recomendacodes da ABC, de
modo substancial, consta demarcada a urgéncia
para o desenvolvimento e estabelecimento de

5 Nao ha em portugués uma traducao literal que abarque adequadamente os sentidos desses vocabulos em inglés: accountable ou
accountability. Grosso modo, os sentidos desses termos refletem a ideia de compromisso com resultados, ou seja, envolvem “respon-
sabilidade (objetiva e subjetiva), controle, transparéncia, obrigagao de prestacao de contas, justificativas para as agdes que foram ou
deixaram de ser empreendidas, premiacao e/ou castigo” (Pinho; Sacramento, 2009, p. 1364). Dignum chama atencao para a corrente
confusao entre as ideias de accountability e responsabilidade elucidando que a primeira se refere a capacidade de explicar ou relatar o
papel de algo ou alguém “em eventos ou agdes, enquanto responsabilidade € o dever de responder pelas proprias acdes. Responsabi-
lidade implica dever e existe antes que a tarefa ou agao seja realizada. A accountability s6 € evidente depois que a agao é realizada ou

nao" (Dignum, 2020, p. 219, tradugao propria).
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principios, regras e legislagdes (regulacao), no
Brasil, que tratem, por exemplo, de minimizar os
riscos e danos das tecnologias de IA; da formagao
de recursos humanos; da IA na educacao; de
investimento em pesquisa e desenvolvimento
de IA; e de politicas de protecao de dados mais
adequadas as caracteristicas da |A.

Nesse horizonte, € preciso informar que ainda
nao ha no mundo® uma legislagao que regula-
mente de modo gerala IA. No Brasil, por exemplo,
no Senado Federal tramita o Projeto de Lei n’
2338, de 2023, que dispde sobre o uso da Inte-
ligéncia Artificial no pais, focando em principios
como a igualdade de direitos, a hao discriminacao
e a centralidade no elemento humano.

Ja o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Ino-
vacoes e Comunicacoes’ (MCTIC) instituiu a IA
como uma prioridade em projetos de pesquisa e
no desenvolvimento de tecnologias e inovagoes
para o periodo 2020 a 2023. No desdobramento
dessa iniciativa governamental foi anunciada, em
2021, a Estratégia Brasileira de Inteligéncia Artificial
(EBIA) para direcionar as prioridades do Brasil
em torno do tema, considerando especialmente
contribuir para a elaboracao de principios éticos
para o desenvolvimento e uso da IAR.

Abarcando e avancando com o racional dessa
iniciativa, em 2024, a pedido do presidente Luiz
Inacio Lula da Silva (2023-), o MCTI apresentou
o Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial (PBIA)
2024-2028. Entre os seus objetivos o documento
prevé cerca de R$ 23 bilh6es em recursos para
desenvolver a infraestrutura nacional, incluindo
um supercomputador, além de incentivos a in-
dustria local de IA. O plano abarca cinco eixos
centrais de investimento: infraestrutura e desen-
volvimento de IA; difusao, formagao e capacitagao
em IA; IA para melhorias dos servicos publicos;
IA para inovagao empresarial; apoio ao processo

regulatorio e de governanga de IA. Em sintese, o
PBIA foca o desenvolvimento de “solucdées em
IA que melhorem significativamente a qualidade
de vida da populacao, otimizando a entrega de
servicos publicos e promovendo ainclusao social’
(Plano [..], 2024).

E importante pontuar que essas iniciativas do
governo brasileiro se orientam pelos principios de
IAR estabelecidos pela Organization for Economic
Co-operation and Development (OECD)®, que abar-
cam: a) crescimento inclusivo, desenvolvimento
sustentavel e bem-estar; b) valores centrados no
ser humano e najustica; c) transparéncia e expli-
cabilidade; d) robustez?, seguranca e protecao;
e e) accountability.

Retomando o conceito de IAR, como visto a
priori, termos de expressdes humanas como ética,
confiavel e responsavel estao sendo associados
a sistemas e maquinas nos debates atuais. Logo,
‘existe o perigo de que a pessoa comum presuma
que sao intercambiaveis” (Baeza-Yates, 2023, p.
408, traducao propria). Desse modo, conforme
Baeza-Yates (2023), é preciso observar as sensibi-
lidades distintas que tais termos carregam para se
compreender por que o qualificador “responsavel’
vem sendo considerado como o mais apropriado
para envolver o contexto das discussdes sobre a
IA. Baeza-Yates explica que a ideia de:

IA ética implica um grau de agéncia moral,
uma condi¢cao humana que requer julgamen-
tos de valor e comportamento pretendidos.
No entanto, na sua encarnacao atual, alA nao
€ um agente moral. A ética €, portanto, algo
que apenas um ser humano pode demonstrar,
assim transferir isso para uma maquina nao
€ uma boa ideia. A IA confiavel é ainda mais
problematica. A IA nao € humana, por isso de-
vemos evitar anexar capacidades humanisticas
nao apenas a um algoritmo, mas tambéem a uma
maquina projetada para operar no vacuo. [.].
Simplificando, a IA nao deve ser colocada em
nenhum desses grupos. Tanto “éticas” como
‘confiaveis” sao capacidades que podem ser

6 No dia 12 de julho de 2024, o Conselho da Unido Europeia aprovou a primeira lei abrangente de IA do mundo, a Artificial Intelligence
Act (Al Act), com o objetivo de harmonizar as regras sobre IA na UE. Essa lei sera aplicada progressivamente até 2026. O Reino Unido,
os EUA e a China, ainda nao publicaram as suas proprias regulagdes de IA (Como inteligéncia [..1, 2024). No entanto, esses dois ultimos
paises, seguidos pela Uniao Europeia, estao na lideranca da corrida global pela regulacao da IA (Réhe, 2024).

7 E relevante informar que a Medida Provisoéria 980/2020 recriou o Ministério das Comunicagdes a partir de desmembramento do
MCTIC, que passou a ser denominado Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes (MCTI). A MP entrou em vigor em 10 de junho de
2020 (Junior, 2020).

8 Disponivel em: https.//oecd.ai/en/dashboards/countries/Brazil. Acesso em: 14 jan. 2024.

9 Grosso modo, nos estudos computacionais, o termo robustez refere-se a capacidade de um sistema ou algoritmo de lidar com con-
dicoes desafiadoras, adversas, erros ou variagcdes imprevistas mantendo o seu desempenho.
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aplicadas ao elemento humano no processo
[.]1 (Baeza-Yates, 2023, p. 408, grifo nosso, tra-
ducao propria).

Obviamente, ainda segundo esse autor, a res-
ponsabilidade é tambéem outra caracteristica
humana, mas esse conceito guarda-chuva tem
a vantagem de abarcar em seus sentidos tanto
ponderagodes éticas quanto de accountability, o
que, portanto, o viabilizaria como integrador dos
sentidos que contornam a ideia de IAR demarcan-
do a agéncia humana no realizar do seu processo.

Nesse cenario, ainda conforme Baeza-Yates
(2023), hd um numero crescente de organizagdes
publicas e privadas se esforcando para com-
preender o que realmente é a IAR, bem como
0s caminhos para aderir e implementar os seus
principios na concepcao, implementacao e ou
uso dos seus sistemas de IA proprios ou nao.

Neste ponto, antes de avancar, € importante
alinhar e reforgar a seguinte compreensao: algu-
mas problematicas da IA estao fora do escopo
das organizagdes. Logo, requerem agdes regu-
latorias governamentais como, por exemplo, o
impacto no campo do trabalho, usos maliciosos
e criminosos da IA - adocao indevida de deep
fakes™, violagao de privacidade etc. Ja outras
podem ser geridas nos espacos das organizagoes
que desenvolvem e ou usam sistemas de IA no
cotidiano das suas atividades e relacionamentos.
Posto isso, a seguir abordam-se, com mais énfase,
alguns principios-chave da IAR, considerando as
suas implicagdes no social, para, posteriormente,
finalizar este texto refletindo sobre como os pro-
fissionais da comunicacgao, a partir dos espagos
das organizac¢des, poderiam colaborar com os
processos de construcao de uma IAR no Brasil.

Para Baeza-Yates (2023), entre os principios
que, de modo geral, sinalizam o que a IA respon-
savel pode ser constam: legitimidade, equidade
(fairness), transparéncia, accountability (prestagao
de contas), robustez, privacidade, seguranca e
sustentabilidade. Esse autor tambéem agrega a
esse quadro os principios cunhados pela As-

sociation for Computing Machinery, em 2022: a)
legitimidade e competéncia; b) minimizar danos;
c) seguranca e privacidade; d) transparéncia; e)
interpretabilidade e explicabilidade; f) capacidade
de manutencao; g) contestabilidade e auditabi-
lidade; h) accountability e responsabilidade; e i)
limitar/conter os impactos ambientais.

Dignum (2020) sugere os seguintes principios
para abarcar a ideia e as praticas de IAR: accou-
ntability, responsabilidade e transparéncia (ART).
Essa autora ainda ressalta que tais principios
também podem enquadrar todo o sistema so-
ciotécnico da IA. Isto €, a condugao deles pode
orientar um tratamento sociotécnico para

o projeto, a implantacao e o uso de siste-
mas, entrelacando solug¢des de software com
governanca e regulamentacao. Alem disso,
embora cada um dos principios do ART possa
ser aplicado a todos os aspectos dos sistemas
de IA, cada um é imperativo para uma ca-
racteristica especifica (Dignum, 2020, p. 408,
traducgao propria).

Logo, de acordo com Dignum (2020), hao se
pode ter autonomia dos sistemas de IA sem
alguma forma de responsabilidade, interacao
sem accountability ou adaptabilidade sem trans-
paréncia.

A ONU (2023), no seu recente relatorio Gover-
ning Al for Humanity, estabelece cinco principios
orientadores: a) a IA deve ser governada de forma
inclusiva, por e para o beneficio de todos; b) a
IA deve ser governada para o interesse publico;
C) a governancga da IA deve ser construida em
sintonia com a governanga de dados e a pro-
mocao de dados comuns; d) a governanca da
IA deve ser universal, interligada e enraizada na
colaboracao adaptativa entre as diversas partes
interessadas; e) a governanca da IA deve estar
ancorada na Carta das Nacdes Unidas, no Direito
Internacional dos Direitos Humanos e em outros
compromissos internacionais acordados, como 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Em
acao complementar, em 2024, a ONU aprovou
uma resolugao sobre a governanga dalA, como

©  Slee explica que as "técnicas de aprendizagem profunda chamadas ‘Redes Adversariais Generativas (GANs)' tornaram-se excelentes
na geragao de imagens, videos ou textos que parecem ter sido criados por humanos ou retratam artefatos do ‘'mundo real’ Esses usos
foram agrupados sob o nome de ‘deep fakes™ (Slee, 2020, p. 112, tradugdo propria).



8/15 Revista FAMECOS, Porto Alegre, v. 32, p. 1-15, jan.-dez. 2025 | e-45694

objetivo de assegurar que a tecnologia crie um
mundo mais seguro e equitativo (ONU [..], 2024).

Alguns conjuntos de principios de IAR tambem
vém sendo delineados, discutidos e abordados
em diretrizes governamentais de diversos paises,
a exemplo do Brasil (EBIA e PBIA), com vistas
a subsidiar futuras regulagdes sobre a IA. Por
exemplo, em 2023, tendo o Brasil como signatario,
a Reuniao de Altas Autoridades sobre Direitos
Humanos do Mercosul aprovou a Declaracdo de
Principios de Direitos Humanos no émbito da IA no
Mercosul. Alguns dos principais pontos da decla-
ragao abarcam o desenvolvimento responsavel da
IA, a garantia de igualdade e ndo discriminacao,
a promogao da educacao e formagao digital, a
eliminacao de segmentos étnico-raciais na A e
a utilizagcao de tecnologias de reconhecimento
facial com transparéncia, privacidade e sem
segmentos raciais (Em plenaria [..], 2023).

O governo dos EUA, em 2022, apresentou
o Blueprint for an Al Bill of Rights (U.S. Office of
Science and Technology Policy, 2023) pontuando
cinco principios-chave, a saber: a) os sistemas
de IA devem ser seguros e eficazes; b) devem
apresentar protecdes contra discriminagao al-
goritmica; ¢) devem assegurar a privacidade de
dados; d) devem informar e explicar quando sao
utilizados e como contribuem para os resultados;
€ e) aos usuarios devem ser oferecidas alternati-
vas humanas aos sistemas de |A, consideracao e
reserva (poder de recusar os sistemas IA).

Em 2023, vinte e oito paises - entre eles Chi-
na, EUA, Unido Europeia (EVU), Brasil e Arabia
Saudita - assinaram a Declaracdo de Bletchley
para um desenvolvimento global seguro da IA.
O documento foi acordado durante a Cimeira
de Seguranca da IA, no Reino Unido. Esse do-
cumento se configura como mais um esforco
global para direcionar coletivamente os desafios
e riscos potenciais da IA, bem como inscreve
direcionamentos para apoiar a construcao de
regulamentacdes convergentes entre os paises
signatarios. Nessa direcao, o documento afirma
Como principios que, para o bem de todos, a IA
deve ser concebida, desenvolvida, implantada e
utilizada, de uma forma que seja segura, centrada

no ser humano, confiavel e responsavel (The Ble-
tchley [..1, 2023). Nesse sentido, essa declaragcao
ainda orienta aos paises signatarios que a IA deve
ser operada para promover o crescimento eco-
ndmico inclusivo, o desenvolvimento sustentavel
e a inovacao, proteger os direitos humanos e as
liberdades fundamentais, bem como promover
a confianca do publico em tais sistemas.

Por fim, para além do marco da UE que, como
informado, em 2024, aprovou a primeira regula-
¢ao da IA no mundo - a Al Act, que estabelece
que os sistemas de IA usados no bloco devem
atender principios que garantam: seguranga,
transparéncia, rastreabilidade, nao discriminagao
(género, sexo, idade etc.) e sustentabilidade -,
se registra também a participacdo da UE, bem
como Reino Unido e mais onze paises (Argentina,
Australia, Canada, Costa Rica, Santa Sé, Israel,
Japao, Meéxico, Peru, Estados Unidos da América
e Uruguai) na hegociacao do histérico primeiro
tratado internacional de IA (Conselho [..], 2024).
Esse documento acordado “aborda os riscos
que a lA pode representar, ao mesmo tempo em
que pretende promover a inovagao responsavel’,
considerando os direitos humanos, a democra-
cia e o estado de direito. Contudo, segundo Di
Lorenzo (2024), especialistas apontam lacunas e
fragilidades nesse tratado, por exemplo, os seus
signatarios tém a obrigacao de cumprir as regras
estabelecidas, porem nao ha nenhum tipo de
punicao caso elas sejam descumpridas.

Dessa forma, apesar de ser mais um passo
significativo para a governancga globalda IA, essa
iniciativa ndo garante o cumprimento rigoroso
das normas que determina. Ela, a exemplo de
outras iniciativas (como as observadas neste
artigo), de acordo com Verdegem (2021, p. 12,
traducao propria), nao consegue garantir uma
‘democratizacao radical da IA" que, ao impedir
desigualdades de poder, transforme a sociedade
para melhor e permita a emancipagao humana.
Nesse sentido, a “democratizacao radical € ne-
cessaria para evitar uma situagao em que apenas
algumas organizacdes, sejam governamentais ou
corporativas, tenham o poder econémico e poli-
tico para decidir que tipo de IA sera desenvolvida
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e quais propositos ela servira" (Verdegem, 2021,
p. 12, traducao propria).

Assim, o caminho imprescindivel a ser fortale-
cido por tais iniciativas, pautadas nos principios
da IAR, é fomentar a elaboracao de regulacdes
da IA (legislacdo mestra) que, conforme sugere
a ABC (2023), consiga efetivamente enfrentar o
desafio duplo de assegurar protecao a sociedade
e nao atrasar o desenvolvimento tecnologico,
compreendendo desse modo as implicacoes
globais e territoriais demandadas pela IA.

3 Pensando a comunicacao das
organizacoes nesse contexto

Sensivel a tais principios acerca da IAR que,
em sintese, abrangem preocupacdes societais,
legais e técnicas, Dignum (2020) orienta que
para assimila-los, as organizacdes (publicas ou
privadas) precisam, inicialmente, ponderar tanto
as questdes macro quanto microambientais dos
espacos onde atuam e, em conformidade, com
tais contextos buscar implementar tais diretivas
nas suas praticas. Por exemplo, do ponto de
vista do desenvolvimento e ou implementacao
de sistemas de |A, uma abordagem responsavel
pode requerer das organizacdes novas formas e
novos metodos que impliquem internamente a
incorporacao desses principios desde o processo
de concepcao e engenharia dos algoritmos.

Envolvendo também outras areas das orga-
nizagcdes, de modo geral, para a assimilagao e
integracao de tais principios na cultura organi-
zacional sao necessarios esforgos para a forma-
cao e sensibilizacdo de todos os seus publicos
internos e externos intervenientes (incluindo
pesquisadores, designers, programadores, ges-
tores, responsaveis pelas aquisi¢des, usuarios
e consumidores), que permita a cada um deles
compreender e assumir o0 seu papel no processo
amplo e continuo, que a IAR enquanto compro-
misso reivindica (Dignum, 2020).

Acredita-se que a construcao desses proces-
sos de formacgao e sensibilizacao, a partir das
organizacdes, que demandam por processos
comunicativos estratégicos e relacionamentos
assertivos com tais publicos, possa ser liderada

e ou facilitada por profissionais da comunicagao
como, de modo especial, os(as) relacdes publicas.
Esses(as) profissionais que, tradicionalmente, vém
zelando por assegurar dentro das organizacdes
a construcao ética de politicas de responsabili-
dade e sustentabilidade. Como, por exemplo, a
implementacao e gestao das diretrizes e praticas
da atual tendéncia de Environmental, Social and
Governance (ESG), ou Governanca Ambiental,
Social e Corporativa, que requer das organiza-
¢oes compromissos efetivos tanto com o meio
ambiente quanto com a sociedade. As praticas
de ESG, inclusive, vém sendo potencializadas
dentro das organizacdes em linha com os usos
de sistemas de IA (Pinsky, 2023).

Mas de que forma essas tarefas de capacitacao
e sensibilizacao para incorporar a IAR nas orga-
nizagcdes poderia ser iniciada pelos profissionais
de comunicacao? Como desenvolver uma cultura
organizacional que assimile e pratique a IAR
sendo, portanto, sensivel as questdes éticas e
aos valores humanos? Para estimular e apoiar a
elaboracao de reflexdes que direcionem exerci-
cios de respostas a tais questdes, Dignum (2020)
enfatiza que para assegurar aimplementacao da
IAR nos espacos organizacionais € necessario,
essencialmente, acdo. E preciso desenvolver e
orquestrar praticas que permitam efetivamente
concretizar os discursos que as listas de princi-
pios contemplam.

Nesse sentido, iniciativas que visem fomentar
o desenvolvimento de regulamentagdes (inter-
nas ou externas), a adocao de dispositivos de
certificacdo, auditorias, bem como de codigos
de conduta, que abarquem e orientem todos
0s estagios de desenvolvimento e usos da IA,
podem ser observadas como potenciais meca-
nismos e ferramentas para ajudar a direcionar
e materializar praticas efetivas para uma abor-
dagem responsavel a IA nas organizagcées. Em
adicao a esse conjunto de acodes, De Laat (2021)
sugere também a criacao de comité de ética, de
conselho consultivo, a promogao constante de
orientacdes atualizadas sobre a |IA, checklists,
cursos, capacitacao, novas ferramentas de sof-
tware etc. E oportuno também compartilhar que a



10/15 Revista FAMECOS, Porto Alegre, v. 32, p. 1-15, jan.-dez. 2025 | e-45694

OECD disponibiliza em seu site um rico catalogo
de cases, ferramentas e métricas para apoiar o
desenvolvimento e a gestao da IA responsavel®
nas organizacdes ao redor do mundo.

Dignum (2020) orienta que iniciativas como
as sugeridas a priori devem ser amparadas e
organizadas sobretudo considerando trés pi-
lares sensibilizadores igualmente relevantes. O
primeiro denota que a sociedade, em geral, deve
estar preparada (e ou se preparar) para assumir a
responsabilidade pelos impactos da lA. Esse eixo,
ao posicionar IAR como uma questao prioritaria
de governanga, envolve processos educativos
e comunicativos, ao considerar especialmente,
nao exclusivamente, que os pesquisadores e
criadores da IA devem ser capacitados para
estarem conscientes da responsabilidade que
possuem no desenvolvimento desses sistemas
e dos impactos diretos deles na sociedade. Tais
processos podem ser fomentados com a criagcao
e fornecimento de materiais pedagogicos e in-
formativos, bem como a elaboracao de codigos
de conduta para orientar a criagao € 0 manejo
da IA. Esse contexto também requer metodos
e ferramentas para auxiliar a compreensao e a
integracao de valores morais, sociais e legais ao
desenvolvimento tecnologico da IA etc. Por fim,
esse pilar ainda enquadra e reforca o entendimen-
to geral que cabe aos governos e a sociedade
civil, coletivamente, construir e determinar as
regulagdes acerca da IA.

O segundo pilar articula que a IAR exige a
concepcao de processos e mecanismos que
permitam continuamente aos sistemas de IA
agir e ou responder de acordo com a ética e 0s
valores humanos, tendo em vista que “quer os
projetemos dessa forma ou ndo, os sistemas de
IA tomarao e ja estao tomando decisdes que
considerariamos ter um sabor ético se fossem
tomadas por pessoas. Estar consciente disso
€ o0 que a IA responsavel demanda" (Dignum,
2020, p. 220, tradugao propria). Ja o ultimo pilar,
salienta o papel da participacao, da colaboragao
e responsabilidade compartilhada. Ele demarca

a necessidade de se compreender como dife-
rentes pessoas trabalham e convivem com as
tecnologias de IA em todas as culturas, a fim de
desenvolver estruturas assertivas para uma IAR.
Nesse sentido, refor¢ca Dignum (2020), € impor-
tante lembrar que a IA nao € independente, mas
deve ser entendida como parte dos contextos e
relacdes sociotécnicas em todas as suas diver-
sidades e especificidades.

A guisa de conclusao, em linha com as refle-
x0es postas, algumas pesquisas identificadas na
literatura internacional amparam e fortalecem
as reflexdes acionadas neste artigo sobre os
impactos da IA responsavel nas organizagdes e
junto aos seus publicos internos e externos. Por
exemplo, o trabalho de Benjamins, Barbado e
Sierra (2019), no qual esses autores desenvolvem
um estudo de caso critico com o objetivo de
descrever como uma grande organizagao, cComo
a Telefonica (24 paises, 127.000 funcionarios,
343 milhdes de acessos, 52 bilhdes em receitas)
esta abordando e gerindo a IA. Nessa direcao,
0s autores apresentam e discutem os principios
para IAR desenvolvidos e implementados pela
empresa, bem como a metodologia “Responsible
Al by Design’ também elaborada pela Telefonica
para incorporar tais principios na sua cultura
organizacional.

Outra pesquisa recente Companies Committed
to Responsible Al: From Principles towards Imple-
mentation and Regulation?, desenvolvida por De
Laat (2020), inscreve contribuicdes importantes
as discussdes em tela ao refletir e atender as-
sertivamente trés objetivos: a pesquisa identifica
empresas globais que praticam e desenvolvem
IA e que recentemente se comprometeram pu-
blicamente com os principios ou diretrizes de 1A
responsavel, pontua se essas empresas introdu-
ziram ferramentas de governanga interna para
a IAR; e sinaliza se elas produziram/publicaram
propostas e capacitagdes internas sobre a gover-
nanca adequada da IA. Nas discussoes criticas
desse trabalho, timidamente, o autor aborda o
papel das acdes e ofensivas de relacdes publi-

 Para consultas: https://oecd.ai/en/catalogue/overview. Acesso em: 16 jan. 2024.
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cas nesse contexto interpelando, diretamente,
as organizacdes a agirem de maneira aberta e
transparente na operagao e gestao da IA com
apoio desses profissionais de comunicagao.

No Brasil, de modo geral, ainda sdo poucos os
trabalhos que abordam de modo similar, especifi-
camente, as expressoes da AIR nas organizagoes.
Na comunicacao inclusive. Por exemplo, como
exercicio ilustrativo, uma rapida busca® em alguns
dos importantes periodicos do campo utilizando
os termos “Inteligéncia Artificial” e “Inteligéncia
Artificial Responsavel’ obteve-se os seguintes
resultados: na revista Organicom, da USP, fo-
ram identificados 21 artigos sobre IA; na revista
E-Compos, vinculada a Associagao Nacional dos
Programas de Pés-Graduacao em Comunicacao;
e na revista Intercom, da Sociedade Brasileira
de Estudos Interdisciplinares da Comunicacao,
apareceram apenas trés trabalhos que tangen-
ciam o tema. Por fim, na revista Matrizes, da
USP, ha o registro de 24 artigos e dois editoriais
que abordam o termo |A, bem como na revista
Famecos, da PUCRS, tem-se o registro de cinco
trabalhos que abordam a IA. Nesses periodicos
nao ha registro de artigo que explore o termo
“Inteligéncia Artificial Responsavel".

Na area empresarial brasileira, de modo inci-
piente, algumas empresas como, por exemplo,
a companhia aérea GOL e a empresa de telefo-
nia movel VIVO, marca comercial da Telefonica
no Brasil, comegcam a compartilhar na midia os
aprendizados e desafios, especialmente, com a
IA generativa, bem como o impacto transforma-
tivo que essa tecnologia vem gerando em seus
negocios. Por exemplo, em evento recente sobre
a tendéncia da |IA generativa, ocorrido em Sao
Paulo, no final de 2023, os executivos de ambas
as organizagdes apresentaram publicamente
algumas experiéncias com a |IA. Thales Chieco,
Head de Tecnologia na GOL, pontou que a ado-
cao da IA generativa esta sendo rapida e iniciou
na empresa com a implementacao de estudos
de caso internos, como, por exemplo, a inicia-
tiva de reformular e simplificar para consultas

o codigo de ética da GOL de 200 paginas. Para
essa tarefa, um time multidisciplinar foi reunido
e, em 10 minutos, usando o OpenAl, o trabalho
foi concluido qualificadamente.

A companhia também esta aprimorando a as-
sistente virtual, a Gal, para responder perguntas
frequentes, como regras de viagem, mas a pro-
posta é que ela ajude os clientes com buscas e
dicas de turismo hiperpersonalizadas. “Queremos
transformar a nossa IA em uma verdadeira agen-
te de viagens', para isso a atengao da Gol esta
na experimentacao e na garantia da seguranca
desse processo. “A ciberseguranga € de suma
importancia para nos e reflete nosso lema: ‘zero
erro”, finaliza. (Confira os insights [..], 2023).

Ja William Bueno, Head de Produtos IA da
Vivo, contou que frente as inovagdes da IA, a
meta em 2023 foi focar em diversos testes com
essa tecnologia para desenvolver uma plataforma
segura e com governanga centralizada. Como
proximos passos, a Vivo esta trabalhando para
materializar a IA no atendimento ao cliente e
ganhar eficiéncia e agilidade. Aempresa também
lancou o VivoGPT, dando oportunidade aos co-
laboradores de testar os beneficios do ChatGPT
em ambiente controlado, otimizando consultas
as informacgodes e processos internos. Igualmente
foram realizados testes de analise das interacoes
na central de atendimento telefénico e em pes-
quisas de satisfacao. Como desafios urgentes a
serem enfrentados, para implementar a IA dentro
da companhia, se tém a qualificacao de profis-
sionais, regulamentagao e equilibrio ambiental.
Esse ultimo ponto, citado por Bueno, implica entre
outras questodes, “a energia consumida pelo uso
intensivo de |A pelas empresas” (Confira [..], 2023).
Essa ja € uma questao na agenda dos debates
atuais sobre a Al (Saenko, 2023).

Muitas outras empresas vém, semelhante-
mente, compartilhando midiaticamente as suas
iniciativas com os sistemas de IA, por exemplo,
em matérias jornalisticas que convocam:; “Confira
10 grandes empresas que usam a inteligéncia
artificial e lucram com ela" (Nascimento, 2023);

2 Levantamento exploratorio realizado nos respectivos sites dos periodicos citados em 4 de nov. 2024.
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12 empresas que utilizam inteligéncia artificial
em suas operacgoes” (12 empresas [..], 2023); “10
empresas que inovam no Brasil usando Inteligén-
cia Artificial’ (10 empresas [..], 2023); entre outras.

Nesses materiais midiaticos, bem como em
seus sites institucionais, rara e vagamente as
empresas informam as suas iniciativas e compro-
missos com foco na gestao da IAR, bem como os
Seus processos comunicativos nessa direcao. Por
exemplo, temas e efeitos criticos inerentes ao uso
da IA pelas organizagdes, - como a redugao de
custos, automacao e substituicao de mao de obra
humana, acumulo de trabalho, novas exigéncias
inexequiveis aos trabalhadores e consumidores
etc. -, sdo silenciados e nao problematizados
nesses posicionamentos midiaticos que, via de
regra, comunicam posturas acriticas e ideias
romantizadas de trabalho e processos otimiza-
dos pela parceria entre humanos e maquinas
(Brandao, 2023).

Enfim, essas e outras lacunas, além de demar-
carem um desafio para a compreensao empirica
de tais praticas no contexto brasileiro, se colocam
como uma oportunidade significativa e central a
ser considerada na agenda de pesquisas € inter-
vengoes do campo comunicacional que, a partir
de perspectivas criticas, objetivem desenvolver e
contribuir com a construcao de conhecimentos
e 0 avango das praticas acerca da IAR no Brasil
Nos proximos anos.

Consideracoes finais

Este trabalho buscou delinear e explicar o
conceito de IAR, implicando nesse exercicio a
comunicacao a partir dos espacos das organiza-
coes. Nessa tarefa, também foram apresentados
alguns dos principios-chave da IAR, visando ins-
crever, de modo frutifero, algumas elucubracées
e direcionamentos que contribuam para apoiar
os estudos brasileiros da comunicagao que te-
nham e ou terao como foco a IAR como objeto
de pesquisa e intervencao.

Nesse sentido, espera-se que a articulacao
tedrica desenvolvida para edificar as reflexdes
deste artigo, que abarca trabalhos de autoras e
autores do Sul ao Norte Global, seja um quadro

introdutorio que estimule o interesse de pes-
quisadoras e pesquisadores da comunicagao a
explorarem em suas investigagdes os impactos
da |A no cotidiano sociocultural de um pais, como
o Brasil, ainda marcado profundamente pelas
desigualdades sociais.

Com efeito, sumariamente, o saber organizado
neste texto alinha-se e complementa o pensa-
mento de Dignum (2020). Para essa autora, diante
dos contextos de transformacgdes profundas que
a lAvem produzindo socioculturalmente, a edu-
cacao novamente deve desempenhar um papel
importante para garantir que o conhecimento do
potencial da IA seja generalizado, para conscien-
tizar as pessoas de que elas podem e devem par-
ticipar na definicao do desenvolvimento social e,
fundamentalmente, para garantir a diversidade e
ainclusao. Nessa perspectiva, se observou neste
texto ser imperativo envolver a comunicacao e
0s seus processos midiaticos, que indiscutivel-
mente também operam, a partir dos seus limites,
sentidos pedagodgicos significativos na sociedade
contemporanea midiatizada (Sodré, 2021). Por-
tanto, implicar a comunicacao nesse cenario &
agao-chave para potencializar a sensibilizagao e
a conscientizacao social sobre a implementacao
e o uso de tais tecnologias, bem como acerca da
importancia da participacao ampla da sociedade
civilnos debates e processos de regulamentacao,
desenvolvimento e impactos dos sistemas de IA.
E essa participacao social que, conforme Dignum
(2020), permitira direcionar sistemas de IA que
representem e sejam acessiveis a todos, bem
como sirvam para o bem da sociedade.

Entre as brechas que este artigo deixa, que
podem ser exploradas em outras oportunidades
e estudos futuros, se ressalta a necessidade
de pensar com mais atencao, a partir das pers-
pectivas teodricas e empiricas do Sul Global, as
especificidades do Brasil nas discussdes sobre a
IAR e o lugar da comunicagao nesses contextos e
debates. Por exemplo, na literatura e documentos
analisados e utilizados neste trabalho que versam
sobre recomendacdes e principios-chave para o
avanco da IAR, as questdoes comunicacionais e
midiaticas sao raramente abordadas. Santaella
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(2022) faz observacao semelhante acerca das
questdes culturais pouco consideradas nessas
agendas.

Por fim, acredita-se ser relevante que pes-
quisas futuras também abordem as dimensodes
de sentidos da IAR, que vao além dos esforcos
necessarios de regulacao, visando explorar as
particularidades e os impactos que o avanco
dos sistemas de IA vém produzindo, ou nao, nos
espacos e dinamicas sociais que conformam as
areas logotécnicas da comunicacao (publicidade,
jornalismo, relagdes publicas, audiovisual etc.).
Nessa direcao, espera-se que este artigo tenha
contribuido, de alguma forma, para facilitar as
primeiras reflexdes dessas tarefas que convocam
a todos e todas diante dos desafios e transfor-
magodes aceleradas que estao desenhando os
sentidos da comunicacao do seculo XXI.
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