RELACOES PUBLICAS

Os equivocos no
uso do termo
Relacbes Publicas:
um titulo mais
extenso que o
conteudo

RESUMO

Este artigo, fundamentado na minha observagao participante
como profissional e professor da area e com a colaboracao da
professora Rahde, apresenta alguns usos do termo Relagdes
Plblicas que julgo inadequados na linguagem cientifica e
sugere algumas alternativas a fim de aperfeicoar o codigo
cientifico desta instituicao.

ABSTRACT

This article, is grounded in my participant observation as
both a professional and a professor of Public Relations. With
the colaboration of Prof. Rahde, it discusses some uses of
the term Public Relations which | think are inadequate to
scientific discourses about the field. Hence, it suggests some
alternatives in order to improve its scientific study.
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Objetivo

Este artigo tem por objetivo destacar os
vieses no campo semantico do emprego
do termo Relagdes Publicas, provocados
pelo uso dos elementos morfossintaticos,
a saber o, a, os as. O uso destes artigos
definidos, variando em género e numero,
omitindo o determinante (ou trazendo
implicito o determinante) no uso corrente
entre interlocutores, leva a uma reducao do
entendimento do termo Rela¢des Publicas
como ciéncia, processo e acao. Neste texto
proponho algumas idéias que, do referido
ponto de vista, representam uma alternativa
para solug¢ao do problema. Faco isto com
a intencao de esquivar-me do papel de
um mero repetidor das falas colocadas,
procurando colocar-me como um dos
criticos da ciencia Relagcdes Publicas,
pois somente assim, segundo paradigma
Popperiano (1974) , ela - ou qualquer outra
ciencia - se desenvolvera.

O problema

O modo atual de tratar o termo Relagoes
Plublicas tem levado a incompreensoes
quanto ao seu significado e ao seu uso e,
também, provocado confusdes tanto na
esfera desta atividade como na sociedade
dos leigos.

Conhecer as causas desse fendmeno
implica pesquisa historico-arqueolbgica a
fim de indicar as variaveis geradoras deste
fendmeno. Contudo, como se trata de um
estudo exploratorio, arrisco-me a levantar
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algumas hipoteses de que assim se esta
falando e escrevendo por alguns motivos.

O Relagoes Publicas

No trabalho diario com a pratica de
Relagbdes Publicas, mas também no ensino
da atividade, tenho observado a tendéncia
de reduzir o designativo do processo
e da atividade de Relagbes Publicas
ao termo: o profissional. No ensino da
atividade, na primeira aula, aos alunos do
quarto semestre — periodo em que tenho
a disciplina Teoria de Relagdes Publicas
-, ao realizar um teste de sondagem,
perguntando: O que & Relacoes Publicas?,
tenho deparado com a estatisticamente
significativa resposta: “O Rela¢des Publicas
€ aquele que pesquisa e planeja eventos”
ou “O Relacbes Publicas & o que cuida da
imagem da empresa ou, ainda, “O Relacoes
Publicas & o encarregado da comunicagao
da empresa’.

O mais grave, ainda, sao respostas
que os alunos dao quando solicito,
dramatizando uma situagcao junto a um
empresario que lhes pergunta: O que é
Relacbes Publicas? e Qual o seu objetivo?
Os alunos persistem no mesmo tipo de
resposta. Explanam sobre o Relagoes
Plblicas e, raras vezes, sobre 0 processo e
atividade de gestao do processo.

Alem disso, tenho percebido que em
artigos e obras sobre o tema, ha autores,
ao relatar uma explicacao sobre o0 processo
e atividade, que reduzem a mesma a
proposicao “O Relagbdes Publicas faz isto,
faz aquilo”. Venho chamando atencao sobre
este fato em minhas aulas. Agora levanto o
problema para a comunidade de Relagoes
Publicas.

As premissas
Ora, o que se esta lecionando na

universidade nao é& absolutamente O
Relacbes Publicas. Ensina-se a ciéncia,
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a teoria, o processo e a tecnologia
da atividade de gestao da relacao
de comunicacao e poder no sistema
organizagao-publicos. Nao se encontra,
na esfera da administracao dos processos
organizacionais, textos que digam: o
“marketeiro”, “o financiador”, “o produtor”,
mas sim o processo e a gestao de
marketing, de finangas, de producao, de
recursos humanos (agora, como moda,
a gestao de pessoas) ou, no maximo,
estas funcbes caracterizadas pelo cargo:
de diretor, de assessor, de consultor, de
gerente, de chefe ou de encarregado.

O mais interessante &€ que, mesmo
nas atividades afins, nos discursos sobre
o tema, Jornalismo e Publicidade, os textos
se referem ao jornalista e ao publicitario
somente em aspectos profissiograficos
e éticos. Em outros topicos escreve-se 0
jornalismo e a publicidade.

Enfocando outras areas cientificas,
por exemplo, na medicina, os tratados
sao de medicina, jamais sobre o médico.
De engenharia, dificilmente sobre o
engenheiro, de odontologia e nada
referente ao dentista. Cito apenas alguns
exemplos. Pode-se fazer um exercicio de
memoria e procurar em outras disciplinas
que, certamente, serao comprovadas estas
idéias aqui colocadas.

O tratamento, referindo-se ao
profissional, vincula-se aos aspectos éticos
e a profissiografia. Nestes casos a o6tica cai
sobre 0 ser humano, nao sobre 0 processo
e a gestao do mesmo.

Os aspectos causadores desses
vieses sao varios. Um deles seria a
polissemia do termo, ou seja, os varios
significados que o termo expressa:
processo, funcao, disciplina, cargo,
atividade e profissional. Todos podem
ser designados por Relagoes Publicas.
Como todos sao designados por Relagoes
Publicas, cai-se no habito inconsciente
de misturar os significantes, utilizando-
se um mesmo termo para os varios
objetos. Quando se pergunta o que é
Relacboes Publicas ocorre a tendencia de
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se ir ao objeto material: o profissional.
Quando se deveria enquadra-lo com outro
determinante. Mas qual? Nao existe outro
como na area da saude, onde se tem o
médico e a medicina.

Alem do que, como se tem a
dificuldade de definir conceitualmente o que
seja Relagbdes Publicas em razao das mais
de 427 definicdes, conforme Priess, (1997),
desvia-se para a pratica do profissional.

Relacbes Publicas nao é isto, nem aquilo

QOutra variavel, porém, nao sei se como
efeito ou como causa, seria 0 estereodtipo
forte com respeito ao profissional. Quando
se fala em Relagbes Publicas, os leigos
e até muitos profissionais e professores,
quando desejam, com a melhor das
intencoes, definir Relacdes Publicas, o
fazem utilizando a negacao, ou seja, 0 que
nao & Relagbes Publicas. Explicam que
a mesma nao € evento, nao & coquetel,
nao & “copo na mao”, nao é trafico de
influencia, nao é tarefeiro, nao & “apagar
incéndio”, nao & promoter. (1) Esquecem-
se de esclarecer o enfoque estratégico
da micropolitica no sistema organizacao-
publicos. (2) Burlam a norma de definicao:
evitar definir pelo negativo, pois & infinito o
numero de coisas que nao sao Relacoes
Publicas. Veja-se Copy, (1974, p. 133).

A terceira variavel, sem implicar
ordem de valor, tem-se professores
que, sem consciencia do fendomeno,
continuam em suas classes enfocando
o Relacbes Publicas sem qualquer
analise critica. Ensina-se, repetindo
relatorios pseudocientificos, transferindo
pressupostos equivocados e alinhando-se
a proposicoes estapafurdias.

A causa ultima, mas nao a menos
relevante, a incapacidade do ser humano
em abstrair, principalmente aqueles que
nao foram iniciados na linguagem cientifica.
Uma amostra bem significativa de alunos
tem dificuldades de sair do aspecto
concreto, que o conceito O Relacgoes

Publicas condiciona, para atingir o terceiro
nivel de abstracao que a teoria exige. Fica-
se no Relagbes Publicas, pois nao se é
capaz de imaginar a abstrata linguagem da
teoria e do conhecimento cientifico. Fica-se
na pratica e exclusivamente nela, bloqueia-
se a teoria.

As e Das Relagoes Publicas

Outro problema, vinculado diretamente
ao fendbmeno anterior, talvez até causa
do mesmo, &€ o uso dos artigos definidos
€ possessivos nos discursos sobre
o tema. Encontra-se “As Relacoes
Plblicas...” ou “...das Relagbes Publicas”
significando inumeros objetos. Ocorre
que As Relacoes Publicas nao existe no
genérico. O termo Relagbes Publicas
escreve-se no plural, mas significa um
singular. Salvo melhor juizo, utilizando
um termo do direito e preparando minha
defesa para as criticas que gostaria de
receber — somente se for para identificar
o fendbmeno do relacionamento publico,
ou seja, as relagbes com os publicos, isto
e, 0 processo. Mais intrigante ainda & que
neste caso o termo & definido por um artigo
feminino e implica um masculino. Trata-se
de um substantivo de dois géneros e dois
numeros.

RP ou RRPP

Relacionado a este ponto esta o uso
da sigla Relacbes Publicas. E tradicao
abreviar-se Relacbes Publicas com duas
letras RP, confundido-se com varias siglas
de outros termos. Radio Patrulha, por
exemplo. Ocorre que este termo s6 existe
no plural, situa-se na esfera dos principios
do Pluralia Tantum. Isto &, termos que
somente existem no plural e, como tal, a
abreviatura de alguns deve, pelo principio,
ser realizada com a duplicidade de letras.
Portanto: RRPP.
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As sugestoes em termos de consideragoes
finais

ApOs o0 arrazoado anteriormente exposto,
submeto a reflexao e critica da comunidade
de Relagbes Publicas o que se segue:

‘Tratar Relacbes Publicas, antes
de tudo, como um processo politico
no sistema organizacao-publicos, que
necessita ser administrado, por uma
atividade profissional, assim como sao
compreendidos e administrados os
processos de marketing, de financas, de
producao, de recursos humanos e de
pesquisa e desenvolvimento.

+ Colocar um determinante antes do
termo, tais como: o processo de RRPP, a
atividade de RRPP, a disciplina de RRPP
e até mesmo o profissional de RRPP, nas
situagoes antes mencionadas.

« Evitar 0 uso de As Relacoes Publicas
e Das Relacbdes Publicas. Entendendo
que nao existe As Relagcbdes Publicas, mas
0 processo, a gestao, a teoria, o cargo
de Relagbes Publicas. Enfim, todas as
utilizagoes do termo estao no singular.
Logo, a melhor preposicao em lugar
de DAS sera DE. Exemplos: A agao de
Relacoes Publicas. O publico de Relagoes
Publicas.

Utilizar os artigos O e OS somente
quando Relacbtes Publicas se referir a
profisssiografia ou a aspectos éticos
referidos a alguém em particular ou a
situacao de profissionais. Veja-se que, tanto
com o artigo O no singular ou no plural Os,
o termo Relagdes Publicas nao varia.

*Abreviar o termo Rela¢oes Publicas
com duplicidade de letras RRPP.

Consideracoes finais

Fala-se muito que Relagbes Publicas nao &
valorizada e, portanto, nao € institucionaliza
da como a comunidade desta area gostaria
que fosse. Entenda-se por instituicao o
mesmo que North (1990, p.3):
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“Instituicbes sao as regras do
jogo em uma sociedade ou, mais
precisamente, sao as restricoes
delineadas pelo homem que dao
forma a interacao humana. Em
consequéncia, elas estru-turam os
estimulos no intercambio humano,
seja social, econdmico ou politico.”
Nao sera que isto ocorre, também,
porque nao se sabe dizer e escrever
adequadamente sobre o termo e seu
significado? Desde ja se cai no paradoxo:
Se a instituicao Relacbes Publicas,
tendo por instrumentos a comunicacgao
e o0 exercicio de poder, objetiva a
institucionalizagao de valores societarios,
por que ela nao consegue institucionalizar-
se ?
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