RELACOES PUBLICAS
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1- Introdugido

Dﬂﬁnir Relagdes Piblicas, em toda sua extensio, segundo a
equagio: X (definiens) & igual a Y (definiendum), se e somente se, Y
forigual a X, tem encontrado, historicamente, intimeros fracassos. As
comunidades de professores e profissionais desta atividade, até
hoje, ndo possuem consenso quanto ao seu significado. Este fator,
agregado ac mau uso do termo por leiges no tema e por criticas
preconceituosos, temn prejudicado o ensino e a prética profissional,
a divulgagdo e a institucionalizagdo da mesma na sociedade,

problema persiste, entre outros fatores, (a) pela polissemia
do termo; (b) pelo excesso de definigdes conceituais, tais como
Relagdes Piblicas & formar imagem, ... integrar interesses, ... obter a
boa vontade, ... via de dupla mio, ... "casa de vidro", ... formar a
opinido pdblica e outras; e (c) pelos enfoques, aproximadamente
seis, do exercicio profissional.

Mo que se refere a este Gltimo aspecto, ou seja, aocs enfoques
do exercicio profissional, o modelo original, provavelmente com
maior ndmero de adeptos e praticantes, no mundo, propde a pritica
da atividade de Relagdes Piblicas com uma especializagio do
jomalismao,

Assim caracterizado, o exercicio de Relages Pablicas implica
infarmar & midia sobre os fatos organizacionais im ntes, -
do os espagos desejados. Além disso, deve, também, providenciar
instrumentos de informagio para com os pablicos internos. Esta
maneira pode ser desi%nada por enfoque comunicacional.

Um segunde entoque, defendido pela escola do marketin
entencle Relagdes Puiblicas com aquela atividade meio, que sen
uma varidvel do marketing, apoia o langamento e a venda do
preduto através de eventos promocionais do mesmo e da organiza-
¢do, gerando noticias sobre ambos e a boa vontade dos pablicos.
Seria, obviamente, a dtica promocional.

Uma terceira maneira de se por em prética a atividade de
Relagbes Pablicas, possui sentido bem mas amplo, contendo aspec-

| R-FAMECOS | PORTO ALEGRE[ N.1[ p. 35-48] SETEMBROT994 | SEMESTRAL|
REWISTA FAMECCS

fom TR =

35




tos da legitimidade da organizagio e, portanto, explicitando, jd em
sua conceituagio, os aspectos éticos envolvidos, considera que
RelagBes Pablicas é, antes de tudo, o melhor desempenho possivel
da organizagio na busca de sua responsabilidade social e, somente
depois, a divulgagao de seus feitos. A metifora 90% Realizagao e
10% Promogdo encontra guarida agui, sendo sindnimo da versio
francesa bien faire et savoir dire, Pode ser designada como a versio
integral.

A guarta Otica, a motivacional, preocupa-se com o ela
organizacional, atuando primordialmente com o pablico intemo,
em estreita relagdo com o setor de recursos humanos.

A quinta forma, bem mais restrita, ¢ aquela que personifica a
atividade no profissional, reduzindo-a atarefas de contatos sociais,
técnicos e politicos.

A Gltima maneira, também restrita, caracteriza-a como
organizadora de eventos sociais e culturais come fins em si mesmos.

Estas formas dificilmente aparecem em suas expressdes “pu-
ras". Normalmente, surgem mescladas. Todas elas possuem seu lado
pragmitico, produzem resultados positivos, quando bem executa-
das e tém sido fonte de excelentes faturamentos para indmeros
profissionais e agéncias.

Todavia, todas essas proposigdes, isoladamente, formam
paradigmas insuficientes para a consecugio dos objetivos de com-
preender, prever e controlar os fendmenos especificos desta area da
agdo humana. E provivel que a razio desta insuficiéncia esteja no
fato que a maior parte dos membros da comunidade de Relagdes
Piblicas nio realizou a atribuicdo basica da atitude cientifica,
Eﬂrguntmdu-se: O que sio Relagbes Pablicas? Porque existem

elagdes Pdblicast

Caso se deseje entender e por na préitica Relagoes Plblicas
como uma ciéncia aplicada, cujos pilares estejam no tripé formado
pelas teorias e técnicas das ciéncias: (a) sociais, em especial da
micropolitica; {b) comunicagio e (c) administragdo e cujo ensino
seja especializado no nivel universitirio, tem-se que possuir um
quadro referencial mais completo sobre a mesma.

Por essas razdes, ¢ que aqui se um nNovo Iifrnalr
conforme Kuhn'; "O novo paradigma implica uma nova e mais rigida

1 KLIHM, Thormas. The structure of selemtific revolutions. Chicago, The Univessity of Chicago
Press, 1974, p, 19.
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definigio do campo®, ao crifo das refutagbes, em terminologia de
Popper?, da comunidade nacional e internacional daqueles que
tratam com o tema Relagdes Pablicas.

2, O arcabougo do paradigma

a) Definicao conceitual; (O que s3o Relagdes Puablicas?)

Como ciéncia, Relagdes Piblicas abarca o conhecimento
cientifico que explica, ¢ controla o exercicio de poder no
sistema organizagao-piblicos.

Como atividade, Relagbes Pablicas é o exercicio da adminis-
tragioda fungdo (sistemna) politica da organizagdo, enfocado através
do processo de comunicagio da organizagio com seus piblicos,

b)Definigio operacional:
1) Analisando tendéncias...;
. 2) Prevendo (Como se exerce esta atividade?), conseqién-
cias,..;
3) Assessorando as liderangas...;
4) Implementando programas planejados de comunicagao.

) Objetos da ciéncia e atividade Relagdes Pablicas. (Cientifi-
camente, quais seus objetos de estudo e manejot).

Material: A organizag3o e os pablicos.

Formal: O conflito no sistema organizagio-pdblicos, ou
dialeticamente: a compreensio métua.

d) Causa de existéncia da atividade, (Por que esta atividade foi
identificada pela sociedade?)
O conflito é iminente no sistema social organizagao-pabicos.

e} Niveisdo th!ema na relagio organizagio-pablicos. (Qual
a "sintoratologia"t).

Processo que vai desde a integragio dos interesses até a
canvulsdo social,

. f) A matéria prima da atividade: (Qual o elemento gue gera,
evita e resolve os conflitos?)

1 POPPER, Karl, A logica da pesquisa Ciertifica, 3o Paula, Culrlx, 1374, p, &1.
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A informagio.

#) O aspecto politico: (Por que politica e nio comunicagiol).
A relagio € politica, O mecanismo é a comunicagio, Dois
lados da mesma "moeda”.

h) O papel do mito: (Por que criticar o mito e a imagem?)
Acriagdo do mito, assim como a imagem, fortalece a autorida-
de da organizagio. Porém ambes implicam problemas éticos,

i) Os instrumentos da atividade: (Como se buscam e enviam
informagdest).

Antes de tudo, através de politicas e normas administrativas
justas e produtos e servigos com qualidade. Depois, através de todo
e qualquer meio existente ow/a ser criado, que leve mensagens da
organizagio aos pablicos e vice-versa.

jl O objetivo: (O que visam a fungio e a atividade de Relacdes
Pablicast),
Legitimar as decisdes organizacionals.

I} A finalidade: (Para que legitimar?).
Facilitar as transagdes com os diversos pablicos, além dos
clientes, e, depois, manté-los fiéis e multiplicadores.

m) A ética: (E a atividade de RRPP éticat),
A atividade de Relagoes Pdblicas, contém, em si, os principios
da ética. Os desvios do reto agir encontram-se nas condutas das
que decidem na organizagio e na do profissional de
Relagdes Pablicas.

n) A estética: (Qual o beneficio para a sociedade?),
As Relagoes Pablicas buscam a utopla de uma sociedade mais
harménica e "elegante”,

3, Definigio conceitual
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Relagdes Pablicas, termo polissémico, como fungio (ou
subsisterna organizacional), assim como produgio, marketing, re-
cursos humanos, pesquisa e desenvelvimento, financeira e adminis-
tragdo geral, contém a filosofia, as politicas, os imentos e as
atividades da organizagdo que legitimam as decisbes da mesma
frente aos seus vdrios pablicos no trato dos interesses comuns e
especificos.

Contudo, considerando que esta fungdo normalmente
desregulariza-se, surge, entio, Relagbes Piblicas, como atividade
prefissional, significando a festio do processo politico do sistema
organizagio-piblico, enfocado através do mecanismo de
comunicacdo que & realizado pela agio e pelo discurso da organi-
Zacao,
A fungio refere-se ao exercicio de poder, sendo seu mecanis-
mo a comunicacio processo e resultante. O papel do profissional
enquadra-se mais como o de um administrador antes que um
comunicador,

4. Objetos da ciéncia em questio

Esta fungio e atividade t8m como objeto material a organiza-
¢io e seus piblicos e como objeto formal o conflito no sistema social
m-ganizagﬁn-pnhﬁcas. Define organizagio, utilizando-me algo das
idéias de Parsons® e de Katz e Kahn * como: um sistema operacional
de papéis, desempenhados por pessoas e constituido por estruturas
de valores, de recursos escassos, de informagio e de decisdes, a fim
de atingir determinados objetivos. A organizacio assume compro-
missos intemna e externamente,

Por plblicos, entende-se um conjunto de pessoas dispersas,
com interesses comuns para a organizagao em processo de troca
com a mesma ou com a probabilidade de chegar a realizi-lo. A
organizagaotroca sempre algum bem ou servigo com seus piblicos.
Por exemplo: com os fomecedores: di dinheiro e, em troca, recebe
matéria-prima ou algum tipo de servigo; com os funciondrios: paga
os saldrios e outros geneﬁcim sociais e, em troca, recebe o esforgo
da mio-de-obra.

3 PARSOMS, Talcost. Structure and process in modem society, Mew York, The Free Press, 19460,
P51,
4 KATZ, Daniel @ KAHN, Robert, Pricologia social das organizages. 530 Paubo, Alas, 1967,
patl.



Os pablicos tém sido classificados, em um quadro de referén-
cia geogrifico, em internos, mistos e externos. Entretanto, hi uma
outra maneira, de caracterizi-los, ou seja, quanto ao tipo de
exercicio de poder, em : de decisio, de opiniio, de comportamento
e de consulta.

O objetivo formal é o conflito. Nos dizeres de March e
Simon® :"conflitos sio colapsos nos mecanismos decisérios
normais, em virtudes dos quais um individuo ou um grupo
experimenta dificuldades na escolha de uma alternativa®,

A identificagiio dos objetos de uma ciéncia e atividade é fator
p erante para sua designacgio e diferenciacio de outras asse-
melhadas.

5. Definigio operacional

Enquanto a definicio conceitual busca explicar o que sio
Relag@es Pablicas, a definigio operacional tenciona fazer o mesmo
através das operagbesde comose a pratica. Ambas se complementam,
para o fim que 18m em vista,

Utilizo no paradigma a definicio dos paises de linguas anglo-
germanicas, assinantes do Acordo do México (1978], igual ou
semelhante a da International Public Relations Association (IPRA),
com pequenas alterages,

Assim, na pritica, a atividade de Relagdes Pablicas consiste
em: .
1. Analisar as tendéncias da organizagio em relagio as
expectativas dos pablicos, no contexto da conjuntura em que ambos
estio inseridos.

2. Predizer a resultante do entrechoque da agiio da organiza-
¢do face as expectativas dos piblicos, no Ambito da evolugio da
conjuntura.

3. Assessorar os lideres da organizagio, prevenindo-os da
ocorréncia de possiveis conflitos e suas causas e apresentando
pareceres de politicas e procedimentos que evitem e resolvam
confrontos com os pablicos.

4. Implementar programas planejados de comunicagio relati-
vas aos diversos pﬁhm

Percebe-se, implicitas, nestas quatro fases, as etapas da

5 MARCH, James o SIMON, Herbert. Tearia das organizagaes. Rio de Janeiro, F.CG.V_, 1972, p7a.
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metodologia cientifica de qualquer atividade com caracteristicas
cientificas: diagnéstico, progndstico, pareceres e agdes.
Observe-se, também, que o profissional de Relagtes Piblicas
necessita estar subordinado diretamente ao dirigente miximo da
organizagdo, o Unico capaz de decidir sobre as politicas
organizacionais. Estio, intrinsecas, também, as subfungdes adminis-
trativas de pesquisar, de planejar, de coordenar, de assessorar, de
executar e de avaliar, Logo, o papel deste profissional € em sua
esséncia, e quando executado em sua plenitude, de um gestor.

6. A causa da existéncia da atividade

A atividade de Relagdes Pablicas justifica a sua identificagio
e existéncia como benéfica A sociedade em razio da iminéncia, e
depois da persisténcia, do conflito no sistema social organizagio-
pablicos,

As varidveis intervinientes, propulsionadoras da iminéncia e
persisténcia do conflito, sdo indmeras. A causa basica, no entanto,
é a frustragdo de expectativa de algum interesse dos piblicos, face
4 agio da organizagio no processo de transagio com o seu parceiro
do sistena social. O fendmeno se potencializa quando os pablicos
sio politicamente organizados e participativos na defesa dos seus
interesses, a midia é independente e imparcial e o judicidrio
independente, forte e eficaz.

O lado negative do conflito € o desperdicio de tempo - (nico
recurso jamais recuperavel - e de energia para solucioné-lo, quando
ambos poderiam estar sendo dispendidos para a atividade fim da
organizagao.

Portanto, ¢ mister administri-lo, no sentido de previni-lo,
evitar sua ocorréncia,

Em absoluto, deve-se negé-lo, reprimi-lo, mas, ao contririo,
compreendé-lo e adiantar-se a ele, mantendo-o sob controle. Isto &
realizado tomando-se decisbes justas, corrigindo as Injustas e,
também, justificando as politicas e programas de agdes corretos,
porém mal compreendidos pelos plblicos. Isto € realizado, promo-
ve-se 0 lado positivo do conflito, a organizagio consciente antecipa-
se a ele e se coloca com seus pablicos em uma plataforma superior
de integragio.
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7. Os niveis do problema

Ao refletir-se sobre a frumissa de que o conflito entre a
organizagio e os pablicos € algo sempre iminente, infere-se a
probabilidade dessa relagio comportar dois estdgios alterndveis:
sem conflito e com conilito, Subcategorizando essa idéia, afloram
outros desdobramentos do fendmeno na passagem do primeiro ao
segundo estado,

Acompanhe-se o seguinte esquema:

1% nivel: Os publicos estdo satisfeitos ou ndo percebem que
seus direitos estio sendo prejudicados,

2% nivel: Os pablicos tomam consciéneia de algum prejuizo
erm seus interesses através de informagdes que chegam ao sistema,
gerando a insatisfagio.

3% nivel: As pessoas, componentes do pablico, sem lideres e
poder, iniclam os boatos, rumores, fofocas e charges contra a
organizacao. £ sinal de febre no sistema,

4% nivel: As pessoas ainda confusas e impotentes, buscam
apoio parasuas idéias, coligando-se com outras e com organizagdes
e dfnlunciandu a organizagdo injusta aos meios de comunicagio
social.

5%nivel: O pablico, apés rassar pelo estigio de grupo e agora
Jacomouma organizagio (sindicato, associagdo, etc,}, com o apoig,
ou ndo, da midia, pressiona a organizagio para mudar sua politica,

6% nivel: As decisdes no sistema organizagio-pdblico sofrem
um impasse, caso a organizagio nao modifique sua politica ou caso
o piblico ndo aceite a explicagdo da mesma. Ex; greve.

7% nivel: O piblice e a organizagdo negociam, desde que a
organizagio possua credibilidade no seio do plblico e existam
canals de comunicagio para a troca de informagdes. Pode ocorrer,
também, a troca de poder,

8% nivel: O sistema organizagio-piblico, por ndo possuir
canais ou pela organizagio ndo ter credibilidade, é rompido, As
partes se isolam, Ocorre a crise.

9 nivel: As partes do sistema nio se entendendo, sofrem a
interferéncia do Estado através do seu poder judicidrio. Tem-se a
arbitragem do litigio,

10%nivel: O pablico pode explodirem violéncia, caso nio seja

sivel organizar um sistema de negoclagio ou submeter a contro-
vérsia a julzo, Tem-se a convulsio social.

HEVETA FAMLCOS
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Estaescala éessencialmente diddtica. Naohi a obrigatoriedade
dﬁ:eupmcumu suceda, passo a passo, seguindo todos os niveis,
Pode ocorrer e normalmente ocorre a queima de etapas, Esta escala
é Gtil para identificar a gravidade do problema, ajudando na

elaboragdo do diagnéstico.
8. A matéria prima

O elemento essencial para evitar ou solucionar conflitos, mas
também gerd-los ou, dialeticamente, para estabelecer & manter a
compreensdo mdtua, é a informagao. Entende-se por informagao o
mesmo que Shannon®: "é uma redugio da inceneza, oferecida,
guando se obtém resposta a uma pergunta’.

A utilizagdo da informagdo com certa redundincia e padrio
geraorganizagdo e imagem de mundo na percepgio das pessoas que
compdem os pablicos, Veja-se o que diz Zeman® "Informagio nao
éar:unal uma medida da organizagiao, & também a organizagio em
5i, ligada ao principio da m, isto &, ao organizado (considerado
como resultado) e ao organizante (considerado como processa) .

Outro aspecto da natureza da informagio & sua relagio com
o exercicio do poder. Quem possuir a informacdo tem a probabili-
dade de decidir ou influenciar a decisdo dos outros em um processo
de transagio, envolvendo recursos escassos,

9. O aspecto politico

A maioria, senio a totalidade dos discursos sobre Relagdes
Pablicas, situa esta fungio orqanizm:iunal e atividade profissional
na drea da comunicagio social, realgando este aspecto e camuflan-
do o outro lado da "moeda®, ou seja, a relagio dilpa!er} intrinseca
ao processo de comunicagio, exercida através de algumas bases
estruturadas historicamente,

A organizagdo existe em razio de uma concessdo dada pela
sociedade através de um ato de poder concedente - o governo - para
produzir algum bem ou prestar algum servigo A sociedade, Assu

6 SHANNON, C. o WEAVER, W, A, Teoria matemidtica da informagio, Rio de janein, Difel,
1975, p.78.

7 ZEMAM, |, Significado filostfico da nogio de informagso, In: Zeman, L et alil. O Conoeitn
de informagis na cibncia contemporiinea. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1970, p. 156,
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assim um compromisso e € legal,

Esta autoridade & necessiria mas nao suficiente para tomar

xalquer decisdo, Suas agbes, pressupondo decisdes anteriores,

vem corresponder beneficios para o conjunto da sociedade,
jamais apenas para si. Ao cumprir sua responsabilidade social torma-
se legitima,

Os instrumentos bisicos, que levam informagdes quanto & sua
legitimidade, sdo, em pﬂmeIrn?ugau', suas politicas e normas justas
e, depois, a qualidade de seus produtos e servigos, Por isto que
Cook® diz: "Toda a organizagio tem pela sua propria existéncia,
boas, mds ou regulares Relagtes Piblicas”.

Realizar o melihurr'gnishel, buscando cumprir sua missio na
e para a sociedade, ainda nio & suficiente para ter bom nivel de
Relagbes Pablicas. Os piblicos podem estar desatentos, ou se
atentos, podem ndo perceber a correta agho da organizagio por
possuirem interesses imediatistas, contrérios aos beneficios futuros
e, por (ltimo, podem estar influenciados pelas concorréncias ou par
outras ideologias que os coloquem contra a organizagdo. Fortanto,
é necessario persuadi-los através de um discurso, dizendo o que se
faz e porque se faz,

Persuadir outros para suas proprias idéias € agio ética e prépria
das democracias. O deslize antiético ocorre caso haja manipulagio,
ou seja, mentira, verdades parciais ou escamoteagio de informagoes
que, caso as pessoas soubessem a versio completa e correta, teriam
outro comportamento.

Outra base de poder, desta feita vinculada ao aspecto econd-
mico, sio as recompensas. As decisdes dos publicos podem ser
influenciadas através de brindes, prémios, patrocinios,

Estes instrumentos contém, intrinsecamente, informagdes que
buscam captar a simpatia e implantar, nos piblicos, sentimentos
de compromisso futuro para com a organizagio, No entanto, mesmo
que coincida com o principio franciscano: "Quem ama, di" e que se
empregue esses instrumentos com as melhores intengdes, é possivel
que se esteja na linha limitrofe da ética.

A diferenga entre o presente € a pressio da chantagem é
lenue.

W COCK, john. Past and fuiire terms, myths and premises in Public Refations. |n: Public
Folations Cueartoly, Mew York Speing, 1974, p8,
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10. Um paréntesis; o milo

Outro senso comum em Relagoes Piblicas é aquele de que
esta atividade visa a formar a imagem da organizagao, Neste caso,
di-se destaque ao aspecto psicologico, anulando-se, mais uma vez,
o politico.

Aorganizagao, ao narrar suas realizagoes, implicitamente suas
decisbes, constrai um mundo através das palavras, Cassirer? afirma
tEE: “sempre gue uma palavra, que antes tenha sido usada metafo-
ricamente (e, em suas origens, todas foram), € usada de novo, sem ter
em conta dos passos que deu desde a sua significagio original até
seu atual sentido metaférico, estamos a brago com a mitologia'.

Ademais, odiscurso da organizagio, nonmalmente, enfocaum
momento circunstancial, eliminando a qualidade histérica dos fatos
e otransforma comeo se fosse da natureza genérica da organizagio.

Ora, & Cassirer'® quem, ainda, diz: "e quando a intuigio
imediata se concentrou num s6 ponto, sendo pode-se dizé-lo
reduzida a ela, surge entao a forma mitica e ”I'IFﬂiiﬁCa, e emenge a
palavra ou o ‘deus momentineo’ da mitologia".

Em sintese, a narragio do conjunto de imagens momentaneas,
a-hisiéricas, transforma a organizagio em mito. O "deus momenta-
neo” tem as solugdes magicas para os problemas dos seus pablicos
e, nesta posigio, temn todo o poder de decisio.

11. Os mstrumentos

A organizagio, ac comunicar suas decisbes aos seus pablicos

através de sua atuagio ¢ de seu discurso e ao escutd-los, utiliza-se
de Indmeros instrumentos de RelagBes Pablicas, ou meios de
comunicagio, os quais levam e trazem mensagens com, ou sem,
infunna?éel.
A literatura especifica desta area contém diversas classifica-
goes desses instrumentos, sendo todas validas, segundo seus crité-
rios. Todavia, deve-se chamar a atengio para trés aspectos relacio-
nados aos instrumentas:

1. Q instrumento ideal, para realizar-se A comunicagio, como
processoe resultante, seria anegociagio prévia, detodas asdecisdes

4 CASSIRER, Emest. Linguagem, min e religlio. Porto; s, 1580, p.43,
10 ldem, p, 99,
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organizacionais, com os seus diversos pdblicos,

Pormotivos dbvios, a utilizagio desse instrumento é ine fvel
eEE:eI. Am dofica rmr:;i;ﬁpﬁia solugdodos m
T em com icos especificos, 3
perfeitamente, utilizar-se a técnica do "Kimono abento', ou seja, a troca de
informagtes sem segredos entre omecedor e cliente”, antes de tornar
qualquerdecisio, conformne descreve Lubben'!, nafilosofia dojust-in-Time,

2. A guamidade de instrumentos é infinita. Utiliza-se, de
forma repetitiva, os mais comuns.

Contudo, cabe ao profissional de Relagbes Piblicas, projetan-
do sua subjetividade e seu exercicio profissional, criar outros
tantos quantos necessarios.

3. O profissional de Relagdes Piblicas cabe, em primeiro
lugar, conhecer as modificagdes que a introdugio dos instrumentos,
com seu tipo de informacao, ird provocar no sistema social organi-
zagio-plblico. Secundariamente precisa saber produzir o5 mais
simples e repetitivos. Por fim, deve, também, conhecer peritos na
produgio de outros mais especificos e sofisticados tecnologicamente
e saber contrat-los, quando necessirio.

12. O objetivo

A atividade de Relagbes Piblicas, que administra a funcio
politica da organizago, visa a, através de sua assessoria aos lideres
anizacionais, que as decisdes dos mesmos sejam legitimas e,
através da elaboracio e divulgagio do discurso organizacional, que
os pliblicos se apercebam disso. Em outras palavras, que a organiza-
¢io aja e seja percebida como legitima.

A atividade de Relagbes Piblicas niio terd por justificada sua
existéncia enquanto considerar a comunicagio como fim em si
mesmaou, tratar-se apenas de um Know how para informare motivar
ou, pior ainda, ser a criadorade um mundo de imagens, A legitimagao
dasfftea!ﬂsﬁesnrganiza{:iumisénraziamsencial oenfoque éticoda
atividade,

13. A finalidade
Tedo esforgo, planejado e continuo, na busca da percepgio

V1 LUBBEN, Richard, JUST-INTIME: Uima estratigia avangada de produgdo. Sao Pauln,
Mi:E'r.l]l.HHl, 1985, P 35
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dos I;lﬁbl!::us, das agoes legitimas da ulganitagﬁﬂ, gerando sua
credibilidade junto aos mesmos, tem a finalidade de facilitar as
transacdes realizadas no sistema social organizagio-piblico, na
manutengio da fidelidade dos pablicos para com ela e, fim,
transforma-los em multiplicadores dos interesses da urF,an o,

Esta & a grande angular do porqué Relagdes Pablicas, fungio
e atividade, s3o um instrumento de marketing, Contraria A miopia de
reduzir a atividade & promotora do produto, subordinando seu
profisional ao setor de marketing.

14, A ética

A atividade de Relagdes Pablicas, em si, é ética e Gtil &
sociedade, Os deslizes, quanto & ética, em RelagBes Piblicas,
ocorrem em dois niveis:

1. Sucedem, ao primeiro nivel, quando decises conscientes
na cadeia de comando da organizagao implicam agoes prejudiciais
aos interesses dos pablices, principalmente aqueles j& estabelecidos
de comum acordo entre as partes.

2, Acontecem, ao segundo nivel, quando o profissional EE—
na os publicos, manipulando as informagées, ou seja, mentindo,
s endo dados ou dizendo apenas parte da verdade,

A conduta anti-ética é cometida pelas pessoas nos desempe-
nhos dos seus papéis e pode ocorrer tanto com profissionais de
Relagbes Pablicas como com jomalistas, médicos, advogados e
outras profissdes, A atividade de Relagtes Pdblicas em si, no sentido
abstrato, é moral.

15. A estética

S0 desconhecidas as razdes por que muito se fala sobre a
ética nas Relagdes Pablicas e nada ou quase nada se encontra sobre
a estética. O fato, no entanto, ¢ que independente de se concordar
ou ndo com o comportamento estético, neste ou naquele setor
profissional, ele adere a todo o campo da agio humana,

Mukarovsky'? baseia sua concepgio de estética nesse vinculo
indissolivel: "o estético é dizer a esfera da fungdo, da norma e do

12 MUKAROVSKY, Jan, Escribos de estidica y sernidtica del are, Barcelona, Gistavo
Gilli, 1977, pp 101102,
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valor estético, estd pois, amplamente estendido sobre a esfera global
da atividade humana, se um fator importante e multilateral da
pritica da vida®. A atividade de Relagfes Pdblicas, na sua busca
permanente da utopia de uma sociedade mais harménica, contém
em si os principios da estética,

A fungio organizacional e a atividade de Relages Piblicas
devem ser éticas e estéticas.

Tudo que ¢ realizado pela organizagio, incluido o que estd
afeto ao pr!%isiﬂﬂal de Relaghes Piblicas, deve sé-lo segundo os
principios da arte do bem viver (ética) que, em si prépria, contém os
principios da filosofia da harmonia do comportamento (estética).

16. Consideragoes finais

Este artigo, sintese da obra Relagdes Piblicas: fungdo politica,
visou a apresentar um Faradi a para esta ciéncia, técnica e are,
sustentado por um conjunto logico de dedugdes, tanto feitas dentro
do quadro de idéias ja existentes, como produzidas especialmente
para amplia-lo.

O objetivo deste desafio cientifico é o de criar um cédigo
comum para a comunidade de Relagdes Pablicas - assim como
ocorreu com a Quimica em Turim e com a misica com o pentagra-
ma - ,facilitando o processo ensino-aprendizagem e dando novo
status a profissdo.

O paradigma apresentado tem a pretensio de contribuir com
um quadro referencial teérico para o exercicioda pratica da "clinica
geral' em Relagdes Pablicas,Por outro lado, pensa ser dtil também
para clarificar e enfatizar as vérias especializagtes, encontradas no
mercado profissional. £ uma obra inacabada e espera-se uma
cumplicidade do leitor deste artigo em redescobrir o prazer de
perguntar, hi muito substituide pela prescrigio autoritaria e estivel
de receitas "infaliveis".

ROBERTO PORTO SIMOES
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