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CONSTRUGAO DE COMPETENCIA:
UMA DEMANDA EMERGENTE

Marina P. de Arruda’

SINTESE - O presente artigo busca tecer ABSTRACT - This aricle seeks to make some
algumas consideragbes sobre o desenvolvi-  considerations on the development of the sub-
mento do Subprojeto de pesquisa Formagdo project of research entitled Formation creating
instaurando competéncia que visa verificar competence, which aims to verify how the formation
como os processos de formagdo, dado ao  processes, given the current socioeconomic context,
contexto socio-econdmico atual, estdo-se are organizing themselves concemning the
organizando quanto a construgéo da compe-  construction of competence, which is a recent
téncia, demanda recente do mundo dotra- demarid of the working world. )

balho. ‘

Construcio da competéncia: uma demanda emergente

No limiar do século XXI, verifica-se uma mudanga no perfil das profissdes de-
vido as exigéncias do mundo atual. Isso porque se impde a sociedade uma nova
forma de organizagdo do trabalho, em que se destacam as empresas capazes de
oferecer produtos altamente diferenciados a pregos altamente competitivos. Sendo
assim, 0 processo de ajuste dessas empresas alterou profundamente as habilidades
exigidas do candidato a emprego.

E nessa perspectiva que o artigo em questdo busca tecer algumas considera-
gbes sobre como os processos de formacgdo, dado o contexto sécio-econdmico
atual, estdo se organizando quanto & construgao de competéncias, demanda re-
cente do mundo do trabalho.

Essa investigagdo articula-se a linha de pesquisa “Formacéo, Trabalho, Insti-
tuicdo e saberes” em andamento ha alguns anos € que, desde margo de 1995, se
vincula ao Projeto Integrado “Urbanidade e Cidadania: processos de formagéo e
instauragdo de saberes”, que desenvolve um conjunto de atividades de carater
interdisciplinar e inter-institucional, envolvendo distintas areas das Ciéncias Hu-

Licenciada em Ciéncias Sociais pela PUCRS e bolsista de aperfeicoamento da FAPERGS, junto ao
Projeto Integrado “Um processo de formagao e mstauragao de saberes”, sob a orientagdo da prof?
" Julieta B. R. Desaulniers.
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manas e Sociais. Dentro desse projeto atuo na condi¢do de bolsista junto a FA-
PERGS e desenvolvo o subprojeto “Formagéo Instaurando Competéncia” sob a
orientagédo da prof? Julieta B. R. Desaulniers.

Sabemos que o Brasil hoje enfrenta o grande desafio, decorrente do atual
contexto econémico-politico-gocial, de buscar sua inser¢do no competitivo merca-
do mundial. Esse problema ganha cada vez mais dimenséo e relevancia se consi-
derarmos. as. divulgagdes produzidas pela imprensa escrita do pais, que tratam
dessa questdo com grande destaque.

A vida profissional hoje se constitui num aprendizado constante e, com esta
preocupagédo, paises e empresas de ponta gastam milhdes de délares na formagédo
e treinamento de seus quadros.

O fato é que se impde a atual sociedade uma nova forma de organizagdo do
trabalho, que requer do trabalhador habilidades como flexibilidade, criatividade,
autonomia de decisdo, capacidade critica, etc., pois se buscam a competitividade,
a eficiéncia e a qualidade dos servigos.

Com a abertura da economia, 0S empresarios passam a Conviver com novos
‘termos e tendéncias de mercado. A globalizagéo se instaura e provoca mudangas
sem precedentes nas formas de organizagdo do trabalho. Muda o c¢onceito de
competitividade, e esta passa a ser mensurada pela capacidade de cada pais con-
viver com os demais numa situacdo de crescente interdependéncia mundial.

Baseando-se no entendimento de que as possibilidades de. construgdo da
competéncia em instituigdo educacional estdo diretamente associadas a dindmica
estrutural do campo educativo articulado, a0 mesmo tempo, de forma interativa e
conflitiva, com a dinimica estrutural dos demais campos que constituem o espago
social,' num contexto de capital mundializado, disseminagdo da teoria neoliberal,
altos indices de desemprego e exclusdo social, acelerados pelo avango tecnoldgico
e conseqlenté reorganizagdo do mundo do trabalho, supde-se que:

- as transformagdes que vém ocorrendo no mundo contempordneo impdem a
construgdo da competéncia, baseada em habilidades que envolvem todas as di-
mensoes do individuo, com énfase na capacidade critica e de autonormia, no espi-
rito de iniciativa com audécia, na responsabilidade e na flexibilidade face a mu-
danga e ao inusitado, além de uma visdo de empreendedor. Isso implica rupturas
tanto na dindmica interna dos espacos institucionais .voltados a esse tipo de for-
magdo, como também na prépria dindmica dos demais espagos sociais em que
esse individuo atua enquanto cidadio.’ ,

A época atual marcada pela exigéncia de uma reorganizagio das varias ins-
tincias que compdem a totalidade social instiga-nos e nos desafia a repensar o
mundo as portas do terceiro milénio.

A complexidade da vida moderna deixa claro que lucramos com o avango da
tecnologia, seja nos produtos industriais, nos servigos que implicam formas de
producéo ecologicamente mais corretas, na qualidade de vida, etc. Por outro lado,

Esse pressuposto baseia-se no referencial teérico-metodolégico de Pierre Bourdieu.

Essa hipotese consta no subprojeto “A formagao construindo competéncia: um desafio a institui-
¢ao escolar” organizado pela prof? Julieta B. R. Desaulniers, e que atualmente desenvolvo como
bolsista.
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nos forga a conviver com novas tendéncias, pois 0 mercado nio é mais o mesmo e
a competicdo, o mandamento principal desse processo. Temos entdo a substitui-
¢éo do conceito de emprego por tarefas a cumprir. As redefini¢des sdo profundas,
a tal ponto que uma nova palavra se incorpora ao cendrio laboral, a empregabili-
dade, ou seja a capacidade de prestar servicos e obter trabatho.” A virada é radical
e ninguém escapa. Um novo perfil de trabalhador é requerido pelo mercado de
trabalho e a demanda é pelo sujeito criativo, critico, capaz de tomar decisdes e
flexivel. Varios sdo os movimentos de gestdo empresarial moderna adotados, e a
tendéncia é de que tenhamos cada vez mais empreendedores e menos emprega-
dos.

No Brasil, a mudanga nos padroes de emprego ocorreu de forma abrupta. Até
1990, nossa economia era fechada, e os empresarios ndo precisavam se preocupar
com a qualidade, pois ndo havia concorréncia. A abertura de nossa economia
exple toda a ineficiéncia de nossas empresas sem técnicas modernas de geréncia
e de produgdo. O préximo passo da reviravolta brasileira foi a modernizacdo das
maquinas, pois até 1990 ndo se podiam importar equipamentos computadorizados.
Passados dois anos do inicio dessa abertura, metade das grandes industrias ja se
utilizavam de computadores em larga escala, passando a exigir operérios mais
bem preparados. O impulso de modernizagdo joga luz sobre um problema ainda
mais sério do Brasil, a educagdo. Metade da populagdo que trabatha tem educagéo
precéria, incapaz de operar com eficiéncia em economias modernas. Como qualifi-
car essas pessoas e reunir esforgos contra o desemprego é um dos problemas a ser
enfrentado nesse final de século. A educagéo se torna fator decisivo para o desen-
volvimento e a revolugdo tecnolégica que transformaram a economia nas ultimas
décadas criando um problema para empregadores e trabalhadores. E certo que o
Brasil ainda tem um indice relativamente baixo de desempregados comparado a
paises europeus, isso porque o pais cresceu pouco nos anos 80 e tem toda uma
infra-estrutura para ser remodelada, o que vai exigir o recrutamento de milhdes de
trabalhadores. O problema € que, na medida em que nossa economia se moderni-
Za, 0s bons empregos ficam restritos aos mais bem preparados e muitos estardo
excluidos, atuando no mercado informal, outra tendéncia de nossa época, com
baixa remuneragéo e trabalho precadrio.

E evidente que o processo de formagéo sofreu mudangas ao longo dos anos
em decorréncia das atuais exigéncias de mercado. Se até 4 metade desse século a
formagdo tinha um cunho totalizante, rigido e autoritario, hoje a formagédo se firma
em moldes mais globalizantes," pois varios sdo os meios de obtengdo de saberes. A
partir de 1980, podemos verificar que a nogdo de competéncia passa a ocupar um
lugar de destaque nos sistemas de ensino, redefinindo os modelos pedagdgicos,®
porque hoje a tecnologia impde um ritmo acelerado de mudangas sociais e eco-
némicas, implicando uma constante reposigdo de saberes, ndo necessariamente

*  Ver jornal Zero Hora, Editoriais, 5/11/96, p. 19.

*  Estas informagdes podem ser encontradas em: DESAULNIERS, Julieta B. R. Trabalho: a escola do
trabalhador? Tese de doutorado defendida junto ac PPGED / UFRGS, maio/93.

®  Ver TANGUY, Lucie. Formacdo, uma atividade em vias de definicdo? In Coster & Pichault (org.)
Traité de Sociologie du Travail, Bélgica, Ed. Boeck-W, 1994.
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ligados aos postos de trabalho. Competéncia, entdo, pode ser entendida como “a
capacidade de resolver um problema numa situagdo dada.’ Este conceito e a ma-
neira como o mesmo vem sendo apresentado pela imprensa escrita do pais, retra-
tam a importdncia com que essa demanda tem sido priorizada dentro da nova
organizagdo do mundo do trabalho. O assunto é tratado como ordem do dia na
maioria dos veiculos de comunicagdo. Nesse sentido, a construgdo social desse
conceito é um estudo importante, pelo movimento que condensa, pelo dinamismo
das divulgagdes cotidianas que delineiam insistentemente o perfil do trabalhador -
um empreendedor. Como nos mostram alguns trechos de artigos a seguir:

e Em O futuro comega hoje’ podemos ler que “a tendéncia inexoravel do
homem é o desenvolvimento, é o crescimento, é a evolugdo”, nos convi-
dando a refletir sobre a necessidade de rupturas, pois de acordo com esse
autor s6 aqueles que trilham o caminho da modernidade serdo capazes de
vencer, apesar dos conservadores.

e QO artigo Planejar carreiras é se antecipar as mudangas® informa-nos que as
previsbes sdo assustadoras para o mercado de trabatho da maioria dos
brasileiros. A primeira recomendacéo é a de que se abandonem conceitos
antigos, pois a escola do primeiro grau a universidade ndo é mais o Unico
local onde se formam pessoas, mas apenas mais um lugar onde se buscam
informagdes “essa idéia coloca por terra a visdo paternalista do ensino, se
a escola vai formar empregados ou empreendedores € o estudante quem
vai decidir sobre o seu futuro”. Planejar carreiras pressupde a percepgéo
das exigéncias do mercado de trabalho, além do que, a melhor maneira de
planejar o futuro profissional é ativar todo o circulo de relacionamento em
busca de informagdes, além do dominio do inglés e da informatica.

e Em A prioridade numero um,’ encontramos toda uma indicagdo de um
exemplo a ser seguido: “a seriedade com que 0S americanos encaram a
educacdo... a nagdo mais rica do mundol...] alcangou seu extraordinario
estdgio de desenvolvimento precisamente por conferir precedéncia a pre-
paracao e a capacitagdo de recursos humanos™.

* Qutro exemplo estd no artigo Diploma vence a experiéncia® sobre o fato
de hoje as empresas estarem dando preferéncia aos funcionarios com cur-
S0 superior: “Para evoluir dentro de uma empresa ¢ fundamental o diplo-
ma, ndo importando muito a drea de formagdo... quanto maiores os niveis
de respohsabi]idade, maior a exigéncia de conhecimentos na area , o que
torna importantes 0 curso superior e os cursos de especializagdo”.

* No artigo Ensino e formagéo: o desafio de novos tempos" podemos ler que
“a educagio desempenha papel estratégico no projeto neoliberal. Os dis-
cursos dos governantes, dos empresarios, da midia enfatizam o tempo

DESAULNIERS, Julieta B. R.. A formagdo em busca da competéncia: uma demanda da atualidade.
mimeo.

" BUZATTO, César. In Zero Hora 7/6/96, p. 21.

®  EDITORIAL. In Zero Hora, 8/9/96, p. 2.

*  EDITORIAIS. In Zero Hora, 9/2/97, p. 3.

*  ZH Classificados, 2/3/97, p. 3.

" GARCIA, Regina L. In Revista do CREA, Rio de Janeiro, jan./96, s/p.
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todo a importancia da escola de qualidade. Isto porque é indispensavel
que a educacgdo atenda a todas os objetivos empresariais da preparagéo
adequada para o trabalho com vista & competitividade do mercado inter-
nacional {...]”

Estes sdo alguns exemplos recorrentes do que pudemos ler nos periédicos do
pais a partir de 1996, a imprensa registrando a tendéncia de nosso tempo e contri-
buindo para a construgdo do conceito social de competéncia. Conceito este que se
amplia, expressando praticas que sdo assimiladas pela sociedade como um todo.
Seja na reorganizagdo da formacéo através da instauragdo de provoes ao final dos
cursos universitirios ou na reorganizagdo de curriculos escolares e até nos pro-
gramas emergenciais organizados pelo governo do Estado (“RS Emprego - um
trabalho para todos™), com o objetivo de gerar empregos, treinar e qualificar tra-
balhadores. '

A tendéncia mundial a terceirizagdo faz com que as relagdes de trabalho as-
sumam outras caracteristicas. Essas relagdes nio sdo mais duradouras como anti-
gamente. O crescente aumento da competitividade, a busca da competéncia e das
aspiragdes por qualidade, fazem com que surjam o espago e a necessidade de se
preparar um novo trabalthador com as caracteristicas apontadas por Azambuja,”
em recente livro sobre sistemas de qualidade, como sendo imprescindiveis ao novo
trabalhador do terceiro milénio. S4o elas:

* disposigdo para um aprendizado continuo,

e capacidade de rompimento com antigos paradigmas,

* pensamento sistémico e holistico,

e criatividade e inovagéo,

¢ capacidade critica

* disposigdo para o trabalho em equipe,

* respeito pelo ser humano e pelo ambiente que o cerca,

* habilidade para usar informagoes, fatos e dados e

e familiariza¢do com a informatica.

Esse conjunto de caracteristicas proposto pelo autor acima citado, sintetiza o
pertfil do trabalhador competente e € imposto pela nova forma de organizagdo do
trabalho. Essa realidade leva os trabalhadores a desenvolverem novas habilidades.

Tendo em vista todos nés que esses acontecimentos registrados, dia ap6s dia
pela imprensa, sintetizam e confirmam a necessaria reorganizagdo dos diversos
processos de formagédo da sociedade do terceiro milénio é que procuramos realizar
um estudo junto as escolas de oficio catélicas, buscando verificar a conexdo entre
0 papel dessas escolas e 0 mundo do trabalho, sabedores que somos da necessi-
dade de inovagéo dos processos educacionais de nosso pais, que visem possibilitar
a constru¢do de competéncias junto a seus formandos.

*  AZAMBUJA, Telmo Travassos. Documentos de sistemas de qualidade. Editora Campus Ltda., RJ,
1996, p. 5.
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As colocagdes acima tornam-se indispensédveis quando se pretende verificar
como se tem constituido a formagéo instaurada nas escolas em questdo, a partir
de 1990, frente a recente demanda de competéncia. ;

Indispensavel também se torna a apresentacéo dos passos metodolégicos uti-
lizados ao desenvolvermos esta pesquisa e dos resultados obtidos até entéo.

Desenvolvimento da pesquisa e alguns resultados

De margo a setembro, as atividades desta pesquisa se desenvolveram apoia-
das em fichamento de artigos de jornais, revistas e publicagdes em geral, tendo
em vista as categorias: formacgdo, Estado, emprego/desemprego, globalizagdo e
competitividade. A metodologia adotada por este estudo priorizou as publicagdes
da imprensa brasileira durante o ano de 1996, na tentativa de se fazer um apanha-
do geral da tendéncia do atual mercado de trabalho ao requerer um novo perfil de
trabalhador. Essa pesquisa totaliza hoje, aproximadamente cem artigos coletados,
devidamente fichados. A imprensa foi utilizada como interface desse trabalho por
se tratar de um instrumento ou canal que divulga intengdes variadas, consideradas
por retratarem a tendéncia de nosso tempo.

A partir de setembro/96, elaboramos um instrumento para coleta de dados a
ser aplicado junto as escolas de oficio catdlicas: Pdo dos Pobres e Centro Social
Caldbria. Esse documento condensava algumas dimensfes consideradas relevan-
tes para essa parte da pesquisa, como por exemplo: flexibilizagdo do espago, rela-
¢do teoria e pratica, praticas pedagogicas utilizadas, etc., a fim de que pudésse-
mos verificar em que medida e de que maneira algumas dimensdes que configu-
ram a construgdo da competéncia, estdo sendo instauradas em tais processos de
formacéo.

Vale ressaltar que o levantamento de dados para a pesquisa foi concluido,
instrumentos de pesquisa foram utilizados, e estes se constituem em nossos pri-
meiros resultados, porém a andlise efetiva de todos os dados seré feita com a con-
tinuidade da mesma.

A principio pode-se dizer que j& se nota dentro dessas escolas alguma mobili-
zagéo com o intuito de construir a competéncia junto a seus alunos, a fim de pos-
sibilitar uma maior articulagdo entre formagdo e mercado de trabalho, mesmo
porque a demanda é emergente e as caracteristicas demandadas pelo mercado de
trabalho, j4 citadas nesse artigo, sdo pouco valorizadas até entdo nos bancos aca-
démicos.

Concluséao

Enfim, com o mundo do trabalho demandando competéncia, a escola mais do
que nunca devera desenvolver todo um processo no sentido de instaurar a cons-
trucdo da mesma, justificando assim o seu papel, ou seja, fazendo com que a es-
cola responda aos anseios da sociedade e seu cotidiano.

Ao considerarmos o mundo no limiar do século XXI, em que se configura o
fim da sociedade industrial e o surgimento da sociedade da informatica, que inclui
um crescente aumento da produtividade e das aspiragdes por qualidade desenca-
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deadas pela gestdo empresarial moderna, verificar a construgédo de competéncias é
também investigar a predisposi¢éo dessas escolas em propor rupturas com o anti-
go modelo de formagéo, reforgando assim seu compromisso com as demandas
sociais atuais.

De acordo com os primeiros resultados obtidos nessa pesquisa, &€ possivel
afirmar que as escolas de oficio catolicas investigadas, ao adotarem certas praticas
como a flexibilizagéo do espago, incentivo a capacidade critica através de leituras
de jornais, oportunizarem o trabalho em equipe e propiciarem oficinas de informa-
tica, que estimulam o perfil empreendedor, podem estar dando os primeiros passos
no caminho da formagédo de competéncias para atender a essa emergente deman-
da.
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