@ OPEN ACCESS

b U

ESCOLA DE C|ENC|AS Psico, Porto Alegre, v. 54, n. 1, p. 1-12, jan.-dez. 2023
PUCRS DA SAUDE E DA VIDA e-ISSN: 1980-8623 | ISSN-L: 0103-5371

PSICO

http://dx.doi.org/10.15448/1980-8623.2023.1.39397

SECAO: ARTIGO

Constituicao da identidade social urbana de moradores de
servicos residenciais terapéuticos

Constitution of urban social identity by residents of therapeutic residential services

Constitucion de la identidad social urbana de residentes de servicios residenciales terapéuticos

Bettieli Barboza da

Silveira?
orcid.org/0000-0002-1935-3004
bettieli.bs@gmail.com

Ariane Kuhnent
orcid.org/0000-0001-9635-9306
arianekuhnen@gmail.com

Recebido em: 21 out. 2020.
Aprovado em: 25 maio 2021.
Publicado em: 14 nov. 2023.

Artigo esta licenciado sob forma de uma licenca
Creative Commons Atribuicao 4.0 Internacional.

Resumo: O conceito de Identidade Social Urbana busca compreender o modo
como as pessoas se identificam, se apropriam e constroem afetos e memorias
associadas aos lugares que percorrem. Esta pesquisa teve como objetivo in-
vestigar como se desenvolve a identidade social urbana dos moradores nos
Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT) das cidades em que vivem. Quatorze
participantes responderam a técnica de Autobiografia Ambiental, combinada a
uma entrevista semiestruturada, analisadas a luz da Analise Tematica. Os fatores
culturais das cidades desempenharam um papel singular, mediando a aproxi-
macao dos participantes com o entorno urbano. Por fim, destaca-se a logistica
como escolha essencial a estruturacao dos SRT, ha medida que ela favorece ou
retrai incursées autbnomas dos moradores nas cidades.

Palavras-chave: psicologia ambiental, saude mental, ambientes urbanos

Abstract: The concept of Urban Social Identity seeks to understand how people
identify and appropriate, build affections and memories associated with the places
they travel. This research aims to reflect on this process by using the symbologies
of the inclusion of residents of Therapeutic Residential Services in the cities they
inhabit, in order to understand how they constitute their identifications. Fourteen
participants answered the environmental autobiography technique combined with
a semi-structured interview, analyzed in the light of thematic analysis. Cultural
factors of the cities were unique, mediating the approximation of participants with
the urban environment. Finally, logistics is highlighted as an essential choice for the
structuring of the Service, as it favors or retracts autonomous incursions in cities.

Keywords: environmental psychology, mental health, urban environments

Resumen: El concepto de Identidad Social Urbana busca entender cémo las
personas se identifican y se apropian, construyen afectos y recuerdos asociados
con los lugares que viajan. Esta investigacion tiene como objetivo reflexionar
sobre este proceso mediante el uso de las simbologias de la inclusion de los
residentes de los Servicios Residenciales Terapeuticos en las ciudades que
habitan, con el fin de entender como constituyen sus identificaciones. Catorce
participantes respondieron a la técnica de autobiografia ambiental combinada
con una entrevista semiestructurada, analizada a la luz del analisis tematico. Los
factores culturales de las ciudades fueron unicos, mediando la aproximacion de
los participantes con el entorno urbano. Por ultimo, la logistica se destaca como
una opcion esencial para la estructuracion del Servicio, ya que favorece o retrae
incursiones autonomas en las ciudades.

Palabras clave: psicologia ambiental, salud mental, ambientes urbanos
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Nao queremos cidades sem os diferentes, mas
sim os diferentes nas cidades. A utopia que
queremos € a da comunidade humana onde
a diversidade tem direitos de cidadania, mas
nao como identidades separadas. (Saraceno,
2011, p. 98)

Com o intuiuto de tecer interlocucdes entre os
espacos da cidade, suas identidades construidas
e relacdoes com a saude mental, retratam-se
esforcos dedicados ao encontro entre Psico-
logia Ambiental e Saude Mental. Por meio da
investigacao acerca do conceito de identidade
social urbana, explora-se a relagao de morado-
res de Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT)
com as cidades que habitam. A dedicagaoc em
buscar compreender a relacao que as pessoas
estabelecem com os lugares e a natureza social
da identidade social urbana (ISU), tem recebido
crescente atencao de pesquisadores interessados
pela Psicologia Ambiental (Anton & Lawrence,
2016; Lewicka, 2011). Os significados suscitados
pela imersao nas cidades e as caracteristicas
sociodemograficas influenciam a formagao da
identidade social urbana, permeados por um
processo que inclui: identificacao, apropriagcao,
afetividade e memoarias associadas aos lugares.

Embora haja registro de décadas de pesquisa
focada em estratificar o modo como nos relacio-
namos com os ambientes, pouco foi aprofundado
a respeito de como e por que nos identificamos
com determinados lugares. Enquanto conceitos
periféricos, mas de grande aplicabilidade ao
tentar esmiucar as nuances da ISU, sobrepdem-
-se pressupostos tedricos, como: apego ao lu-
gar, identidade de lugar, senso de comunidade,
apego a comunidade e outros. Para Bernardo e
Palma-Oliveira (2016) € importante reconhecer a
natureza social da identidade urbana de maneira
explicita ou implicita. Isto €, compreende-se a
ideia de que uma mesma pessoa pode estar
ligada, ao mesmo tempo, a lugares especificos
(exemplo, sua propria casa), assim como a luga-
res com compatibilidade fisico-espacial e com
representacdes e significados compartilhados,
como as cidades.

As atividades individuais realizadas nas cidades
que sao permeadas por uma relevancia afetiva,
frequentemente envolvem outras pessoas no

ambiente do individuo, favorecendo o desen-
volvimento de relacdes sociais relacionadas
ao longo do tempo (Bernardo & Palma-Olivei-
ra, 2016; Lewicka, 2011). Os vinculos sociais e o
enraizamento desenvolvidos em um local nao
pressupde, necessariamente, um periodo mi-
nimo. Referem-se, majoritariamente, ao modo
como cada pessoa sente e identifica sua ligacao
com as pessoas e 0s elementos compartilhados
na vida em sociedade, seja na casa, no bairro
ou na cidade. Enquanto favorecedores de tais
interacdes, Lewicka (2011) destaca a partilha de
crencas, de memorias coletivas sobre eventos e
experiéncias nos lugares, estilos de vida e valores.

Concebida como categorizagao social rela-
cionada ao pertencimento a um entorno urbano,
Valera e Pol (1994) compreendem o conceito de
identidade social urbana a partir de seis dimen-
sdes, sao elas: (a) territorial - correspondente
aos limites geograficos; (b) psicossocial - modo
como cada grupo se reconhece; (c) temporal -
relacionada a historia e as relacdes com o am-
biente; (d) comportamentais - praticas sociais; (e)
social - organizacao social e hierarquica, ainda
que simbolica, do espaco; e (f) ideologica - forma
de uso dos espacos, atravessados por valores
e cultura. Nesse sentido, a ISU permite integrar
caracteristicas fisicas e sociais do meio, seus
recursos e elementos constituintes, posicionando
a(s) pessoals) dentro do ambiente, possibilitando
a geracao de avaliagdes e atitudes em relagao
ao seu entorno (Pol, 1996).

Ao investigar a relagao pessoa-ambiente, Rijnks
e Strijker (2013) afirmam que as pessoas desen-
volvem uma construgao social com os lugares
por meio de processos de autoidentificacao, de
modo a interiorizar sua pertenca a um ambiente,
passando a se comportar como membros de co-
munidade. Para Pol (1996) o habitar um territorio
transcende a mera ocupacao fisica e espacial. O
autor ressalta que as pessoas carecem perceber
o lugar como proprio para auxiliar na construcao
de sua personalidade. Desse modo, e em con-
formidade aos Estudos Pessoa-Ambiente (EPA),
parte-se da compreensao de que a interagao com
0S espacos € um processo ativo de atribuicao de
sentidos (Ponte et al.,, 2009).
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Atravessadas pelas diversas contradicoes
dos modos de vida contemporaneos, as cidades
tambéem sao subsidiarias da vida simbodlica de
seus habitantes (Jensen, 2013). A urbanizacao dos
cenarios defronta, cada vez mais, a circulagao,
0s encontros e as relacdes nas ruas, nos bairros
e nas cidades. Enquanto vetores privilegiados
da producao de subjetividade, entende-se a
cidade como lugar onde se habita, se produz
sentidos e significados. Portanto, compreender
tais ambientes de modo transcendente ao plano
geografico faz sentido e requer esforcos, a fim
de entender o modo como sao construidas as
relacoes entre seus moradores, sejam elas de
modo inclusivo ou exclusivo.

A circulacao da “loucura” nos espacos urbanos
contrasta inumeros acontecimentos historicos,
perpetrados, particularmente, por sua exclu-
sao da convivéncia social. Resgatar tal ponto
e reivindicar sua existéncia, que em muitos
contextos segue circunscrita a pequenos ter-
ritorios (Franco & Stralen, 2015, Lima & Yasui,
2014). Ao considerar que pessoas em sofrimento
psiquico foram retiradas de circulagao social
e confinadas em instituicdes manicomiais de
carater asilar, reiteram-se as politicas derivadas
da luta antimanicomial e os avancos da Reforma
Psiquiatrica brasileira. Mais do que mudar um
contexto, reformulam-se praticas, reinventam-se
espacos e reconstroem-se territorios “permiti-
dos" a inclusao dos diferentes.

Ao dar voz as percepcoes e experiéncias que
0s moradores dos residenciais terapéuticos
tém da casa, dos companheiros de moradia,
do entorno e da cidade, objetivou-se verificar
como se da a constituicao da identidade social
urbana dos moradores junto ao contexto urbano
que nos Servicos Residenciais Terapéuticos das
cidades que habitam. Articulado de modo a
refletir sobre a dialética de inclusao/exclusao
dos espacos que a “loucura” possui na reali-
dade investigada, espera-se colaborar social
e cientificamente, fornecendo subsidios para
aprimoramento de politicas publicas e possi-
bilitando bases metodologicas e comparativas
a futuros estudos relacionados.

Método

Caracterizacdo e participantes

Estudo de carater qualitativo, descritivo, explo-
ratorio e transversal, esta investigacao envolveu
quatorze moradores de trés diferentes Servicos
Residenciais Terapéuticos. O numero de partici-
pantes se trata de uma amostra de saturacao,
pois foram incluidos todos os sujeitos disponiveis
e aptos no momento de coleta de dados (Fonta-
nella et al,, 2008). Para tanto, foram observados
0s seguintes criterios de inclusao: (@) morar na
respectiva residéncia terapéutica ha, no minimo,
dois meses; (b) quadro estavel da patologia nas
trés semanas que antecedem a coleta de dados;
(c) reunir condicdes para se deslocar na residén-
cia e no entorno; e (d) assentir participacao na
pesquisa formalmente, através dos respectivos
termos de autorizacao. Importante salientar que
todos os procedimentos e verificagdes necessa-
rias foram realizados em parceria com a equipe
responsavel pelo cuidado e tratamento de saude
dos residentes.

Dos participantes, dez eram homens e quatro
mulheres, com idade entre 21 e 78 anos. Os SRT's
investigados pertencem a trés distintas cidades
de um estado na regiao Sul do Brasil. Os detalhes
dos participantes e das cidades foram mantidos
em sigilo, e os municipios foram apenas identifi-
cados como: “pequeno’, ‘médio” e “grande”’, em
alusao as suas configuracdes sociodemograficas.
A cidade “pequena’ possui o Servico ha cerca
de sete anos, se localiza no Planalto Norte do
estado e acolhe oito moradores. A cidade "‘média’
acolhia seis moradores no momento da coleta de
dados, possui o residencial ha trés anos, aproxi-
madamente e localiza-se na regido serrana. Ja a
cidade "grande” esta situada no Norte do estado,
acolhe dez moradores e possui 0 SRT ha cerca
de quatro anos.

Tecnicas e instrumentos

A coleta de dados foi empreendida por meio
da técnica de Autobiografia Ambiental somada
a entrevistas semiestruturadas. Com destaque
a sua versatilidade e aplicabilidade, a Autobio-
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grafia Ambiental € percebida como ferramenta
muito util nos Estudos Pessoa-Ambiente (Elali &
Pinheiro, 2008). Além disso, os referidos autores
destacam a valoracao cientifica da técnica quan-
do associada a outros metodos, como a entre-
vista, permitindo aprofundamento e aumento da
confiabilidade dos resultados obtidos.

Com tais escolhas metodologicas, destaca-se a
articulagao de diferentes estratégias de pesquisa,
as quais buscam uma averiguacao mais ampla das
interagdes pessoa-ambiente (GUnther et al, 2004;
Rivlin, 2003). Enquanto técnicas aplicadas, a Auto-
biografia Ambiental associada as entrevistas permitiu
compreender a experiéncia ambiental humana,
considerando diferentes aspectos que permeiam
a diade pessoa-ambiente. Com foco nos percursos
realizados pelos moradores, percepcdes sobre o
modo de vida e as relacdes no SRT, as entrevistas
permitiram, captar mais énfase na descricao de luga-
res significativos para o depoente e os sentimentos
a eles associados (Elali & Pinheiro, 2008).

Procedimentos

A coleta de dados percorreu dois momentos
e ocorreu em julho de 2019. No primeiro, apos
contato inicial e assentimento, a autobiografia foi
narrada pelos participantes, levando em media 30
a 40 minutos. Na sequéncia, a entrevista seguiu
o fluxo tematico e, de modo semiestruturado,
permitiu a complementacao pelo roteiro proposto
em busca dos objetivos deste estudo, o que levou
15 minutos, aproximadamente.

A Autobiografia Ambiental se configura como
uma narrativa da historia pessoal do participante,
que anuncia ambiente(s) como (co)protagonistas
de suas historias de vida. A tais ambientes foram
atribuidos sentidos, pelo proprio depoente, aproxi-
mando-o de recriacdes de tais memorias, recriando
um cenario imagético dos ambientes anteriormen-
te experienciados. Assim, individualmente e de
acordo com as disponibilidades, os participantes
receberam (uma por vez) as seguintes indagacoes:
(@) pensando na tua histoéria de vida, lugar que vocé
nasceu, onde cresceu, lugares que vocé passou,
me conte sobre tua trajetoria de vida, destacando
lugares que foram marcantes nesse percurso até

chegar ao lugar em que vocé vive hoje; (b) agora,
me conte sobre as lembrancas que vocé possui
das casas em que vocé viveu e as memorias e
percepcoes da casa que vocé vive hoje.

No intuito de narrar a experiéncia de um ser
humano para com o meio, dedica-se atencao a
pesquisa acerca dos lagos afetivos e cognitivos
que as pessoas estabelecem com os ambientes,
amplia-se o olhar a fim de compreender as transfor-
magoes de identidade a partir de vivéncias, atitudes
e comportamentos incluidos em tais interrelagoes.
Isto €, a experiéncia ambiental medeia a formacao de
vinculos entre pessoas e ambientes (Elali & Pinheiro,
2008). Na busca pela identificacao de tais memorias
e conexoes, a Autobiografia Ambiental foi utilizada
neste estudo enquanto técnica que propde énfase
na descricao de lugares que marcaram o depoente,
aliada as emocoes associadas a tais momentos.

Identificar os fatores componentes de ordem
afetiva e cognitiva é tarefa ardua, uma vez que ha
grande diversidade implicada na subjetividade
relacionada a percepcao ambiental. Para Rivlin
(2003), ao associar entrevista a Autobiografia Am-
biental se favorece o desvendar das qualidades das
memorias evocadas na narrativa. Como se trata de
uma técnica em que o proprio participante conduz
a fala, minimiza-se fortemente a possivelinfluéncia
do(a) pesquisador(a), de maneira a possibilitar ao
depoente o afloramento e o direcionamento confor-
me seu interesse. Embora este fato credita menor
controle a investigacao cientifica, nesta pesquisa
em especifico se comemora tal logro, na medida
em que se evidencia a voz e a vez de pessoas que,
por muitas vezes, foram silenciadas.

Analise dos dados

De posse dos resultados obtidos pelas técni-
cas da Autobiografia Ambiental e das entrevistas,
ambas gravadas e posteriormente transcritas, o
material passou a ser analisado em consonancia a
Andlise Tematica (AT) (Braun & Clarke, 2006), com
auxilio do software Atlas.ti, versao 8.0. Com tal pers-
pectiva de analise, dialogos e contrastes puderem
ser tecidos com subsidio da Psicologia Ambiental,
enaltecendo a perspectiva multimetodologica
caracteristica dos Estudos Pessoa-Ambiente.
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Caracterizada como uma proposta metodologi-
ca que requer postura reflexiva e ponderada do(a)
pesquisador(a) com seus dados, pressupostos epis-
temologicos e com o processo analitico de modo
geral, a AT sintetiza seu processo em seis fases de
analise: (a) familiarizacao com os dados; (b) geracao
dos primeiros codigos; (c) busca por temas; (d) revisao
dos temas; (e) definicao e nomeacao dos temas; e (f)
producao do relatorio (Braun & Clarke, 2006, 2019).

Aspectos éticos

Cabe destacar que todos os aspectos éticos
foram respeitados neste estudo, em conformidade
com a legislacao vigente, sobretudo, na Resolucao
n. 466/2012 do Conselho Nacional de Saude do
Ministério da Saude. Esta pesquisa contou com a
aprovagao (parecer n. 2.903.250) do Comite de Etica
em Pesquisas com Seres Humanos da Universi-
dade Federal de Santa Catarina (UFSC). Para fins
de preservacao do sigilo, os participantes serao
doravante identificados pela letra "P" acrescida de
um numero de 01 a 14 (exemplo: P1, P2).

Resultados e discussao

Dentre os quatorze participantes deste estudo,
seis eram residentes do SRT da cidade “grande’, trés
da cidade “meédia" e cinco da “pequena’. O material
obtido apds andlise permitiu compilar e unificar os
resultados, de modo que dois temas foram susci-
tados a fim de responder as indagacodes propostas,
sao eles: (a) vida no Servico Residencial Terapéutico;
(b) habitar a cidade. Os cédigos emergidos desta
proposicao tematica podem ser mais bem compre-
endidos a partir da visualizagao da Tabela 1.

Tabela 1 - Analise tematica: codigos e temas

representa lar
memorias
VIDA NO SRT provisorio
escolhas

relacionamentos
interpessoais

vida nova
interacoes
HABITAR A CIDADE
pertencimento

tentacdes urbanas

Vida no Servico Residencial Terapéutico

Este tema reune elementos acerca do modo
como os moradores se identificam, vinculam e
relacionam com os respectivos residenciais tera-
péuticos e suas multiplas funcionalidades. Assim,
na arte de se reinventar em um novo modelo de
moradia, sob novas regras, em conformidade
a novas possibilidades e realidades, os mora-
dores refletiram e expressaram seus olhares e
percepcodes, 0s quais serao aqui explorados e
contrastados teoricamente.

Ao habitar um novo espaco, até entao desco-
nhecido, carregando consigo bagagens guarda-
das com estima e outras indesejaveis, pode ser
que os moradores se questionem e divaguem
sobre seus futuros. A partir dos relatos, emergi-
ram questdes por parte dos moradores, acerca
de: é aqui que agora vou morar? Por quanto
tempo? O que posso e o0 que nao posso fazer?
Tenho liberdades? A vida sera como em lugares
anteriormente experienciados? Entendo aqui
como meu novo lar? E quem sao as pessoas que
vivem aqui comigo?

A construcao do “eu” em um novo ambiente
transita por vivéncias pregressas, embora de-
fronte a novas conexdes nha medida em que se
permite a um novo relacionamento sociocultural
com o lugar e o ambiente. Nesse paralelo, tem-se
uma conotacao autorreflexiva e autobiografica
com base em memodrias de “contextos”, denun-
ciando e revivendo experiéncias da propria histo-
ria (Lengen et al., 2019; Markowitsch & Staniloiu,
2011). Esta memoria, por sua vez, contribui para
0 senso de si, para a continua (re)construcao
da identidade, na medida em que se torna ele-
mento-chave para recordar cenas, paisagens,
experiéncias e lugares. Isto é, recriam-se Auto-
biografias Ambientais.

Nos discursos dos participantes foram ob-
servadas inumeras reverberacdes sobre fatos
e lugares vivenciados até a chegada no SRT.
As memorias evocadas refletiam sentimentos
dualisticos, ha maioria das vezes. Enquanto al-
guns participantes enfatizavam transicoes de
moradia e afetividades por cenarios e pessoas,
na intencao de contemplar um maior quantitativo
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de experiéncias, outros alongavam as pausas e
dedicavam tempo para compartilhar seus sofri-
mentos e cicatrizes (fisicas e psiquicas), como P7,
ao narrar sua Autobiografia Ambiental.

Eu fiquei vinte anos internado, mas € preso o
certo, né? Nao tinha liberdade. A gente pega
mania né, infelizmente, hoje eu sou mais
desconfiado, eu nao era assim antes. Mas ai,
quando falaram que eu ia voltar, eu tava louco
pra sair e vir pra ca. Eu gosto muito daqui, eu
sinto saudade, € minha cidade ne? Quando eu
soube que viria para uma casa... Ah! E diferente
ne?! (P7)

A fala do participante acima ilustra a duali-
dade recém mencionada e permite divagar nas
palavras, na imensidao de sentidos e possibili-
dades permeadas na interpretacao do todo. No
entanto, ainda que a atualidade seja apresentada
aos moradores de modo distinto, trata-se de um
processo transitorio e continuo para evidenciar o
residencial terapéutico como casa, compreender
que ele representa lar. Enquanto P14 exclama
com contundéncia que "aqui € minha casa, seja
bem-vinda!", P4 recorda sua temporalidade “eu
té aqui hoje, mas talvez ja tenha ido embora
quando vocé voltar”.

Sentir-se bem no ambiente em que se reside,
visitar ou imaginar lugares favoritos no entorno
pode melhorar o humor e a autoestima, as pes-
soas se atraem por eles. Por outro lado, uma
interrupcao ou perda de contato com lugares
com significado pessoal pode ter impactos ne-
gativos significativos no bem-estar, evocando
comportamento protetor e resisténcia a mudanca
(Gatersleben et al., 2020; Lohm & Davis, 2015). Na
medida em que os participantes desbravavam
seu novo lugar e suas possibilidades adjacentes,
recriavam-se alternativas, vinculos e conexdes
futuras. Como facilitadores do processo, desta-
cam-se as caminhadas e as conversas informais
e cotidianas com a vizinhanca.

Pesquisas sobre os lugares evocados em au-
torrelatos mostraram papelimportante e simbo-
lico ao bem-estar humano, auxiliando também
na recuperacao do estresse, autorregulacao
emocional e cognitiva (Ratcliffe & Korpela, 2018;
Scannell & Gifford, 2017). Constatou-se que, em-

bora os participantes destacassem pontos po-
sitivos sobre o residencial, muitos salientaram a
caracteristica transitoria da moradia, entendendo
que aquela habitacao era provisoria em suas
vidas, como todas haviam sido até entao. Nesse
sentido, embora seja compreensivel a disposicao
de alguns moradores em retornar a um convivio
familiar ou iniciar uma vida sozinho, pode-se
notar maior inclinagao dos participantes a carac-
terizacao volatil do SRT das cidades “grande” e
‘media”, como pontuam P3 e PQ: “aqui € bom, eu
gosto de tudo aqui, mas eu queria mesmo morar
em uma casinha sozinho né? Eu me acostumei
a estar sozinho, gosto assim” (P3).

Quando vim morar aqui perguntei pela minha
irma, elas acharam ela, que pensava que eu
estava morto. Ai fui visitar ela e a familia, a
gente se deu muito bem! Quero morar com ela,
no sitio dela. Aqui € uma beleza, mas familia
é familia ne?! (PQ)

Na cidade pequena, o discurso era outro, mais
voltado em buscar meios para “manter a familia
reunida, ter mais coisas para fazer. A gente pediu
ajuda para o Fulano (coordenador do SRT e do
CAPS) para comprar uma casinha nossa, com
animais para 'nos criar', horta para plantar (.)" (P14).
Ao constituir identidade social urbana, nota-se o
comportamento precedente de apropriacao da
residéncia e da cidade. Isto €, ao (re)construir tais
processos e suas respectivas complexidades,
requer uma autoidentificacdo desse ambiente
vivo que interage de modo bidirecional com os
moradores dos SRTs, considerando suas carac-
teristicas sociais, culturais, educacionais e de

personalidade (Belanche et al,, 2017; Lalli, 1992).

Foibom quando cheguei aqui e vique erauma
casa mesmo, ver que tem liberdade e que
vocé pode ir na cidade, fazer coisas, escolher
o que fazer. Claro, tem as regras da casa, mas
eu acho ‘'mamata’ Quanto estamos com tempo
livre eu sempre peco para caminhar, dar uma
voltinha no parque, ir na biblioteca publica,
ver a cidade! (P8).

Fazer escolhas, sentir-se protagonista. A fala
de P8 se resume e se entrelaca com o signi-
ficado de autonomia. Caracteristica essencial
aos moradores em seus respectivos processos
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terapéuticos singulares direcionados a habitar
a cidade. Outrossim, P2 destaca que talimersao
no cenario urbano permite recriagdes, assim
como novos habitos, recheados de uma sensa-
cao de independéncia: “ah aqui tem uma porcao
de lugares que agora eu gosto. Eu gosto de ir
caminhando por aqui € ir no mercado (publico),
comprar roupa, ir no Magrao (lanchonete)... se
vocé estiver com fome eu te levo A"

A percepcao construida na relacao dos mora-
dores com a residéncia terapéutica e com a cidade
transita por uma visao mais ampla de lar, alocando-a
como fonte de significado, de pertencimento e de
identidade, superando a nocao de estrutura fisica e
de cenario, urbano ou rural (Seamon, 2014). Apesar
disso, quando a vinculagao com o lugar ndo se de-
senvolve de modo assertivo, por indisposicao das
pessoas ou por dificuldades de adaptacao, condicoes
de ansiedade e de rejeicao tendem a prejudicar o
bem-estar fisico e emocional (Roster et al., 2016).
Desse modo, reitera-se a importancia de atentar
aos relacionamentos interpessoais nos residenciais.

Ao longo das autobiografias e das entrevistas
foram notados discursos alinhados a afetos po-
sitivos, majoritariamente, e negativos sobre os
demais moradores e corpo profissional. Verbali-
zacoes acerca da vinculacao afetiva construida
com profissionais, com destaque as sensacoes de
cuidado e zelo foram as mais frequentes, como
anunciou P5; “Eu nao quero ir embora daqui, me
sinto mais seguro aqui, gosto dos cuidadores,
da Cicrana (enfermeira), tento me comportar
bem, nao quero decepcionar eles, sabe?" Nesse
viés, observou-se que os bons relacionamentos
também acompanhavam a relagao entre os pro-
prios moradores, como salientou P12; “eu quero
todos muito bem. Eu gosto de morar aqui, e até
convido elas (outras moradores), as vezes, para
dar uma caminhadinha comigo, para se ‘aproche-
gar', sabe? Mas so as vezes, por que eu prefiro ir
sozinha (risos)".

Habitar a cidade

Dedicado a reunir elementos inerentes ao
modo como os moradores dos residenciais te-
rapéuticos se relacionam e se identificam com

as cidades que habitam, este tema enaltece
0s principais aspectos de tais interrelacoes. Ao
experimentar a cidade, abre-se a possibilidade
de aliar-se a paisagem, as pessoas e aos lugares.
Descobrir a cidade, sentir seus ritmos, assimeétri-
cos, inconstantes e pulsantes é vivencia-la sem
amarras, sem porem. Assim, Corpos, experiéncias
e cidades se conectam, reciprocamente.

O modo como os participantes se ligam as
cidades que habitam possui inumeras variantes
pregressas, que se acrescem as contemporaneas,
exigindo ressignificacdes. As possiveis interacdes
que a vida nos SRT's possibilita aos moradores
recriar opcoes que, até outrora, nem estavam em
pauta. Ao ponderar as influéncias das caracteris-
ticas do cenario urbano a formacao da identidade
social urbana, Belanche et al. (2017) alertam para
o impacto de fatores cognitivos, afetivos e ava-
liativos no comportamento das pessoas.

A imersao dos participantes nas cidades se
torna um veiculo afetivo que os conduz aos
territorios a serem explorados, apreciados, viven-
ciados. O mais marcante, nesse ponto, € o quanto
cada localizacao de residencial contribui para tais
incursdes urbanas. Observou-se que as intera-
¢bes sao mediadas por dois fatores principais,
sao eles: a configuracao sociofisica do entorno da
residéncia e seu modo de ocupagao, assim como
as terapéuticas de inclusao social dos moradores
em tais cenarios. Um dos participantes resumiu
sua experiéncia da seguinte maneira:

Eu vou no saldo, ir no saldao € bom, eu gosto.
Eu gosto de comprar roupa, de ir no CAPS.
Faco artesanato e teatro no CAPS. E bom la.
Fazemos coelho, gato costurado... nds fazemos
corte e costura. Tudo que ta ali na parede nos
que fizemos. Eu sou boa nisso! Eu gosto de ir
passear sozinha ou com alguém, tanto faz, eu
saio igual. (P13)

O impacto da urbanizacao transformou paisa-
gens urbanas e rurais, alterando as sensacdes de
conexao entre as pessoas € os ambientes de seu
entorno. O estudo de Liu et al. (2020) reforcam tal
perspectiva e destacam os beneficios de parques
urbanos e demais contatos com a natureza para
0 bem-estar e a qualidade de vida das pessoas.
Assim como os fatores naturais, destacados por
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Menatti et al. (2019) acerca da importancia de vari-
aveis pessoais e culturais no processo perceptivo
de identificacao e vinculacao com os ambientes
urbanos, em consideracao as experiéncias ante-
riores, atravessadas por memorias, simbologias,
familiaridades e afetividades.

Estudos ponderam que as pessoas nativas
do local de moradia tendem a ter uma ligacao
mais forte com os ambientes e elementos locais
(Cheng & Kuo, 2015; Ratcliffe & Korpela, 2016).
No entanto, em consideragao as peculiaridades
dos participantes desta pesquisa, requer desta-
car que a transacionalidade de “residéncias”, o
longo tempo de internacdes, a distancia social e
fisica de familiares sao fatores que prejudicam,
potencialmente, tal vinculagao. De modo comum
e frequente, observou-se nas Autobiografias Am-
bientais dos participantes que diversas narrativas
entoaram o atual contexto como uma nova vida.

As novas oportunidades e as escolhas que
caminham com tais possibilidades sao viven-
ciadas e expressas por sentimentos flutuantes
entre medo, receio, temor ao desconhecido,
contrastados com ansiedade, desejo, ansia de
viver. Para P10: “tudo agora na vida € uma coisa
diferente, temos uma nova familia, que € o pes-
soal aqui, gente boa demais. E, a gente tem que
aprender do que gosta, o que quer fazer da vida
e como”. Nesse processo continuo de ressignifi-
cacao, aproximar-se de lugares com propriedade
ou caracteristicas simbolicamente significativas,
culturais e afetivas, fomenta a (re)construcao de
identidade social urbana (Scannell & Gifford, 2017).

Observou-se tais aspectos, sobretudo, nas
residéncias da cidade “pequena’, ao atentar para
os habitos de vida interiorana de cada morador
sendo reconhecido e associado aos praticados
no cenario e nas relagoes deste SRT. Como, por
exemplo, as rodas de chimarrao e o convite a
vizinhanca para integra-la, e a reuniao e a parti-
cipacgao coletiva em movimentos comemorativos
da cidade de modo apropriado.

A maneira como os participantes narraram
suas experiéncias, os detalhes mais intensos e
particulares compartilhados alertam para carén-
cias, necessidades e afiliagdes de grupos sociais

especificos, reflexivos aquilo que lhes & “mais co-
nhecido, mais seguro” (P4). No intuito de se sentir
parte, de ter pertencimento a algo ou alguém,
de se apropriar, de demarcar suas produgdes ou
propriedades, as pessoas se inclinam para suas
zonas de “conforto” (Meloni et al., 2019). Embora
nem sempre sejam boas escolhas e, por vezes,
dificultem a aproximacao entre os moradores,
na coleta de dados se pdde notar, em distintos
momentos, determinados paddres que explicam
escolhas e agdes, por exemplo: “eu passeio sozi-
nho, vou visitar meu amigo Fulano, que tambéem
vai ao CAPS, a gente ja se entende né? E parecido,
tem as mesmas ideias, eu converso mais € com
ele mesmo” (P11).

Eu sei que € errado, mas quando eu té nervoso
eu fujo e vou na rua X, onde tem gente que
conheco ‘das antiga', eles sao metido com
coisa ruim ainda, mas eu sei lidar com eles e
a gente se protege. (P6)

A nogao de pertencimento pode ser expressa
de diferentes modos, representada por inumeros
exemplos e dire¢gdes. Enquanto processo cons-
tituinte do que chamamos de “identidade social
urbana’, o sentimento de pertencimento ou apego
a um ambiente significativo especifico permeia
um conjunto de caracteristicas compartilhadas,
de inclusao ou abstracao (Valera & Guardia, 2002).
Sobre tal, permite-se que os habitantes recriem
suas relacdes com pessoas, objetos e lugares
conforme se identificam. Enquanto caracteristicas
fisicas do entorno que favorecem interacoes,
pertencimento e engajamento social, Moulay et
al. (2018) destacam: acessibilidade, proximidade,
estética, possibilidade de acesso via caminhadas,
espacos recreativos seguros e espagos abertos.

Reacgdes de prazer ou desprazer expressa-
das pelos participantes sobre o modo como
se relacionam com a cidade foram observadas
na coleta de dados transversas por outro fator,
igualmente importante, de destaque. Trata-se
das tentacdes urbanas, enquanto elementos
que, de maneira distinta e singular, retroali-
mentam a perspectiva de cuidado, de controle
e de fiscalizacao (em alguns casos, especial-
mente percebidos na cidade “‘grande’) para
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com os participantes, a qual terapeuticamente
se busca desconstruir. Por um lado, P6 destaca
suas fugas “para juntar um dinheirinho, sentir o
movimento, drogas... € um vicio". Por outro, P2
esboga uma interessante perspectiva ao narrar
aquilo que aprecia e teme na cidade: “eu gosto
muito de passear, ir no centro. Mas tem que ser
quando tem pouco transito, morro de medo
de uma bicicleta me atropelar na cal¢cada! Por
iSSO passeio mais aqui na rua de casa, que nao
passa ninguem".

Temer a cidade e suas ofertas, sejam elas posi-
tivas ou nao, também denuncia o distanciamento
social, tecnolégico e comunitario pelos quais
os participantes deste estudo vivenciaram nos
ultimos anos em internacao psiquiatrica asilar.
Adaptar-se as contemporaneidades pode ser
ardua tarefa, a ser constantemente trabalhada e
eliciada em seus respectivos projetos terapéuti-
cos singulares. Outro ponto de destaque acerca
das tentagdes urbanas e, particularmente, pre-
sente na cidade “grande’ se refere ao contraste
das drogas. Em dois momentos de coleta de
dados havia, ao menos um, morador que tinha
evadido da residéncia terapéutica para o uso
de drogas. Embora acompanhado pelo Centro
de Atencao Psicossocial para Alcool e Drogas
(CAPSad) do municipio, a demanda de saude de
tais moradores extrapola as tratativas elencadas
na Cartilha de SRTs, ainda que expresse uma
problematica comum a ser trabalhada e mais
bem desenvolvida em tais servicos.

Abusca continua pela consolidagao e avango
da reforma psiquiatrica brasileira percorre dis-
tintos fatores, tais como: a ampliagao da rede
psicossocial, a transformacao de paradigmas, a
inclusao social na comunidade que residem, den-
tre outros aspectos que demarcam necessarias
mudancas nas relagdes terapéuticas, presentes
na dimensao técnico-assistencial (Amarante &
Nunes, 2018; Massa & Moreira, 2019). Isto é, nao
basta aloca-los em residenciais terapéuticos no
anseio de que as cidades os acolham, tem-se
o desafio essencial de resgatar a condicao de
protagonismo em suas vidas, potencializar o
conceito de autonomia e liberdade, aléem de
ressignificar relagdes sociais.

Consideracoes finais

Mediante os dados discutidos e visando respon-
der ao objetivo deste estudo, aborda-se a tematica
acerca da inclusao social de moradores de residen-
ciais terapéuticos nas cidades em observancia aos
seus processos de construcao de identidade social
urbana. A multiplicidade de fatores positivos e com
vistas aos aspectos afetivos, comportamentais e
cognitivos permeados na relacao pessoa-ambiente
possibilitaram condi¢des para o enfrentamento as
experiéncias estressoras, pregressas e atuais, res-
significando-as paulatinamente. Isto €, destaca-se
a importancia das dimensdes urbana, politica e
subjetiva de acesso para favorecer a experiéncia
da cidade e a construcao da identidade com o
lugar onde se habita.

O conjunto de resultados obtidos permitiram
considerar a complexidade dos modos de ocupacao
e apropriacao dos ambientes urbanos. As cidades
dos SRTs investigados oportunizaram analises par-
ticulares frente as possibilidades de inclusao social,
sobretudo ao atentar para aspectos dualisticos
como: tentagdes urbanas (destaque as drogas) e a
representatividade de lar. As configuracdes socio-
demograficas e culturais das cidades se mostraram
fatores imperativos, na medida em que favorece ou
retrai determinadas aproximacdes. Assim, faz-se
maior destaque a escolha estratégica da localizacao
dos residenciais como dire¢ao a politicas publicas,
a fim de promover possibilidades mais autbnomas
€ Com menos riscos ao desbravar as cidades.

A presente pesquisa complementa e avanga na
producao de conhecimento cientifico ao evidenciar
a gama de elementos que emergem da relacao
pessoa-ambiente na identificacao dos participantes
com as cidades que habitam. Esse enlace de corpos
e lugares possui, ainda, o atravessamento dos resi-
denciais terapéuticos como diferenciais a fluidez do
processo, que intervém de modo a permitir aberturas,
fomentar protagonismos, eliciar reconstrucdes de
objetivos de vida e praticas de bem-estar.

No que se refere aos estudos da e na cidade,
aponta-se a importancia metodologica de imergir
e vivenciar o local de pesquisa. Acredita-se que a
insercao de uma das pesquisadoras na dinamica
urbana oportunizou aproximagdes impares, per-
mitindo detalhado acompanhamento da pesquisa
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de forma vivida, reflexiva e disponivel acs diferentes
(ericos) discursos que atravessam a pratica investi-
gada. Do mesmo modo, a Autobiografia Ambiental
pareceu favorecer agucar memorias e afetos dos
participantes, acalmou a ansiedade em responder
a entrevista visto que o assunto inicial foi a propria
historia do depoente. Combinado a isso, a entrevista
foi pontualem compilar lacunas e esmiucar detalhes
a fim de atingir os objetivos propostos neste estudo.

Ao atentar para a relevancia social e aplicada des-
ta pesquisa, tanto para os Estudos Pessoa-Ambiente
quanto para a Saude Mental, destaca-se a caréncia
da literatura especifica, particularmente, dedicada
ao enlace das areas. Em termos metodologicos,
faz-se o recorte positivo das técnicas aplicadas, em
especial, pela versatilidade, amplitude e acessibili-
dade na aplicagao. Ademais, quanto as limitagdes,
tem-se a delimitacao temporal pelo corte trans-
versal, assim como a distancia do local de moradia
da pesquisadora com as residéncias terapéuticas
investigadas, o que resultou em impossibilidade de
longinquo acompanhamento. Para estudos futuros,
sugere-se a exploragao acerca da disponibilidade e
das praticas da comunidade do bairro, comerciantes
e residentes do entorno em promover inclusao dos
moradores de Servicos Residenciais Terapéuticos.
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