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Resumo: A Psicologia Positiva propde uma nova abordagem da Psicologia,
apresenta o estudo cientifico das potencialidades humanas e valoriza os aspectos
positivos. O presente estudo tem como objetivo investigar a producao cientifica
na area de Psicologia Positiva e sua utilizacao no contexto do trabalho. O estudo
consiste em uma revisao sistematica dos artigos dos ultimos 5 anos nas bases de
dados Scielo, Pepsic e Lilacs, com os seguintes descritores: "Psicologia Positiva”
e "Trabalho” no idioma portugués, Psicologia Positiva e trabalho no idioma inglés
e Psicologia Positiva e trabalho na lingua espanhola. De acordo com os critérios
de inclusao, 13 artigos foram avaliados nesta revisao. Os resultados mostraram
que a maioria dos estudos selecionados abordou a aplicagao e o desenvolvi-
mento de escalas que utilizam a Psicologia Positiva; a escala de Engajamento
€ a mais utilizada, com prevaléncia de 38%. Na revisao sistematica, foi possivel
confirmar a qualidade das escalas desenvolvidas e validadas. Conclui-se que o
uso de constructos de Psicologia Positiva € relevante nos contextos de trabalho.

Palavras-chave: psicologia positiva, revisao sistematica, avaliacdo psicologica

Abstract: The positive psychology proposes a new approach to psychology,
presents the scientific study of human potentialities and values personal strengths.
The present study aim to investigate scientific production in the area of Positive
Psychology and its use in the context of work. The study consists of a systematic
review of the articles of the last 5 years in the Scielo, Pepsic and Lilacs databases,
with the following descriptors: “Positive Psychology” and "Work™" in the Portuguese
language. positive psychology and work in the English language and positive
psychology and work in the Spanish language. According to the inclusion criteria
13 articles was evaluated in this review. The results showed that the majority of
the selected studies approached the application and development of scales
that use the positive psychology, the compromise scale is the most used, with a
prevalence of 38%. In the systematic review, it was possible to confirm the quality
of the scales developed and validated. It is concluded that the use of Positive
Psychology constructs is relevant in work contexts.

Keywords: positive psychology. systematic review, psychological assessment

Resumen: La Psicologia Positiva propone un nuevo enfoque de la Psicologia,
presenta el estudio cientifico de las potencialidades humanasy valora las fuerzas
personales. El presente estudio tiene como objetivo investigar la produccion
cientifica en el area de la Psicologia Positiva y su utilizacion en el contexto del
trabajo. El estudio consiste en una revision sistematica de los articulos de los
ultimos 5 anos en las bases de datos Scielo, Pepsic y Lilacs, con los siguientes
descriptores: "Psicologia Positiva™ y “Trabajo” en la lengua portuguesa, positive
psychology and work en la lengua inglesa y psicologia positiva y trabajo en la
lengua espanola. Atendiendo a los criterios de inclusion, 13 articulos se evaluan
en esta revision. Os resultados mostraron que la mayoria de los estudios se-
leccionados abordaron la aplicacion y lo desarrollo de escalas que utilizan los
constructos de la Psicologia Positiva, la escala de compromiso es la mas utilizada,
con una prevalencia del 38%. En la revision sistematica, fue posible confirmar
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la calidad de las escalas desarrolladas y validadas. Se
concluye que el uso de los constructos de Psicologia
Positiva es relevante en los contextos de trabajo.

Palabras clave: psicologia positiva, revision sistema-
tica, evaluacion psicologica

Ao final da década de 1990, surgiu um novo
campo de pesquisa na ciéncia psicologica
denominado Psicologia Positiva, que direcionou
os estudos aos aspectos saudaveis dos sujeitos
(Seligman & Csikszentmihalyi, 2000). Desde a
Segunda Guerra Mundial, o centro das atencdes da
Psicologia era curar e reparar os danos, abarcando
mais os aspectos de saude e doenca. Os referidos
autores trouxeram uma nova proposta, a de focar
a atencao em aspectos positivos da vida.

Na historia da Psicologia, as pesquisas
concentravam-se em disturbios emocionais,
sendo restritas a esfera da Psicopatologia. Com
o passar dos anos, a Psicologia mostrou-se pouco
propositiva no que se refere ao desenvolvimento
de uma vida feliz, fazendo com que as forcas e as
virtudes individuais ficassem em segundo plano
ou fossem debatidas sem base cientifica. Nesses
termos, pode-se dizer que a Psicologia Positiva
é considerada a ciéncia que estuda os aspectos
positivos da vida humana e suas influéncias no
equilibrio das pessoas (Cogo, 2011). A Psicologia
Positiva nao desconsidera as dificuldades, mas
busca dar enfoque maior nas questdes positivas,
como qualidades e competéncias, identificando
fatores que promovem qualidade de vida,
felicidade e bem-estar, tanto nos individuos
quanto em grupos e organizacdes (Seligman &
Csikszentmihalyi, 2014; Silva & Boehs, 2017).

A partir desse movimento, a Psicologia vem
sendo estudada por diferentes autores na com-
preensao de sua importancia para o desenvol-
vimento de potencialidades, por meio de um
estudo cientifico de aspectos virtuosos e usuais
presentes nos individuos (Seligman, 2011). Apesar
de serem recorrentes os aspectos que atuam
de forma negativa, o interesse nas pesquisas
voltadas para o polo positivo tem crescido nas
ultimas décadas (Rebolo & Bueno, 2014).

As investigacdes na area da Psicologia das
Organizacdes e do Trabalho, que antes eram
direcionadas a analise dos maleficios fisicos e

psicologicos a saude do trabalhador, também
foram redirecionadas. Assim, comeca a ter
destaque a abordagem do comportamento
organizacional positivo (Youssef & Luthans,
2007), fendmenos como o bem-estar laboral,
por exemplo, passaram a ocupar cada vez mais
a atencao dos pesquisadores organizacionais
interessados em aprofundar o conhecimento
acerca de suas dimensdes, antecedentes e
consequentes. Por exemplo, um dos construtos
bastante estudado € o engajamento no trabalho,
que para a Psicologia Positiva, pode gerar ou
aumentar o bem-estar dos individuos no trabalho
(Schaufeli et al., 2013).

Da aplicagcao da Psicologia Positiva ao
contexto organizacional, surge o conceito de
comportamento organizacional positivo (COP)
(positive organizational behavior), iniciado por
Luthans (2002). Esse pensador volta-se para o
estudo das capacidades psicologicas que tém
influéncia no desempenho organizacional. Ao
centrarem a sua atencao apenas nas capacidades
que témimpacto no desempenho, os proponentes
dessa nova abordagem, pretendem legitima-
la como uma area de estudo aplicada, que
contribui para a gestao mais eficaz das pessoas
nas organizagoes (Palma et al, 2007).

Essa nova e promissora proposta pauta-se,
portanto, na ideia de que o cultivo de emogdes
positivas € possivel para a conquista de mais
felicidade. Aplicar os preceitos da Psicologia
Positiva no contexto laboral requer que os
profissionais da area de gestao de pessoas
assumam uma nova postura, buscando visualizar
um novo cenario a frente de seus colaboradores.
Nesse sentido, utilizar-se das contribuicoes da
area é assimilar novas formas de gerir pessoas,
direcionada para o desenvolvimento e o
reconhecimento das potencialidades, das forgas
e das virtudes dos trabalhadores (Cogo, 2011).

Diante desse contexto, a pratica da Psicologia
Positiva tambéem propde estimular o desenvol-
vimento das forcas positivas inerentes a pessoa
e sugere o investimento em intervencdes nos
ambientes laborais. Além disso, aborda aspectos
relacionados a resiliéncia e as forcas no de-
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senvolvimento humano tais como: sabedoria e
conhecimento, coragem, amor, justica e trans-
cendéncia (Seligman & Peterson, 2003). Nessa
mesma perspectiva, Cogo (2011) pontua que
voltar o foco a intervengdes que cultivem a saude
mental reduz o preconceito e o estigma.

No cenario brasileiro, um maior interesse
nesse campo data de 1996, quando Hutz, Koller
e Bandeira publicaram estudo sobre resiliéncia e
vulnerabilidade. Desde entao, foram escritos outros
trabalhos voltados para construtos relacionados.
E igualmente, portanto, importante destacar que,
na atualidade, a Psicologia Positiva encontra-
se em processo de expansao dentro da ciéncia
psicologica em diversos paises, embora possa ser
considerado mais recente o fortalecimento dessa
abordagem no Brasil (Paludo & Koller, 2007).

O Instituto Brasileiro de Avaliacao Psicologica
(IBAP, 2015) demonstra o expressivo crescimento
na area desde a criacao do Instituto Brasileiro de
Avaliagao Psicologica e catalogou 46 laboratorios
e centros de estudos de Avaliacao Psicologica no
Brasil, sendo 12 desses localizados na regiao Sul.
Pode-se, nesses termos, citar alguns laboratorios
que realizam pesquisa na area da Psicologia
Positiva no Brasil, tais como: o Laboratorio
de Mensuracao da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS), o Laboratorio de
Psicologia Positiva nas Organiza¢cdes e no
trabalho (LAPPOT) da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), o Laboratoério de Pesquisa
em Avaliacdo Psicoldgica (LPAP) da UFSC, o
Laboratorio de Pesquisa em Avaliagao Psicologica
da Universidade Federal de Ciéncias da Saude de
Porto Alegre (UFCSPA), o Laboratoério de Avaliagao
Psicologica do Complexo de Ensino Superior de
Cachoeirinha (CESUCA), e o Nucleo de Avaliacao
Psicologica do Delta - NAPSID, da Universidade
Federal do Piaui (UFPI). Contamos também com
o Grupo de Estudo, Aplicacao e Pesquisa em
Avaliacao Psicologica (GEAPAP) e o Centro de
Avaliacao Psicologica da UFRGS. E, ainda, o
Laboratorio de Psicometria e Psicologia Positiva
(LP3) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). dentre outros que estao contribuindo com
o fortalecimento da area no Brasil.

Ressalta-se também que a Psicologia Positiva
esta voltada para desfazer o viés reducionista e
negativo hoje existente em algumas abordagens,
com enfoque nas potencialidades e qualidades
humanas. Nesse sentido, a resiliéncia € uma das
formas de considerar os fendmenos referentes
a uma vida saudavel e adaptativa ao longo do
desenvolvimento (Yunes, 2003). Para Antunes
(2003), aresiliéncia representa a capacidade de
resisténcia a condicdes durissimas e persistentes
e, dessa forma, dizem respeito a capacidade
de pessoas, grupos ou comunidades nao so6 de
resistir as adversidades, mas de utiliza-las em
seus processos de desenvolvimento pessoal e
crescimento social.

Diante das incertezas no contexto atual, as
pessoas vivem cada vez mais ameacadas por
realidades externas e internas, Tavares (2002)
enfatiza que as sensagdes de inseguranga,
ansiedade e angustia conduzem muitos
acontecimentos a situagdes que visam ao
desespero. Entao a Resiliéncia é utilizada para
aprender a lidar e a conviver, sendo necessario
criar e desenvolver defesas fisicas e psicologicas.
Seligman e Peterson (2003) salientam que para
se alcancar éxito em prevencao € necessario €
fundamental investir no conhecimento cientifico
sobre as virtudes e as forcas pessoais, sendo
um aporte da Psicologia Positiva e questdes
bem presentes no dia a dia de trabalho, o que
demonstra a relevancia e a atualidade da revisao
sistematica proposta.

Diante do exposto, destaca-se que a presente
pesquisa tem como objetivo realizar a revisao
sistematica por meio da busca e da analise de
trabalhos cientificos publicados nos ultimos cin-
co anos, a fim de identificar o estado atual de
conhecimento produzido sobre o assunto na
Ameérica Latina. No que se refere aos trabalhos
de construcao e de validacao de instrumentos
psicométricos revisados, buscou-se ainda consi-
derar a adequacao das amostras, as consisténcias
internas obtidas, bem como as correlacoes entre
as variaveis investigadas e as solucdes fatoriais
propostas nesses mesmos estudos.
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Método

A revisao sistematica realizada foi conduzida
conforme a metodologia Preferred Reporting
ltems for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA) e conta com artigos
empiricos publicados nos ultimos cinco anos,
oriundos de buscas em trés bases de dados
separadamente:Scientific Electronic Library Online
(SciELO); Portal de Periodicos Eletronicos de
Psicologia (Pepsic) e Literatura Latino Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs). Foram
utilizados juntos, na mesma busca, os descritores
“Psicologia Positiva” no primeiro espaco e
“Trabalho” no segundo. Foram efetuadas nas
linguas Portuguesa, na inglesa, positive psychology
and work; e psicologia positiva y trabagjo, na lingua
Espanhola, abrangendo as pesquisas de toda a
Ameérica Latina.

Esses descritores foram utilizados como
forma de tornar possivel identificar a utilizacao
da Psicologia Positiva nos contextos do trabalho.
Além disso, nao foram considerados os artigos
de revisao pelo fato de o interesse pautar-se
apenas na utilizacao da Psicologia Positiva
aplicada ou relacionada ao trabalho em diferentes
organizagoes e instituicoes. As buscas iniciaram no
Scielo, depois Pepsic e, por ultimo, no Lilacs, tendo
sido desconsiderados manuscritos repetidos,
conforme as buscas anteriores.

Na sequéncia, a Tabela 1 engloba a exposi¢cao
detalhada da busca dos artigos.

Foram encontrados g2 artigos, desses, 74 foram
excluidos apods serem aplicados os critérios de
elegibilidade. Os motivos das exclusdes foram
0s seguintes para cada estudo: por nao versar
sobre a Psicologia Positiva, ndo estar relacionado

TABELA 1 - Resumo dos resultados da busca

ao contexto do trabalho, ser estudo bibliografico
e de revisao, por existir repeticao nas bases
de dados, por nao ter sido disponibilizado o
estudo por completo. Atendendo aos critérios
de inclusao, 18 artigos preencheram os critérios
de elegibilidade, e seguindo o método Prisma,
desses, dois foram excluidos por se tratar de
estudos qualitativos, um por incluir participantes
adolescentes, e outros dois foram excluidos
considerando um possivel vies em cada estudo
em decorréncia de um numero bastante reduzido
de participantes. Apos a selecao criteriosa dos
estudos, treze atenderam aos procedimentos e
estao citados na presente revisao sistematica. A
analise dos dados dos documentos indicados foi
efetuada por meio de uma ficha de leitura, que
objetivou identificar quais os conceitos teoricos
utilizados, procedimentos metodolégicos e os
principais resultados dos estudos encontrados.
Os critérios utilizados na fase de inclusao foram
0s seguintes: a)busca de artigos empiricos
quantitativos dos ultimos cinco anos, de 2015
até 2019; b)artigos publicados na Ameérica
Latina; e c)artigos relacionados a tematica da
Psicologia Positiva nos contextos de trabalho.
Os novos critérios de exclusao adotados foram:
a) artigos de revisao sistematica; b)artigos
de outras localidades fora da América Latina;
c)artigos com tematicas proximas, mas que nao
contemplaram o objetivo desta revisao; d) artigos
que estavam repetidos em mais de uma das
bases de dados; e)artigos qualitativos; f)artigos
com participantes adolescentes que nao estao
trabalhando; e g)artigos com amostra muito
pequena de participantes, indicando possivel
viés nas analises.

Bases de Artigos Artigos Artigos Exczluldo's. Incluidos no
resgatados ! T apos analise .
dados excluidos analisados ey artigo
pela busca tematica
SCIELO 16 6 10 o] 10
LILACS 65 42 23 19 4
PEPSIC 11 4 7 2 5

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Inicialmente, foram inseridos os descritores
citados e protocolados todos os artigos
encontrados em uma planilha Excel na qual
foram sendo armazenadas as informacdes como
titulo, ano de publicagao, objetivo, resultados,
conclusao, autores, data da busca dos artigos e
enderecos eletronicos para facilitar a localizagao
do artigo, bem como para inserir nas referéncias
bibliograficas, para analise e apresentagao dos
dados. Posteriormente, foram aplicados os filtros
de acordo com os critérios de elegibilidade e
efetuadas as leituras de todos os artigos para
a identificacao do atendimento aos critérios. Na
Figura 1, apresentamos o fluxograma da busca.

Figura 1 - Fluxograma da busca
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Fonte: Elaborada pelos autores.

No que se refere ajustificativa para a exclusao
de artigos completos, na fase de selecao dos
estudos foi excluido o artigo de Bonifacio e
Scorsolini-Comin (2019) por se tratar de um relato
de uma intervencao clinica na abordagem da
Psicologia Positiva e o de Bastianello e Hutz
(2015) por ser estudo qualitativo e apresentacao

de abordagens tedricas. Também foi excluido o
artigo de Campos e Noronha (2016) por envolver
adolescentes, pois ainda ndao se encontram no
contexto laboral, alvo da presente revisao. Ainda
atendendo aos critérios de selecao dos estudos no
método Prisma, os artigos dos autores Antoniolli
et al. (2017) e de Dalanhol et al. (2017) com 16 e
82 participantes respectivamente. Ambos foram
excluidos devido ao risco de viés dos estudos
por serem amostras pequenas.

Resultados

ApOs a realizacao das buscas e analise dos
artigos, elaboramos a Tabela 2, que apresenta
os resultados encontrados. Consta na tabela o
titulo, ano de publicacao, objetivos, resultados
encontrados, conclusao e referéncias.

Entre os quatro estudos publicados em
2015, trés deles trataram da elaboracao e da
validacao de escalas utilizando os constructos
da Psicologia Positiva. Tais como o estudo 1, com
1167 participantes, no qual foram realizadas a
validade de conteudo e de construto com os 17
itens da escala, e nove da versao reduzida, em
que foram feitas as analises fatoriais exploratoria
e confirmatoria. Outro estudo foi 0 2, também
com 1167 participantes, no qual foi verificada a
consisténcia interna de 0,95 e as correlacoes
entre os fatores foram de 0,81a 0,82. E o estudo
3. com 491 participantes, no qual também
foram efetuadas as analises confirmatorias
que revelaram apresentar bons indices de
consisténcia interna. Em relacao a correlacao dos
escores da escala de engajamento com variaveis
externas, verificou-se que a escala apresentou
correlacoes fortes e positivas com os escores
de florescimento no trabalho, de satisfacao no
trabalho e de paixao harmoniosa pelo trabalho
(Vasquez et al., 2015; Chinelato et al., 2015).

O estudo 4 de Silva Filho e Ferreira (2015) com
344 participantes, no qual foram realizadas a
analise fatorial exploratoéria e estatistica descritiva
e verificado o coeficiente de correlacao, as
andlises de regressao multipla evidenciaram
que as dimensodes da espiritualidade no
trabalho associadas ao sentido do trabalho e
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TABELA 2 - Psicologia Positiva nas Instituicdes/Organizagdes: artigos encontrados

N°-Titulo do
artigo

Referéncia

Objetivos

Resultados

Conclusao

1. Adaptation and
Validation of the
Brazilian Version of
the Utrecht Work
Engagement Scale.

2. Normatizacao da
versao Brasileira
da Escala Utrecht
de Engajamento no
Trabalho.

3. Evidence of
Validity of the Job
Crafting Behaviors
Scale.

4. O impacto da
espiritualidade no
trabalho sobre o
bem-estar laboral.

Vazquez et al.
(2015)

Magnan et al.
(2015)

Chinelato et al.
(2015)

Silva Filho et al.

(2015)

Adaptar e obter evi-
déncias de validade
da versao brasileira da
Utrecht Work Engage-
ment Scale (UWES).

Apresentar as normas
para interpretacao dos
resultados obtidos pela
aplicacao da versao
adaptada e validada
para o Brasil da UWES.

Adaptar e reunir evidén-
cias de validade da
Escala de Comporta-
mentos de Redesenho
do Trabalho para o
contexto brasileiro.

Investigar o poder pre-
ditivo da espiritualidade
no trabalho sobre o
bem-estar laboral.

Analises fatoriais explora-
toria e confirmatoria de-
monstraram que a melhor
solugao seria unifatorial.
A consisténcia interna foi
elevada. Foram encon-
tradas diferencas de
engajamento em relagao
aidade.

A amostra do presente
estudo apresentou escore
medio no engajamento de
4.4% (DP=1,2). O grupo com
maior idade apresentou
media de engajamento
(M=4.8; DP=1,1) mais eleva-
da que o grupo em inicio
da vida laboral (M=4,2,
DP=1,2) e em formacao
profissional (M=4.4; DP=1,0).

As analises fatoriais confir-
matorias revelaram que o
instrumento final se com-
pos de trés dimensoes
que apresentaram bons
indices de consisténcia in-
terna e correlagoes positi-
vas moderadas ou baixas
com o engajamento no
trabalho, o capital psico-
logico positivo, os afetos
positivos no trabalho e o
desempenho intrapapéis
de trabalho.

As analises de

regressao multipla evi-
denciaram que as dimen-
soes da espiritualidade

no trabalho associadas ao
sentido e ao sentimento
de comunidade predis-
seram positiva e signifi-
cativamente a satisfacao,
o comprometimento
organizacional afetivo e os
afetos positivos dirigidos
ao trabalho.

Os resultados indicam
que a versao brasileira da
UWES é valida e reforcam
aideia de que

0 engajamento no
trabalho € um construto
universal. Porém, algumas
diferencas culturais foram
detectadas e sao discuti-
das no presente trabalho.

Os resultados encontra-
dos corroboram estu-
dos internacionais que
sugerem diferencas nas
medias de engajamento
quando se considera o
grupo ocupacional.

A escala demonstrou
evidéncias de validade, o
que recomenda seu uso
para futuras pesquisas
sobre as mudangas que
os individuos realizam em
seu trabalho.

Tais resultados permiti-
ram a conclusao de que,
quando as necessidades
espirituais dos membros
da organizacao sao satis-
feitas, eles desenvolvem
maior ligacao afetiva com
a organizagao.
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N°-Titulo do

. Referéncia
artigo

Objetivos

Resultados

Conclusao

(Oliveira & Fer-
reira, 2016)

5. O impacto das
percepcoes de
justica organizacio-
nal e da resiliéncia
sobre o engajamen-
to no trabalho.

Ferreira et al.
(2016)

6. Evidéncias adi-
cionais de validade
da UWES-g em
amostras brasileiras.

Gabardo-Martins
et al. (2016)

7. Evidéncias

de validade da Es-
cala de Enriqueci-

mento TrabalhoFa-
milia em amostras

brasileiras.

Gottardo et al.
(2016)

8. Suporte social,
avaliacdes autorre-
ferentes e bem-es-
tar de profissionais
de saude.

Investigar o impacto
das percepcoes de jus-
tica organizacional e da
resiliéncia sobre o en-
gajamento no trabalho,
mediante um estudo
de levantamento de
natureza transversal.

Reunir evidéncias de
validade da versao
reduzida da escala
(UWES-9) por meio de
analises de estrutura
interna, de invariancia
por género e setor de
trabalho e de relacdes
com variaveis externas.

Adaptar e buscar
evidéncias de validade
da Escala de Enriqueci-
mento TrabalhoFamilia
no contexto brasileiro.

Investigar o impacto
do suporte emocio-
nal, instrumental e
informacional no tra-
balho e das avaliacdes
autorreferentes sobre
o0 bem-estar laboral,
operacionalizado por
meio da satisfacao no
trabalho e dos afetos
positivos dirigidos ao
trabalho.

A analise de regressao
multipla evidenciou que
as percepcoes de justica
distributiva e interpessoal,
bem como a resiliéncia,
predisseram positiva-
mente o engajamento no
trabalho.

Os modelos indicaram
que a estrutura uni-
dimensional obteve
melhor ajuste e que os
parametros dos itens nao
foram significativamente
enviesados pelo sexo,
setor e tempo de trabalho.
Tem correlagdes positivas
fortes com sentimentos
positivos associados ao
trabalho.

O fator geral apresentou
um Alfa de Cronbach igual
a 0,94. A subescala de En-
riquecimento do Trabalho
para a Familia apresentou
uma correlacao positiva
elevada (r=0,73; p<0.,01)
com a Escala de Satisfa-
cao no Trabalho

As analises de regressao
multipla hierarquica reve-
laram que quanto maior
a percepcao de suporte
social informacional de
colegas ou supervisores
no trabalho, maiores os
indices de satisfacao no
trabalho e de afetos diri-
gidos ao trabalho; quanto
maiores as avaliacoes
autorreferentes, maiores
os indices de satisfacdo
no trabalho e de afetos
dirigidos ao trabalho.

Concluiu-se que ajustica
organizacional e a resili-
éncia consistem recur-
sos motivacionais que
promovem o engajamento
no trabalho.

As propriedades psico-
meétricas do instrumento
recomendam seu uso
futuro em investigacoes
destinadas a avaliar o en-
gajamento no trabalho em
amostras brasileiras.

Concluiu-se que a escala
€ um instrumento com
evidéncias de validade
adequadas, o que possibi-
lita seu uso em situacodes
futuras de pesquisa da
interface trabalho-familia.

Concluiu-se que o su-
porte informacional é de
especial relevancia para o
bem-estar dos profissio-
nais de saude.
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::t-i'ls';;ulo do Referéncia Objetivos Resultados Conclusao
9. Interface positiva  Aguiar et al. Propor um instrumento  Os resultados apon- Acredita-se que a medida
trabalho e familia: (2018) para a mensuragao da taram o modelo com proposta podera contribuir
proposta de instru- interface positiva entre  dois fatores como o com a perspectiva da
mento e evidéncias trabalho e familia. que melhor representa Psicologia Positiva nas
de validade. a dimensionalidade do organizagoes.
construto. A versao final
da medida foi composta
por 19 itens: 9 (interface
positiva trabalho-familia)
e 10 a (interface positiva
familia-trabalho).
10. Inventario de Salessi et al. Adaptar e validar o Analises de equagdes Esses resultados mostram
Flow no Trabalho: (2018) Inventario de Flow no estruturais exploratorias que a versao argentina do
evidéncias de vali- Trabalho de Bakker na indicaram a adequacao instrumento possui pro-
dade da estrutura Argentina. de um modelo tri-fatorial ~ priedades psicométricas
interna e critério. com 10 itens. As correla- adequadas.
¢coes positivas com paixao,
satisfagao e implicacao no
trabalho indicaram ainda
apropriada validade.
11. Anteceden-tes Ercali et al. Identificar e analisar os ~ Os achados mostram que  Em geral, os docentes
do engajamento (2019) principais anteceden- os docentes possuem de instituicoes privadas
no trabalho de pro- tes, as demandas e os escores medianos de percebem as demandas
fessores do ensino recursos externos de engajamento, porem e os recursos de trabalho
superior no Brasil. trabalho que estao rela- muito proximos de um de maneira mais favoravel
cionados com o engaja- limite que pode afetar a que os que atuam em
mento na esfera laboral  saude mental deles. As instituicdes publicas.
dos docentes de ensino  demandas qualitativas e
superior brasileiros. 0S recursos execucao de
tarefas sdo os mais ex-
pressivos na vida laboral
desses profissionais.
12. Satisfacao Pereira et al. Identificar o impacto de  Os resultados dos efeitos A identificacao e o fortale-
Ocupacional de (2019) um recurso do trabalho  diretos indicaram que cimento do sentimento de

Médicos: O Impacto
de Demandas e
Recursos.

(enriquecimento traba-
lho-familia) e de uma
demanda (sobrecarga)
sobre a satisfacao labo-
ral dos médicos, bem
como o papel mediador
de um recurso pessoal
(paixao harmoniosa
pelo trabalho) nessas
relacoes.

todos eram significativos
(enriquecimento da familia
e satisfacao ocupacio-

nal: Beta=0.48; p<0,001;
sobrecarga e satisfacao
ocupacional: Beta=-0.15;
p<0.01; paixao harmoniosa
e satisfacao ocupacional:
Beta=0.35; p<0,01).

paixao pelo trabalho dos
medicos podem contribuir
para a melhoria de seu
bem-estar laboral e, em
consequéncia, o de seus
familiares e clientes.
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N°-Titulo do

. Referéncia
artigo

Objetivos

Resultados Conclusao

13. Evidéncias ini- Guimaraes et al.
ciais de validade da  (2019)

escala de lideranca

virtuosa.

Virtuosa.

Reunir evidéncias
iniciais de validade no
contexto brasileiro para
a Escala de Lideranca

Os fatores da escala A Escala de Lideranca

de Lideranca Virtuosa Virtuosa apresentou boas
apresentaram correlagdes qualidades psicome-
positivas altas com todos  tricas em uma amostra
os fatores da Escala de brasileira.
Lideranca Auténtica, com

os resultados dessas

correlagoes variando de

r=0,80; p<0,01 a r=0,93;

p<0,01. Os fatores da Es-

cala de Lideranca Virtuosa

também apresentaram

correlagdes positivas altas

com a Escala de Satisfa-

cao no Trabalho (r=0,54;

p<0,01 a r=0,59; p<0,01).

Fonte: Elaborada pelos autores.

ao sentimento de comunidade mostraram-se
preditivas em relacao a satisfacao no trabalho,
ao comprometimento organizacional afetivo e
aos afetos positivos relacionados ao trabalho.
Entre os quatro estudos publicados no ano
de 2016, os estudos 6 e 7 tiveram como foco
as escalas com a investigacao dos constructos
justica organizacional, resiliéncia, engajamento
no trabalho, enriquecimento trabalho familia e
bem-estar, as quais buscaram efetuar correlagcoes
e investigar evidéncias de validade de estrutura
interna. Em ambos os estudos se verificou que
todos os fatores revelaram boa consisténcia
interna e foram devidamente explicados ao
longo dos artigos no que se refere as solucdes
fatoriais encontradas. O estudo 6 aprofundou as
analises dos participantes pois apresentou outros
indicadores de validade a partir da invariancia
por género, setor publico ou privado e tempo de
trabalho - ndo apresentadas no estudo 7. que
nao fez tais diferenciacées. Os dados obtidos
no estudo 7 demonstraram que a subescala
de Enriquecimento do Trabalho para a Familia
apresentou uma correlacao positiva elevada com
a Escala de Satisfacao no Trabalho e com a Escala
de Satisfagcao com a Vida e sinalizou que quando
a vida em familia leva os individuos a auferirem
maior qualidade de vida em seu trabalho, mais

satisfeitas as pessoas se sentem com a sua
vida em geral. Os instrumentos evidenciaram
validade adequada, o que possibilita seu uso
em situacgdes futuras de pesquisas (Ferreira et
al., 2016; Gabardo-Martins et al., 2016).

Em outros dois estudos publicados em 2016,
sendo eles (8 e 5) com amostra de 302 e 435
participantes, respectivamente, foram verifica-
das as correlacdes ente as variaveis e feitas as
analises de regressao. No estudo 8, o resultado
demonstra que a medida que aumenta a percep-
cao de suporte social informacional no trabalho,
aumentam os indices de satisfacao no trabalho
e de afetos dirigidos ao trabalho, com relevancia
para o bem-estar dos trabalhadores. Ja no estudo
5. as analises de regressao multipla predisseram
positivamente. Os dados obtidos evidenciaram
que, dentre as percepcdes das quatro dimensdes
de justica organizacional, apenas as de justica
distributiva e de justica interpessoal constitui-
ram-se preditoras positivas e significativas do
engajamento no trabalho, sendo que a primeira
se destacou como a principal preditora da variavel
critério. Ambas as tematicas dos estudos sao de
relevancia para o bem-estar dos profissionais e
consistem em recursos motivacionais que pro-
movem o engajamento no trabalho (Gotardo &
Ferreira, 2015; Oliveira & Ferreira, 2016).
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Figura 2 - Constructos teoricos identificados na revisao sistematica

Fonte: Elaborada pelos autores.

A prevaléncia de estudos envolvendo escalas
com os constructos da Psicologia Positiva se
destacou em 2018, com o artigo 9. com 446
participantes, que teve como objetivo propor
um instrumento para a mensuragao da interface
positiva entre trabalho e familia. Para isso, foi
efetuada uma analise fatorial exploratoria e foram
analisados os indices de consisténcia interna
da medida por meio de alfa de Cronbach que
demonstraram evidéncias de validade. Ja no
estudo 10, com 442 participantes, que objetivou
adaptar e validar o Inventario de Flow no Trabalho,
foram realizadas as analises exploratorias,
verificadas as correlacdoes e analisadas outras
propriedades psicométricas. A pesquisa
demonstrou possuir propriedades psicométricas
adequadas e 0s modelos propostos podem
contribuir com a concepcao da pertinéncia da
Psicologia Positiva nas organizacdes (Aguiar &
Bastos, 2018; Salessi & Omar, 2018).

Dentre os estudos recentes, trés datam de
2019 e envolvem a utilizacao de escalas de
avaliacao, abrangem engajamento no trabalho.
O estudo 11, com 506 participantes, no qual foi
feita estatistica descritiva e analise de variancia,
obteve alfa de Cronbach de 0,94 demonstrando
boa confiabilidade interna; o estudo 12, com 284
participantes, teve boa consisténcia interna; e
no estudo 13, que contou com 417 participantes,

os fatores da escala de Lideranca Virtuosa, no
estudo 13, apresentaram correlagdes positivas
altas com todos os fatores da Escala de Lideranca
Auténtica, com os resultados dessas correlacoes
variando de r=0,80; p<0,01 a r=0,93; p<0,01. Os
fatores da Escala de Lideranca Virtuosa tambéem
apresentaram correlagdes positivas altas com a
Escala de Satisfacao no Trabalho (r=0,54; p<0,01
ar=0,59; p<0,01) demonstrando boas qualidades
psicomeétricas (Mercali & Costa, 2019; Pereira et
al, 2019; Guimaraes et al., 2019).

Para a selecao dos estudos desta revisao,
tambeéem foi considerado o tamanho da amostra,
sendo selecionados os artigos com amostras de
284 ateé 2.897 participantes, reduzindo assim o
viés dos estudos, além da certificacao de que foi
realizada a verificacao das correlacdes, os indices
de consisténcia interna e efetuadas as analises
das propriedades psicométricas necessarias
em cada estudo. Dessa forma, podemos
destacar os elevados indices de confiabilidade
e a indicacao da utilizacao das escalas, bem
como a aplicacao dos construtos da Psicologia
Positiva nos ambientes laborais. No Brasil, a
construcao e a validacao de escalas estao em
expansao e nesta revisao sistematica foi possivel
confirmar a qualidade das escalas que tém sido
desenvolvidas e validadas no Brasil (Instituto
Brasileiro de Avaliagao Psicologica, 2015).
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Na Figura 2, acima, o grafico demonstrativo
dos construtos encontrados nas pesquisas.

Discussao

O presente estudo buscou apresentar as
formas de utilizacao da Psicologia Positiva
nos contextos de trabalho. Para tanto, foram
analisados 18 estudos triados a partir dos critérios
de inclusao e exclusao descritos. Considera-
se que os resultados possibilitaram responder
de forma satisfatoria aos objetivos propostos,
propiciando a descricao de aspectos relevantes
das pesquisas analisadas.

No que diz respeito as caracteristicas
metodologicas apresentadas nos artigos,
observa-se a prevaléncia de producdes cientificas
que envolvem a elaboracao, normatizacao e
utilizacao de instrumentos de avaliagao acerca dos
constructos da Psicologia Positiva. A analise dos
delineamentos dos estudos permitiu identificar
que as pesquisas apresentaram trabalhos de
construcao e de validacao de instrumentos
psicomeétricos com boa adequacao das amostras.
Também promoveram boa investigacao sobre
os constructos em estudo, os quais corroboram
com as afirmacoes de Silva Filho e Ferreira (2015)
que consideram tematicas relevantes para serem
desenvolvidas em atividades que se relacionem
diretamente com a aplicagcao no contexto de
trabalho (Silva Filho & Ferreira, 2015).

A presente revisao sistematica mostrou
que a maioria dos artigos encontrados utiliza a
Psicologia Positiva como paradigma de trabalho,
sendo poucas as propostas de intervencao. Os
estudos efetuados na perspectiva da Psicologia
Positiva procuram discutir, entender e promover
questdes que se relacionam a saude e aos fatores
positivos do ser humano, aspectos que contribuem
com o desenvolvimento do comportamento
organizacional positivo (Luthans, 2002). As
intervengdes em Psicologia Positiva, visam o
aumento das emocoes positivas e 0 bem-estar dos
participantes, por meio da inducao de atividades
e de exercicios (Seligman, 2011). Também podem
ser realizados os denominados programas de
desenvolvimento positivo, que sao intervencdes

com maior amplitude, com foco em construir
qualidades positivas nas pessoas e em promover
aspectos positivos do desenvolvimento. Tais
abordagens podem ser ampliadas em estudos
futuros no contexto nacional.

Por intermédio da pesquisa proposta,
também pode ser observado que entre as 13
publicacées que utilizaram a Psicologia Positiva
e seus constructos aplicados nos contextos que
envolvem o trabalho nas mais variadas areas,
instituicoes ou organizagdes, no que diz respeito
as escalas utilizadas nas pesquisas, destaca-se
a Escala de Engajamento no Trabalho, a qual foi
utilizada em diferentes estudos.

As pesquisas que envolvem o constructo da
Psicologia Positiva, denominado engajamento
no trabalho, correspondem a 38% dos casos (1,2,
5, 6, 11), ou seja, cinco dos 13 estudos utilizam o
engajamento para as pesquisas e a construgao
de escalas. Verificou-se, ainda, que a Escala de
Engajamento no Trabalho (UWES-Q) de Vazquez
et al. (2015) foi a mais utilizada. A citada escala
de engajamento apontou correlagao positiva
com sentimentos positivos associados ao
trabalho. De acordo com Ferreira et al. (2016), o
instrumento demonstrou em todos os estudos ter
propriedades psicométricas adequadas para ser
utilizado, o que pode ser expressivo pelo fato de
que o tema engajamento € um dos temas centrais
da Psicologia Positiva (Seligman, 2011).

As demais escalas utilizadas foram: Escala
de Percepcao de Suporte Social no Trabalho;
Escala de Avaliacdes Autorreferentes; Escala de
Satisfacao Geral no Trabalho; Escala de Afetos
Positivos no Trabalho; Escala de Espiritualidade
no Trabalho; Escala de Comprometimento
Organizacional Afetivo; Escala de Interagao
Trabalho Familia; Escala de Enriquecimento
Trabalho Familia; Escala de Valores Relativos
ao Trabalho; Escala de Autoeficacia Geral; e
Escala de Bem-estar Subjetivo. Percebe-se,
assim, a variedade de escalas que tem como
base constructos da Psicologia Positiva e sao de
grande relevancia para a realizacao de pesquisas
nesse campo.

No que se refere aos fendbmenos em estudo,
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observou-se investimento nas pesquisas que
envolvem a avaliacao da qualidade de vida, a
identificacao das forcas e das virtudes, o bem-
estar psicoldégico, o engajamento no trabalho,
0 otimismo e o suporte social, além do nivel de
bem-estar no trabalho e a justica organizacional,
e, ainda, o levantamento das dificuldades da
decisao profissional e a avaliagao do otimismo e
dos fatores psicossociais associados.

Consideracoes finais

Este artigo possibilitou a compreensao do
panorama da Psicologia Positiva no cenario
cientifico, permitindo refletir sobre aspectos
pouco explorados pela producao cientifica,
com caracteristicas promissoras. Considerando
a propria abrangéncia da proposta, capaz de
abarcar outros paises da Ameérica Latina, entende-
se também que algumas dessas inferéncias
também podem ser estendidas para paises
proximos, sendo que a cooperagao internacional
em termos cientificos pode ainda ser aprimorada
nessa area.

Um dos possiveis limitadores deste estudo
pode ter sido a utilizagao de apenas dois
descritores “psicologia positiva™ e “trabalho”.
Um fato que restringiu o foco da revisao a
estudos especificos na area da Psicologia e
aplicados ao trabalho. Sugere-se para futuros
estudos a realizacao de uma analise de estudos
e discussoes realizadas por outras areas, através
da utilizacao de outros descritores. Além disso,
é importante ressaltar ainda que a Psicologia
Positiva se propde a ir além dos construtos
tedricos e campos de atuagao contemplados
neste artigo, cuja delimitacdo, entretanto,
mostrou-se necessaria.
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