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RESUMO

O estudo objetiva caracterizar e compreender as demandas das instituigdes escolares ao Servico de Psicolo-
gia Aplicada, incluindo a andlise de agdes ja realizadas e seus respectivos efeitos. Os referenciais tedricos
foram da Psicologia Escolar e da Psicanalise. Utilizado o método qualitativo, baseado na analise de conteu-
do das 22 entrevistas semidirigidas realizadas com diretores, professores e estagiarias supervisionadas do
Curso de Psicologia na Area Escolar. As categorias descritas apontaram para semelhangas e diferencas tanto
entre os depoimentos como em dire¢do as possibilidades de trabalho na 4rea. Foram constatadas distor¢des
entre o que a escola entende como fungao do Psicologo Escolar e o que, tedrica e tecnicamente, se oferece
como intervengao possivel na comunidade escolar. Este estudo contribuiu para uma avalia¢do da interven-
¢do em Psicologia Escolar, permitindo a proposi¢do de novas perspectivas que tenham sua origem nos mei-
os académicos da graduacdo.
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ABSTRACT

Demands of Psychology for a Clinical School

This study aims at characterizing and understanding demands of schools to the Applied Psychology Service,
including the analysis of actions already taken and their respective effects. Theoretical reference are School
Psychology and Psychoanalysis. It has been used the qualitative method based on the content analysis of 22
semidirected interviews performed with school directors, teachers and supervised trainees of the Psychology
Undergraduate Course in the school area. Described categories pointed to similarities and differences both
between testimonies and the possibilities of working in the area. Distortions were verified between what the
school understands as the function of the school psychologist and what, technically, is offered as a possible
intervention in school community. This study has contributed to an assessment of the intervention in School
Psychology, allowing to propose new perspectives that have their origin in university undergraduate

environment.

Key words: School Psychology; psychology and education; interventions.

INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho é caracterizar as deman-
das de psicologia escolar, incluindo a revisdo do que
tem sido feito até agora e articulando, permanentemen-
te, com as agdes propostas e 0s aspectos teoricos en-
volvidos.

A cada ano, o Servico de Psicologia Aplicada
(SEPA), do Curso de Psicologia da UCS, recebe um
numero maior de solicitagdes de atendimento nas qua-
tro areas que disponibiliza: clinica, comunitaria, esco-
lar e organizacional. Na area de psicologia escolar,
além de mais numerosas, as solicita¢cdes tém caracteri-
zado-se por serem referentes a intervengdes focais.

Tais solicitagdes ocorrem diretamente ao SEPA ou por
meio da Coordenagdo dos Estagios Supervisionados,
ou seja, ao se receber as solicitagdes, faz-se uma tria-
gem avaliando se a mesma constituir-se-4 num campo
especifico de estagio, ou merecera uma intervencao,
através do SEPA, naquele momento.

O atendimento a tais solicitagdes, por meio de ati-
vidades de estagio dos acadé€micos do curso, tem
resultado em experiéncias importantes tanto para os
alunos, para sua formagdo académica, como para as
instituicdes solicitantes que estabelecem uma parceria
com a Universidade de cardter comunitario e filan-
tropico.
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Até a realizagdo deste estudo em forma de projeto
de pesquisa, o registro dos atendimentos era realizado
semestral ou anualmente, sem obedecer a uma siste-
matizacao das informacdes coletadas no que se refere
ao aprofundamento dos relatos. Além disso, os relato-
rios disponiveis somente incluiam as observagdes e os
entendimentos dos estagiarios e da supervisora de es-
tagio. De qualquer modo, havia um volume expressi-
vo de informagdes que pdde ser aproveitado para este
estudo.

Em setembro de 2002, no I Congresso Brasileiro
de Psicologia: Ciéncia e Profissao, em Sdo Paulo, uma
das pesquisadoras apresentou o painel “Contribui¢des
e Novas Perspectivas de Intervencdo em Psicologia
Escolar — SEPA”, trabalho que identificou as interven-
¢oes realizadas pelo SEPA na area da Psicologia Esco-
lar, apontando também as estratégias mais freqiientes
de atendimento, durante os anos de 1998 a 2001. O
trabalho, primeiramente, resumiu-se num levantamen-
to de informagdes que, posteriormente (Sassi, 2007),
foi ampliado para produzir conhecimento capaz de tra-
zer melhorias nos servigos prestados pelo setor, dessa
forma, superando o modelo tradicional de atender ex-
clusivamente as demandas focais.

No momento da realizac¢do deste estudo, havia sido
concluido uma planilha com o levantamento das inter-
vengoes realizadas por estagiarios de psicologia entre
os anos de 1994 a 2001, utilizando os registros docu-
mentais do Servigo, nos quais se especificava a identi-
ficacdo das instituigdes escolares, as atividades desen-
volvidas, suas freqiiéncias e o tempo de duracdo das
mesmas, desse modo, ampliando um pouco o espectro
desse conjunto de observac¢des. Os resultados do
mapeamento das 85 institui¢cdes, preferencialmente
publicas, permitiram identificar, através das atividades
propostas, os principais motivos que estariam levando
as escolas a buscarem um atendimento especializado.

Ressalta-se, na analise das atividades desenvolvi-
das pelos estagiarios, uma variabilidade de acdes en-
volvendo grupos operativos com educadores, estudan-
tes e pais, orientagdes aos professores, orientagdo
vocacional, consultoria as equipes diretivas, aconse-
lhamentos focais e palestras sobre temas contempora-
neos, como limites na educacao, sexualidade e drogas.
Além disso, tém sido privilegiadas abordagens gru-
pais, otimizando a relagdo tempo na escola e numero
de atendimentos, isso porque também ha uma deman-
da que se repete ou se alterna indicando, portanto, a
necessidade de intervengdes a médio prazo.

Tais demandas exigem do profissional e do acadé-
mico em psicologia escolar uma formacgao apropriada
que contemple esse novo cenario, integrando os co-
nhecimentos e recentes avangos tedricos e técnicos
dessa area do conhecimento aqueles do campo social,
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escolar e da psicanalise. Entretanto, o levantamento
preliminar ndo foi suficiente para conhecer a realida-
de na medida em que se trabalhava exclusivamente
com os depoimentos dos estagiarios sob supervisao
académica, prescindindo-se da fala da Escola, quer
seja pelos dirigentes ou professores, razdo pela qual se
esbogou a metodologia, a seguir, apresentada.

A Psicologia Escolar constituiu-se, no inicio do
século XX, como uma area de conhecimento da Psico-
logia Aplicada, a qual se propunha a estudar questdes
de interesse da educacdo. Somente, na década de 40,
tornou-se uma pratica profissional, tendo suscitado
inumeras reflexdes acerca da identidade dos profissio-
nais que nela atuam, cujas elabora¢des foram publi-
cadas por Khouri e colaboradores, 1984; Albuquerque,
1986; Patto, 1997a € b, 1990; Bacha, 1998; Novaes,
2003 e Maluf, 2003. Varios trabalhos apontam para a
necessidade de monitorar com mais detalhamento as
etapas de uma intervengdo em Psicologia Escolar,
como os de Masini, 1981; Machado, 1997; Pandolfi,
1999; Souza, 2000; Neves e colegas (2002) ¢ Ma-
raschin, Freitas e Carvalho e Souza (2003). Enten-
de-se que, dessa forma, o impacto pode ser melhor ava-
liado e as corre¢des eventuais também serdo propostas
a partir de alguns indicadores e parametros. Interes-
sante comentar que estudos recentes na area da Psico-
logia Escolar e da Educagdo tém indicado para a ne-
cessidade de refletir, profundamente, sobre as condi-
¢Oes nas quais se propde uma intervengdo em Psicolo-
gia, apontando a urgéncia em contextualizar a agdo do
psicologo a realidade educacional e social brasileira
(Neves e colegas, 2002). Zanella in Maraschin, Freitas
e Carvalho (2003) sugere que o primeiro passo para
uma intervengdo do psicologo que precisa responder
as queixas escolares € definir um lugar para a escuta e,
para isso, € necessario considerar tanto o ensinar quan-
to o aprender e seus multiplos agentes, marcados por
condi¢Ges sociais, histdricas, econdmicas e politicas
que os constituem.

E provavel que, dessa maneira, se consiga alcan-
car niveis mais apropriados de qualidade, visto que
conhecer as demandas da escola como um todo, da
clientela, dos pais e do perfil dos educadores ¢ uma
necessidade para uma reflexao orientada a novas pos-
sibilidades cientificas e profissionais no campo da Psi-
cologia Escolar. A constru¢do do conhecimento surge
pelos desafios de situagdes novas e sdo justamente es-
sas atuais demandas das escolas que representam gran-
des questdes para as quais se deve buscar recursos
originais, explicativos e metodologicos que orientem
a acao do Psicologo Escolar.

As intervengdes sdo geralmente propostas com
base nos dados relatados pelas escolas, provenientes
das observagoes ali realizadas, colhidos nas diversas
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situagdes do cotidiano escolar (sala de aula, interva-
los, reunido de pais, atividades extraclasse), dados que
serdo analisados posteriormente. No entanto, sdo es-
cassos os parametros que orientem com agilidade o
planejamento do trabalho do psicologo, incluindo o
proprio contexto ao qual a escola esta inserida e a his-
toria das intervencoes anteriores.

A Psicologia Escolar encontra-se em um momento
de importantes desafios e de expansdo do significado
de seu papel frente a demanda da comunidade em que
se insere. Hoje, de acordo com Neves e colaboradores
(2002), Novaes (2003) e Joly (2000), o trabalho do
Psicologo Escolar ainda nao consolidou seu espago
de atuacdo profissional, existindo a necessidade de
redefinicdo de seu papel nas instituigdes escolares
visando ao exercicio de uma pratica psicologica inte-
grada com a realidade brasileira mais preventiva e
interdisciplinar.

Para que todos esses aspectos possam ser contem-
plados, € preciso pensar na perspectiva de redi-
mensionar a formagdo académica dos profissionais de
psicologia no que tange as agdes socioinstitucionais,
incluindo, principalmente, as a¢des dirigidas ao &mbi-
to escolar projetando-se ndo somente em instituicdes
formais de ensino desde a Educacéo Infantil até a Uni-
versidade, mas também em diferentes espagos educa-
cionais que visem a promover o desenvolvimento e
aprendizagem dos individuos. Dois trabalhos recentes
podem ser apontados para ilustrar o interesse atual
pelo tema. Um deles é o de Pandolfi (1999) que, ao
estudarem a inser¢do do psicologo escolar na rede
municipal de ensino de Londrina, trataram de caracte-
rizar suas agoes a fim de levantar subsidios para novas
contratagdes. Outro trabalho é o de Souza (2000), que
enfatiza ser a queixa escolar sendo objeto de preocu-
pacdo e reflexdo da préatica psicoldgica, concluindo
que ¢é possivel desmistificar crengas e valores arraiga-
dos na formacdo universitaria. Em ambos os trabalhos,
nota-se o interesse nao somente pelo foco académico,
de formacao do psicologo, como também pela dimen-
sdo pragmatica da contratacdo de psicologos na rede
publica.

Conforme a experiéncia de pesquisadoras (Maggi,
Levandowski ¢ Nunes, 1998a € b, Sassi, Pereira e
Carraro, 2000 ¢ Sassi, 2002), seria relevante a dedica-
¢do a pesquisa que aproxime as questoes de investiga-
¢do psicologica com a dos servigos prestados & comu-
nidade. Tal pratica tem sido estimulada e divulgada no
meio académico, em ambito nacional e internacional.
Conforme Neves e colaboradores (2002), a area de
Psicologia Escolar carece de uma producao tedrica
consistente e sistematizada que possibilite, tanto aos
psicologos em formagdo como aos profissionais em
exercicio, uma apropriagdo do conhecimento psicolo-
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gico e sua re-significacdo no contexto das praticas es-
colares.

Em consonancia com essa tendéncia, entende-se,
em suma, que, dispondo-se das informagdes pertinen-
tes, o impacto das intervengdes do psicélogo na situa-
¢do escolar podera ser melhor avaliado e as corregdes
eventuais também poderdo ser melhor propostas, pro-
duzindo, assim, conhecimento.

METODO

O método utilizado € o qualitativo, privilegiando-
se a andlise de conteudo conforme as especificagdes
de Bardin (1979), no tratamento das 22 entrevistas
semidirigidas gravadas e transcritas na integra.

Participantes

Foram entrevistadas: — professoras, nas fungdes de
direcdo e docéncia, escolhidas aleatoriamente num
numero correspondente a 15% do total, no minimo, de
cada grupo e — alunas do Curso de Psicologia da Uni-
versidade de Caxias do Sul, que estivessem em esta-
gio supervisionado na area de Psicologia Escolar. A
seguir, fez-se a descricdo de cada um dos grupos de
entrevistadas.

Direcdo. Seis professoras exercendo o cargo de
direcdo de escolas estaduais (cinco) e uma de escola
particular, com idade média de 47 anos. Quanto a for-
magcdo, duas entrevistadas sdo pos-graduadas e quatro
possuem curso superior. O tempo de servigo de cada
diretora ¢ de aproximadamente 23 anos, sendo que o
tempo que atuam na institui¢do visitada ¢ de, em mé-
dia, 15 anos. As escolas das quais tais professoras
eram diretoras contam com um quadro de vinte e trés
professores, em média, e atende cerca de 390,25 alu-
nos.

Professoras. Doze professoras de escolas esta-
duais (onze) e uma em escola particular, com idade
média de 35 anos. Quanto a formacao profissional, trés
professoras possuem pds-graduagao, seis nivel supe-
rior, duas nivel superior incompleto ¢ uma delas ensi-
no médio — magistério. O tempo de servigo de cada
professora é de 11,5 anos, aproximadamente, sendo
que o tempo que atuam naquela instituicdo visitada ¢é
de 4,5 anos, em média.

Estagiarias. Sete alunas — estagiarias de Psicolo-
gia Escolar (tr€s de médulo I e quatro de modulo 1I),
académicas de Psicologia — UCS — freqiientando esta-
gio supervisionado e, portanto, concluido mais da me-
tade das disciplinas obrigatorias para sua formacao,
estando na etapa profissionalizante do mesmo. Quan-
to a idade, as participantes variam entre 24 e 38 anos,
com idade média de 27,5. Das sete entrevistadas, seis
das participantes realizam seus estagios em escolas
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estaduais e uma em escola particular que atende clien-
tela de baixa renda, da cidade de Caxias do Sul, sob a
supervisdo da mesma professora (pesquisadora coor-
denadora deste projeto). As estagiarias foram entre-
vistadas pela pesquisadora colaboradora para, dessa
forma, controlar as variaveis presentes na entrevista,
uma vez que eram abordadas questdes especificas do
estagio e a pesquisadora orientadora deste projeto era
a supervisora de estagio.

Instrumentos

Foram elaborados trés roteiros de entrevista
semidirigida, correspondentes ao grupo de participan-
tes abordando focos especificos com cada um dos gru-
pos. Por exemplo, em relacdo a dire¢do: o que levou a
Escola solicitar uma intervengao em Psicologia Esco-
lar? Comente sobre seu conhecimento sobre a Psico-
logia Escolar e suas aplicagdes. A Escola ja teve expe-
riéncias anteriores a esta? Quais as atividades que fo-
ram propostas pela Escola? Quais as atividades que
foram propostas pelo Estagiario? Qual a sua avaliagao
dos resultados obtidos? Em relagcdo ao professor(a),
comente seu conhecimento sobre a Psicologia Escolar
e suas aplicagdes. A Escola ja teve experiéncias ante-
riores a esta? Quais as atividades que foram propostas
pela Escola? Quais as atividades que foram propostas
pelo estagiario? Qual a sua avaliagcdo dos resultados
obtidos? E, finalmente, em relagdo ao estagiario(a) de
Psicologia Escolar, qual a sua motivagao na realizagio
do Estagio em Psicologia Escolar? Como foi sua re-
cepgdo no local? Como vocé tem articulado sua expe-
riéncia académica com as atividades desenvolvidas?
Quais os referenciais teoricos utilizados até¢ o momen-
to? Como vocé compreende a Psicologia Escolar como
futuro campo profissional?

Procedimentos

As escolas foram selecionadas dentre a listagem
daquelas que estivessem solicitando atendimento ao
Programa de Intervengdo Escolar do SEPA e a Coor-
denacdo de Estigios. As vinte e duas entrevistas
semidirigidas foram realizadas num procedimento face
a face, individualmente, ¢ foram gravadas e transcritas
posteriormente; tal processo foi executado ap6s o con-
sentimento do entrevistado.

RESULTADOS

As respostas das questdes formuladas nas entre-
vistas foram lidas exaustivamente e, a partir dai, sub-
metidas a analise de conteudo com a elaboracdo de
categorias que se remetem e se relacionam as pergun-
tas formuladas para as entrevistadas. Para a proposi-
¢do das categorias, inicialmente, foram levantadas as
unidades de sentido desde as falas das participantes,
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sendo que aquelas interpretadas como contetido simi-
lar foram consideradas como uma Ttnica resposta. As
respostas que incluiam concepcdes distintas foram
desdobradas em mais de uma, mesmo em se tratando
da mesma participante.

As categorias contemplaram as semelhancas e di-
ferencas encontradas na variedade das respostas das
participantes. Serdo apresentadas em dois blocos con-
siderando os trés grupos de entrevistados: Direcao/
Professores e Estagiarios.

Grupos de diregdo e professores. Solicitacdo da
Intervengdo, Conhecimento sobre a Psicologia Esco-
lar, Experiéncias Anteriores, Atividades propostas pela
Escola, Atividades propostas pela Estagidria, Ava-
liacdo.

Grupo de estagiarias. Motivagdo na realiza¢do do
estagio, Articulagdo entre experiéncia académica com
as atividades desenvolvidas e Compreensdo da Psico-
logia Escolar como futuro campo profissional. Encon-
tram-se, nas Tabelas 1 e 2, as categorias correspon-
dentes a cada um dos grupos dos entrevistados com as
correspondentes unidades destacadas nas entrevistas.
Na continuagdo, a analise dessas categorias.

Direcao e Professores

Solicitacdo da Intervengdo. Os estagios de Psico-
logia Escolar iniciam, obrigatoriamente, apds a solici-
tacdo da propria escola, por isso, entendeu-se adequa-
do indagar o que levou a escola a solicitar uma inter-
vengdo em psicologia escolar. As participantes — Dire-
toras — referiram como motivos, principalmente, a pro-
blematica com os alunos, ou seja, criangas com difi-
culdades na aprendizagem, com desvios de conduta,
agressividade, desinteresse, excesso de distracdo, bai-
xa auto-estima, inseguranca. Acrescentaram, em segui-
da, a hipotese de que tais problemas se encontrariam
associados a familias desestruturadas. Os alunos ja
parecem estar identificados com problemas psicologi-
cos, sendo dessa forma tratados, residindo ai a busca
do profissional especializado. Interessante notar o re-
conhecimento, em algumas das falas, que o proprio
professor pouco conhece acerca dessas dificuldades
manifestadas pelos alunos. A compreensdo das con-
dutas parece distante do processo de ensinar. No polo
oposto, encontra-se uma fala que enaltece a importan-
cia do papel do psicologo na escola, sem precisar o
foco de trabalho. Oportuno o convite no sentido de in-
sercdo das equipes especializadas, contudo deve ser
visto com cautela na medida em que a falta de objeti-
vos também pode gerar algo de nebuloso na pratica
profissional. Destaca-se a referéncia na busca de pro-
fessores especialistas para auxiliar a escola juntamen-
te com o estagiario de Psicologia, ainda iniciante na
sua pratica.



Demandas de psicologia escolar ...

TABELA 1

39

Categorias correspondentes ao grupo dos entrevistados da direg¢@o e professores com as correspondentes
unidades destacadas nas entrevistas

Categorias

Direcdo — Unidades de Sentido

Professores — Unidades de Sentido

Solicitagdo da
Intervencao

Problematica com os alunos: dificuldades na
aprendizagem, desvios de conduta, agressividade,
desinteresse, excesso de distragdo, baixa auto-estima,
inseguranca e familias desestruturadas.
Conhecimento limitado acerca das dificuldades
manifestadas pelo aluno.

Inclusdo da Psicologia numa equipe especializada
juntamente com outros professores.

Destaque para a importancia do papel do psicologo,
sem precisar o foco de trabalho.

Problematica com a clientela, envolvendo as
familias, tanto no dmbito da aprendizagem quanto
nas contingéncias socioeconomicas.

Apoio aos professores e diregao.

Conhecimento sobre a
Psicologia Escolar

Conteudo voltado as criancas com dificuldades de
aprendizagem e as familias.

Carater interdisciplinar da aprendizagem:
psicologia/pedagogia.

Reconhecimento do pouco conhecimento da area, mas
percepgdo do profissional como agente dindmico de
cooperagdo no processo de ensino-aprendizagem.
Entendimento quanto a buscar uma origem (familia ou
escola) para compreender a complexa relagdo da
crianga com o aprender.

Enfoque nas dificuldades de comportamento,
relacionamento e aprendizagem.

Concepgao dos conhecimentos da Psicologia como
integrante no processo dindmico da escola.

Experiéncias Anteriores

Avaliagdes positivas, envolvendo professores,
funciondrios, alunos e pais.

Associagdes quanto a presenga do estagiario no
encaminhamento de graves situagdes

Atividades propostas
pela Escola

Trabalhos com a tematica sexualidade na
adolescéncia, orientagdo aos pais, aconselhamento de
alunos e assessoramento aos professores.

Assessoria direta com professores e funcionarios,
encaminhamento de casos individuais de alunos e/ou
pais e familias.

Atendimento e assessoramento aos alunos e
familias.

Trabalhar com a tematica da sexualidade.

Atividades propostas
pela Estagiaria

Orientagdo e aconselhamento.

Trabalhos em grupo, a professores, alunos e
familiares: lideres de turma, classe especial, reunides
de conselho escolar, clube de maes e reunides de pais.

Atividades que tentam superar o modelo
reconhecidamente clinico, como grupo com
professores.

Atendimento a alunos com desadaptagdes
escolares, tanto de aprendizagem como de conduta.

Avaliacdo Avaliag@o positiva, exemplificando a aceitagdo pelos | Avaliagdo positiva, enfatizando a competéncia, a
alunos e familias comparecerem na escola pela disponibilidade e presenga na escola.
solicitacdo da estagiaria.
Referéncia a melhora na relagio afetiva
educando/educador, para além das problematicas
individuais de cada aluno e/ou sua familia.
TABELA2
Categorias correspondentes ao grupo dos entrevistados das estagidrias com as correspondentes
unidades destacadas nas entrevistas
Categorias Estagidrias — Unidades de Sentido

Motivagdo na realizagdo
do estagio

a Graduagdo.

ao trabalho.

Impressoes positivas, tanto pela abrangéncia como pelo interesse despertado nas disciplinas afins durante

Possibilidades de trabalho envolvendo pais, professores e a propria clientela.
Destaque aos aspectos positivos, mesmo reconhecendo eventuais dificuldades, como resisténcias iniciais

Articulagdo entre
experiéncia académica com
as atividades desenvolvidas

institucionais e rela¢do professor-aluno.

Psicologia Escolar.

Referéncias aos autores correspondentes aos estudos e Psicologia Escolar, lembrando aspectos

Reconhecimento da articulagdo, mas o discurso ndo ultrapassa posicionamentos como relevancia da
escuta, ou seja, nem sempre as verbalizagdes parecem claramente corresponder a um estagio de

Compreensdo da Psicologia
Escolar como futuro campo
profissional

Referéncia a um tipo de mudanga futura.

Clareza da dificuldade quanto a inser¢do, seja por contratagdes, concurso ou outras formas de trabalho.
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As participantes — professoras, no que se refere a
essa categoria, também, enfatizaram a problematica
com a clientela, envolvendo as familias, detalhando
dificuldades das mais variadas tanto no ambito da
aprendizagem como contingéncias soioecondmicas.
Referiram, igualmente, o apoio necessario aos profes-
sores ¢ direcao.

Conhecimento sobre a Psicologia Escolar

Identificaram-se, nos discursos das Diretoras, as
falas que confirmam o item anterior, ou seja, a Psico-
logia Escolar mais voltada para as criangas com difi-
culdades de aprendizagem, estreitando a proximidade
com criangas até a quinta série, em que a problematica
seria mais evidente e freqiiente. Na continuidade, en-
contra-se, também, presente o papel da Psicologia
Escolar junto as familias dessas mesmas criangas
com problemas no desempenho escolar. Para além da
clientela destacam-se respostas aludindo ao carater
interdisciplinar da aprendizagem, integrando a psico-
logia e a pedagogia pela via da subjetividade. Nesse
aspecto, parece haver um espaco para a propria difi-
culdade no processo de aprender, representando um
pouco mais de flexibilidade do que foi tomado na
questdo anteriormente comentada.

Sobre o conhecimento prévio da Psicologia Esco-
lar, a maior parte das participantes — Professoras — fo-
calizou igualmente nas dificuldades de comportamen-
to, relacionamento ¢ também de aprendizagem. Ou
seja, aquele que poderia responder as causas dos fra-
cassos dos alunos no que tange ao aprender e ao se
relacionar. Nesse sentido, foram observadas variagoes
quanto ao papel da Psicologia. Mesmo sem haver uma
distin¢do entre o profissional e o estagiario, algumas
professoras os véem como colaboradores no processo
integral da escola e isso parece ser muito relevante.
Ha uma alus@o ao carater descontinuado do trabalho
em fungdo da natureza do estagio e, também, uma di-
ferenciacao entre o que seria a Psicologia que acom-
panha a comunidade escolar e aquela que se reduz a
uma visita e/ou uma palestra.

Experiéncias anteriores

Das seis entrevistadas, mais da metade delas afir-
mou ja ter havido experiéncias avaliadas como muito
positivas envolvendo professores, funcionarios, alunos
e pais. As demais, portanto, ndo puderam responder a
essa questdo, pois a experiéncia com o estagiario em
Psicologia dava-se pela primeira vez.

No que diz respeito as Professoras, experiéncias
anteriores foram relatadas muito mais identificadas
com graves situagoes de comportamento dos alunos.
Uma vez mais preocupando a situacao ja quase tera-
péutica da psicologia com as criangas problematicas e
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suas familias, sendo minimo o planejamento de traba-
lho.

Atividades propostas pela Escola

No que se refere as atividades que foram propos-
tas pela escola, ha uma variedade de situagoes, desta-
cando-se, inicialmente, aquelas em que a propria esta-
giaria esbocou um plano e foi aceito, envolvendo tra-
balhar com a sexualidade na adolescéncia, orienta-
¢do aos pais, aconselhamento aos alunos e o assesso-
ramento aos professores. Nesses casos, o papel da es-
tagiaria traduziu-se em atividades que vinham ao en-
contro do que a escola identificava como proble-
matico. Em outras palavras, estabelecer ao estagiario
a func¢do obrigatdria de diagnosticar o seu local e, s6 a
partir dai, elaborar um plano de trabalho ao contrario
de ja se apresentar com uma rotina estabelecida.

Ainda nesse aspecto, foram identificadas outras
abordagens envolvendo assessoria direta com os pro-
fessores e funcionarios, encaminhamento de casos in-
dividuais de alunos e/ou de pais e familias, que neces-
sitariam de um acompanhamento maior que 0s pro-
prios professores ou a direcao solicitam. Fundamental
assinalar aqui o trabalho propriamente do encaminha-
mento como processo de ajuda no sofrimento psiquico
identificado, e ndo somente num sentido estrito e do-
cumental.

Desde a perspectiva dos depoimentos das Profes-
soras, geralmente, a escola propunha atendimento aos
alunos e familias, assessoramento, entre outras ativi-
dades, buscando compatibilizar com o que a aluna pen-
sava em realizar. A tematica da sexualidade também
aqui € incluida como algo dificil de lidar no ambiente
escolar.

Atividades propostas pela Estagidria

Procurou-se conhecer até que ponto a Direcdo se
interou das técnicas aplicadas, o que representaria a
genuina integracdo do trabalho. Como foi comentado
anteriormente, para alguns nao havia parametros, pois
inaugurava-se ali a experiéncia de intervengao em Psi-
cologia Escolar com um estagiario. Para aqueles que
ja conheciam algo das praticas do psicdlogo na escola,
confirmaram de que os estagiarios desempenhavam as
atividades previstas conforme as expectativas dos co-
legas em periodos anteriores.

Foram mencionadas também atividades de orien-
tagdo e aconselhamento como integrantes da pratica
do estagiario. Destaque para a descri¢ao das possibili-
dades de trabalhos em grupo, o que confirma a orien-
tagcdo académica tedrica em que esses mesmos estagia-
rios sdo permanentemente convidados a praticarem.
Tanto em relacdo aos professores como aos alunos e
familiares, houve exemplificagdes de situagdes de tra-
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balhos de grupo bem especificas, como lideres de tur-
ma, classe especial, reunides de conselho escolar, clu-
be de maes e reunides de pais, denotando o grau de
participag@o estagio/escola. Frente a consideracdo do
estagiario em formacdo, destacou-se, nesse ponto da
entrevista, referéncia a certa concordancia entre o que
a escola necessita e 0 que o proprio estagiario deseja
realizar. Tal ponto merece destaque como uma delica-
da situacdo de atender a esse aspecto tdo subjetivo.
Preocupante pensar quando isso ndo acontece, em ou-
tras palavras, e se ao estagiario € solicitado algo com o
qual ndo se identifica.

As Professoras, por sua vez, relataram que da par-
te das estagiarias foram propostas atividades que ten-
tavam superar o modelo reconhecidamente clinico, ou
seja, grupos com professores, refletindo as questoes
mais problematicas. Mesmo assim, predominaram as
atividades, segundo o depoimento das professoras, que
respondam as queixas, isto é, atendimento a alunos
com dificuldades escolares, quer sejam elas de apren-
dizagem e/ou de conduta.

Avaliagdo

A Diregao e Professores parecem comprovar posi-
tivamente as intervengdes dos estagiarios, exemplifi-
cando a aceitacdo com o fato dos alunos e familias
comparecerem sempre que solicitados pela estagiaria.
Sabe-se que esse ndo seria o Unico indicador, mas deve
ser considerado. Outro ponto interessante a comentar
¢ areferéncia de que houve melhora na relagao afetiva
educando/educador, para além das problematicas in-
dividuais de cada aluno e/ou sua familia. Finalmente,
foi enfatizada ndo somente a competéncia das estagia-
rias, mas a disponibilidade e sua presenca na escola
como fatores altamente positivos para o cotidiano da
comunidade escolar. Das limita¢des do trabalho, tam-
bém se deve mencionar a referéncia as eventuais di-
ficuldades surgidas dando conta da propria caracte-
ristica do estagiario encaminhado para a escola em
questdo. Compreende-se que, nem sempre, havera uma
reciprocidade do trabalho proposto e do grupo interes-
sado.

Estagiarias
Motivagdo na realizagdo do estdgio

As estagidrias referiram, na sua maioria, impres-
soes positivas, justificando tais posi¢des sob distintos
pontos de vista, seja pela abrangéncia que o mesmo
significa, seja pelo proprio interesse despertado nas
disciplinas afins durante a graduacdo. Destaca-se o
detalhamento que algumas respostas incluiram no que
diz respeito as possibilidades de trabalho, envolvendo
pais, professores e a propria clientela. Mesmo tendo
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sido destacados aspectos muito positivos frente ao es-
tagio, tal descricdo ndo excluiu o reconhecimento de
eventuais dificuldades como resisténcias iniciais ao
trabalho. Importante comentar, também, nas falas das
Estagiarias de Psicologia, que, por um lado, indicaram
a surpresa de ter sido o estagio escolar uma experién-
ciarelevante e, por outro, o carater familiar de estagiar
em uma escola, numa clara alusdo ao fato de terem
sido alunas em momento ndo muito distante em sua
historia de vida. Deve-se considerar o fato delas, atual-
mente, também alunas de nivel superior, situarem-se
muito mais num plano profissional do que ainda estu-
dantes. Tem-se a dimensao favoravel do momento do
inicio do estdgio, identificando tanto a receptividade
dos alunos como dos professores. Em relacdo a esses
ultimos, relataram que para alguns deles foi necessa-
rio um trabalho de esclarecimento, sugerindo temores
no que se refere ao trabalho do estagiario de Psicolo-
gia no ambiente escolar. Esse fato chama a atencdo na
medida em que as dire¢des de escolas, reiteradamente,
tém solicitado a presenca do estagiario em varios tur-
nos em suas escolas. Reflete, portanto, que a clareza
do papel via direcdo, ndo obrigatoriamente, representa
a totalidade dos professores.

Articulagdo entre experiéncia académica com as
atividades desenvolvidas

Das sete entrevistadas, apenas duas delas nomea-
ram autores correspondentes aos estudos de Psicolo-
gia Escolar, lembrando aspectos institucionais e tam-
bém sobre a relacdo professor-aluno. Muito embora a
todas seja evidente a possibilidade de integragdo entre
teoria e pratica, parece que, num primeiro momento,
realmente, as demandas de trabalho desestruturam o
que ja havia sido estudado nas disciplinas. Apesar dis-
so, focalizam de maneira mais pontual os aportes teo-
ricos e dai, realmente, elencaram uma lista de autores
estudados, destacando-se tanto os autores vinculados
aos aspectos tedricos da aprendizagem e da psico-
pedagogia como também os que ressaltam os psico-
dinamismos nos processos grupais. Nesse particular,
fazem-se presentes as possibilidades interdisciplinares
ao longo da formacao, visto que os estagiarios mencio-
naram um aproveitamento satisfatério de disciplinas
realizadas em outros cursos, como no de Pedagogia.

Compreensdo da Psicologia Escolar como futuro
campo profissional

No que se refere a area escolar como pratica pro-
fissional, identificou-se, na maioria das participantes,
uma clareza da dificuldade quanto a pratica insergao,
seja por contratacdes, concursos ou outras formas de
trabalho. Independente disso, todas insistiram em al-
gum tipo de mudanca futura.
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Salienta-se que se encontrou como resultados en-
tre o grupo de estagiarios uma fragmentacao entre os
modelos tedricos e a pratica.

DISCUSSAO

O objetivo deste trabalho atendeu ao que foi pro-
posto, caracterizando algumas das demandas das ins-
tituicdes escolares, do municipio de Caxias do Sul, ao
Servigo de Psicologia Aplicada da Universidade de
Caxias do Sul, promovendo a integracdo da Universi-
dade a comunidade. O estudo contribuiu por elucidar
como esta sendo proposta a Psicologia Escolar tanto
na formag¢ao como na pratica.

O fato de se ter encontrado semelhangas e diferen-
cas entre os depoimentos permite refletir sobre outros
procedimentos a serem adotados a partir deste estudo.
Ou seja, muito embora, por vezes, todas as formalida-
des quanto aos encaminhamentos de estagios sejam
realizadas, foram constatadas algumas distor¢des
quanto as possibilidades de trabalho na Psicologia Es-
colar. As avaliagdes positivas, na sua maioria, confir-
mam o que se esperava, mas também trazem um
impasse no sentido de se definir pela continuidade ou
nao de estagios curriculares em uma determinada es-
cola.

Teoricamente, poderia se pensar numa alternancia
de locais tendo em vista atender ao maior numero de
escolas, determinando periodos para cada escola. A
escassez de recursos em mensurar esse ponto de reto-
mada ou interrupgao dificulta uma tomada de decisdo,
razdo pela qual, mais uma vez, enfatiza-se a necessi-
dade de se dedicar um tempo maior para a analise de
cada solicitacdo e, ao final do trabalho, uma avaliacdo
do que poderia ser ou ndo desenvolvido na continui-
dade. Além disso, como se sabe, ha um fluxo de pes-
soal nas proprias escolas que determina, por exemplo,
que a chegada da estagiaria coincida com alguma mu-
danga na equipe diretiva que originalmente acompa-
nhava os estagios.

Os dados apontam que a Psicologia Escolar encon-
tra-se em um momento de expansao dos significados
referentes ao seu papel, em que o trabalho do profis-
sional assume dimensdes preventiva, promocional,
subjetiva e contextual conforme recomendam os estu-
dos de Pérez-Nebra e colegas (2001), num trabalho
que caracterizou determinada zona geografica brasi-
leira. Ou seja, superando o modelo tradicional inter-
ventivo, patologizante e individual, outras alternativas
de trabalho tém se imposto ao contexto estudado. Ha
que se enfatizar, também, que o servigo de psicologia
disponibilizado & comunidade insere-se na questio da
Formacgdo em Psicologia, na medida em que ¢ estagio
curricular e obrigatério. Assim, entendendo que se ali-
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nha, portanto, com as consideragoes de Feitosa (1999)
quando alerta que o Servigo de Psicologia deve con-
templar, a0 mesmo tempo, os requisitos para a forma-
¢do do psicologo e as necessidades de atendimento
psicologico da propria comunidade envolvida. A au-
tora, ao discutir as novas diretrizes curriculares para
implantacao dos cursos de psicologia, enfatiza que os
servigos de psicologia no formato das clinicas-escola
ndo devem se prender, exclusivamente, na medida do
estagio supervisionado, mas sim no que corresponde
aquela comunidade.

Caso se pense na escola como agente de saude, é
fundamental que o tempo vivenciado seja de qualida-
de para o aluno, néo s6 no acumulo das aprendizagens
académicas, mas mais que isso na formacgao pessoal.
Ou, conforme propde Joly (2000), pensar a Psicologia
Escolar para além das institui¢des formais de ensino,
mas em diferentes espagos educacionais privilegiando
as proprias Universidades, entidades de classe e asso-
ciacdes formadoras de profissionais, como propulso-
res da circulagdo da cultura. Sendo assim, entende-se
que avaliar as repercussdes dos trabalhos, por vezes,
realizados de forma sistematica em algumas escolas,
torna-se tarefa fundamental atendendo a ambos os gru-
pos interessados e envolvidos.

Estudos posteriores poderiam incluir também o
papel dos pais como agentes das intervengdes da Psi-
cologia no contexto escolar. Em termos de mercado de
trabalho, enfatiza-se a tomada de conhecimento por
parte da esfera publica deste tipo de mapeamento que
conduza a uma inser¢do mais numerosa do profissio-
nal de Psicologia Escolar.

Da Psicologia Escolar, de acordo com os depoi-
mentos das diretoras, que sdo, justamente, as que
desencadeiam o processo referente ao estagio em Psi-
cologia Escolar, nesse momento, observa-se pouco
conhecimento da area relacionada como agente dina-
mico de cooperagdo no processo de ensinar € apren-
der. Dindmico porque inclui a reformulagdo da pro-
pria visdo da Psicologia em relagdo ao contexto es-
colar, alterando e alternando o foco da origem das
dificuldades de aprendizagem, anteriormente, mais
voltada a responsabilizar a escola e, atualmente, con-
siderando o papel fundamental da familia e da cons-
trucdo das relagGes afetivas.

Tal postura, por parte da direc¢ao, revela-se impor-
tante porque representa a lideranca de um grupo. Dei-
xa apenas de considerar a sensibilidade do professor e
sua capacidade autodidatica de estudar na bibliografia
disponivel, mas oferece um espaco de reflexdo com
uma area mais definida. Por sua vez, esse tipo de en-
tendimento também provoca uma certa inquietagao na
medida em que segue buscando uma tinica origem (es-
cola ou familia) para compreender a complexa relagao
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da crianga com o aprender. Esta multipla causalidade
dos fendmenos niao deve ser polarizada, mas, sim,
compreendida a luz da interdisciplinariedade, questao
que sera posteriormente discutida.

Deve-se comentar aqui também que a demanda,
efetivamente, ¢ pelo profissional de Psicologia. A pre-
senca do estagidrio nem sempre ¢ compreendida como
um estudante em formacao, sendo fundamental ques-
tionar até que ponto ¢ capaz de oferecer o que lhe ¢
solicitado. Levanta-se a hipotese da dificuldade do es-
tagidrio em se afastar da posi¢cdo de aluno, obsta-
culizando o seu fazer como Psicologo em Formacao.
Caldas e Hiibner (2002) reconhecem uma reagdo de
desencantamento com o aprender na escola, ao com-
parar professores e alunos ao longo da trajetoria esco-
lar. Em ambos os grupos, parece haver um decréscimo
no envolvimento do aprender na escola a medida que
aumenta gradualmente as séries escolares. Ora esse
estagiario também é um aluno da Universidade e pode
ser incluido nessa constatagdo, no sentido do pouco
investimento no seu proprio aprender na escola, ago-
ra, em nivel superior, confundindo papéis e fungdes.

Entretanto, a escassez de recursos especializados
faz com que isso nem mesmo seja considerado. Em
outras palavras, a escola nem pode supor solicitar a
consultoria com profissional experiente. Considera-se
oportuno para os proximos estudos analisar se isso
procede com a presenca do profissional da Psicologia
na escola. O posicionamento das diretoras, contudo,
nao deve ser analisado isoladamente, até porque ¢é pos-
sivel pensar que as tarefas relativas a Psicologia Esco-
lar podem se apresentar, realmente, pouco diferencia-
das da psicologia como um todo, razdo pela qual se
mesclariam tantos aspectos da clinica no contexto es-
colar.

O fato das estagiarias de Psicologia revelarem pou-
cas especificidades ao articularem o teodrico e a pratica
ilustra essa situacao. Ou seja, elas reconheceram a ar-
ticulacdo, todavia o discurso ndo ultrapassava posicio-
namentos como relevancia da escuta, enfim, nem sem-
pre, as verbalizagoes claramente correspondiam a um
estagio de psicologia escolar em particular. Os argu-
mentos por elas apresentados poderiam ser inseridos
em qualquer outra area de estagio profissionalizante,
podendo-se pensar tal situagdo ndo somente pela pos-
sivel influéncia dos contetidos estudados em algumas
disciplinas, como também pelo proprio niicleo comum
da formacdo em Psicologia neste contexto.

A quem se responsabiliza pela formacao uma re-
flexdo relevante na direcdo de evitar posi¢des que es-
tipulem que area detém qual saber quando se apresen-
ta a area da Psicologia. Maluf (2003) alerta para que
0s novos psicologos desenvolvam praticas visando
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uma maior adequacdo a realidade social brasileira. Em
lugar de posicdes rigidas e convencionais, compreen-
der as verdades como provisoérias iluminando a refle-
X430 e a acdo cotidianas e do conhecimento cientifico.
Aos envolvidos com a formagao em Psicologia, fica
destacada a preocupacdo em minimizar esses fatores
tdo subjetivos que, por vezes, podem comprometer
todo um plano de trabalho.

Tal constatacdo encontra apoio no estudo de Ne-
ves e colegas (2002), que aprofundaram a questdo da
formagdo e atuacao em Psicologia Escolar, revisando
102 trabalhos publicados nos congressos nacionais da
area, contemplando 7 anos no total. Tal pesquisa indi-
cou diversidade na producdo de conhecimentos na area
de Psicologia Escolar, preferencialmente se dedican-
do tanto no ambito dos estagios como das praticas pro-
fissionais, muito mais a prevengao do que a terap&uti-
ca. Relacionando tal conclusdo com os dados desse
estudo, destaca-se que tal orientagdo nao inclui, obri-
gatoriamente, que desaparecam as questdes especifi-
cas de alunos, por exemplo. Trata-se de priorizar, do
ponto de vista do planejamento de tarefas, os aspectos
envolvendo comunidade escolar e professores e nao
exclusivamente o atendimento de dificuldades isola-
das e individuais.
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