RESENHA

Podemos aprovar sua cultura e sua midia?
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Don Tapscott, presidente da empresa de pes-
quisa e consultoria nGenera Innovation Network e
professor adjunto de administragao na Universi-
dade de Toronto, é autor e co-autor de 11 livros,
entre eles Wikinomics, Geragdo Digital e Plano de
acdao para uma economia digital. O auto traz, em A
hora da geracdo digital: como os jovens que cresceram
usando a internet estdo mudando tudo, das empresas
aos governos, uma continuacao de um pensamen-
to relativo a geragdes e sua relagdo com os meios
e comunicagao, neste caso a internet, num con-
texto estadunidense. Nesta obra estd retratada a
sua visao de atuacao da geracao digital, também
chamada por ele como Geracao Internet ou Y, na
educagao, organizagdes, consumo, familia, politi-
ca, democracia e sociedade civil — tematicas cen-
trais do livro.

Primeiramente, para situar as geragoes e 0s
periodos histéricos, o autor entende as ultimas
geragOes da seguinte maneira: Geragio Baby Boom
(geragio TV): nascidos de janeiro de 1946 a de-
zembro de 1964. Geragio X: nascidos de janeiro
de 1965 a dezembro de 1976, também chamada
de Baby Bust. Geragio Internet (Y ou digital, con-
forme o titulo do livro): nascidos de janeiro de
1977 a dezembro de 1997. Geragio Next (geracio
Z): nascidos de janeiro de 1998 até o presente —
dez anos (agora, 12 anos, ja que o original é de
2008, traduzido em 2010).

O autor faz um panorama geral das mudan-
¢as sociais decorrentes do comportamento da ge-
ragao tematizada que chegou a maturidade. Os
jovens da geracao internet estao hoje adentrando
no mercado de trabalho ou nas universidades e
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isso tem mudado as formas até entdo existentes
de atuacado nestes espagos. Para embasar seus ar-
gumentos ele dispoe de dados da pesquisa rea-
lizada no projeto do livro. A sua equipe realizou
pesquisas qualitativas, por meio da criagdao da
comunidade Grown Up Digital — Help me write the
book no Facebook com mais de duzentas pessoas
para as quais foram solicitadas a partilha de his-
torias e opinides. Muito integrantes da Geragao
Internet contribuiram com essa iniciativa. A rede
global de 140 mil integrantes da Geracao Inter-
net no TakingltGlobal (www.takingitglobal.org)
também hospedou uma série de discussoes acer-
ca do tema ao longo de varios meses. Além dis-
so, a equipe realizou entrevistas com dezenas de
especialistas relacionados aos temas tratados no
livro, o qual também foi inspirado por um proje-
to chamado The Net Generation: a Strategic Investi-
gation, onde quase dez mil pessoas foram entre-
vistadas pela equipe do autor, desde 1993. Estes
dados colaboram na sua argumentacao acerca da
construcao coletiva da presente obra.

0 autor faz um panorama geral das mudangas
sociais decorrentes do comportamento da
geragdo tematizada que chegou @ maturidade.
Os jovens da geragdo infernet estdo hoje
adentrando no mercado de trabalho ou

nas universidades e isso tem mudado

as formas até entdo existentes de atuagdo
nestes espagos.

A relevancia deste assunto esta na evidéncia
empirica da mudanca de comportamento dos
jovens a partir das possibilidades propiciadas
pela internet. Em relagao a isso, ja na introdugao,
aparecem as dez principais criticas atribuidas
a esta geracdo, o que foi traduzido como o lado
negro (expressao criticavel ja que conota discus-
sOes raciais, e, 0 mesmo autor, diz, na sequencia
do livro, que a Geragao Internet seria a mais to-
lerante a diversidade cultural): a burrice em re-
lagao a geragao anterior; o grande tempo em que
ficam grudados nas telas; a falta de vergonha ao
se exporem e sua falta de senso de privacidade; a
indecisdao e o medo de escolherem um caminho,
pois foram mimados em demasia pelos pais; a
violagao e roubo dos direitos autorais na internet;
a intimidagao de amigos pela internet; a violén-
cia dos jovens, semelhante a violéncia dos games;
a falta de ética profissional e excesso de preguica

que os tornam maus funciondrio; o narcisismo e
a falta de valores humanos.

Em contrapartida a estas criticas o autor
expOe oito caracteristicas que descrevem os in-
tegrantes da Geragao Internet, e os diferenciam
dos seus pais da geracao Baby Boom: eles prezam
a liberdade; querem personalizar as coisas; sao
colaboradores naturais; analisam minuciosamen-
te as pessoas e empresas; insistem na integrida-
de; querem se divertir sempre; veem a velocida-
de como algo normal e a inovagdo como parte
da vida. Estas oito normas permeardo cada uma
das tematicas expostas no livro e colaborarao
para, no final, voltar as dez criticas e contra argu-
menta-las.

Esta geracao ¢ tida como a primeira gera-
¢ao global da historia e, além disso, é a primeira
vez que as crian¢as puderam ensinar algo para
os adultos — o manejo das tecnologias nas quais
estdo imersas desde o nascimento. Estas duas
caracteristicas fazem com que esta geracao seja
tado comentada, polemizada, pesquisada, elogia-
da e criticada. A atengdo estd voltada para ela em
todos os ambitos da sociedade.

Este é um periodo extraordindrio da histo-
ria humana. Pela primeira vez, a geracao que
estd amadurecendo pode nos ensinar como
preparar o nosso mundo para o futuro. As fer-
ramentas digitais de sua infancia e juventude
sao mais poderosas do que as que existem em
boa parte das empresas americanas. Acredito
que, se 0s ouvirmos e mobilizarmos, sua cul-
tura de interagdo, colaborac¢do e capacitacao
guiard o desenvolvimento econdmico e social
e preparara este planeta cada vez menor para
um futuro mais seguro, justo e prospero. Nos
podemos aprender a evitar e a controlar o lado
negro — algo previsivel em todo novo meio de
comunicag¢ao — com mais eficacia (2010, p. 18).

A estrutura de exposigao dos temas esta orga-
nizada em trés partes respectivamente: Conheca a
Geragdo Internet, Transformando Instituicoes e Trans-
formando a Sociedade. Na primeira parte, apos a
introdugao e contextualizagdo da importancia do
estudo o autor expde quatro capitulos. O primei-
ro aborda a chegada da Geracao Internet a ma-
turidade, enquanto o segundo explica a imersao
em bits sofrida por esta geragao. Na sequéncia ha
o capitulo que retoma as oito normas postas na
introdugao e as esmiuga de forma a ser a ideia
que embasa os demais capitulos em relagdo as
tematicas centrais do livro. Em cada capitulo
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da segunda e da terceira parte ha sete dicas que
resumem a postura da Geragao Internet em re-
lagao a tematica discutida. J4 no ultimo capitulo
da primeira parte, o cérebro da Geragao Internet
¢ tematizado, abordando a estrutura cognitiva
dos jovens que adentram o mercado de trabalho,
a universidade e a participacdo democratica e
cidada.

Esta geragdo € tida como a primeira geragdo
global da histéria e, além disso, é a primeira
vez que as criangas puderam ensinar algo
para os adultos — o manejo das tecnologias
nas quais estdo imersas desde o nascimento.
Estas duas caracteristicas fazem com que esta
geragdo seja tdo comentada, polemizada,
pesquisada, elogiada e crificada.

Na segunda parte, os quatro capitulos abor-
dam a maneira de convivio dos jovens diante
da educacao, das organizagoes onde trabalham,
na sua postura enquanto consumidores e na sua
relagao com a familia. Como estudantes estes jo-
vens exigem uma mudanga na forma de ensino,
pois seu aprendizado ja nao depende totalmente
das institui¢cOes formais de educacao. Entre elas,
a interatividade, o foco no aluno, a personaliza-
¢ao do ensino conforme as habilidades de cada
estudante, o espago para discussao, colaboragao
e criagao.

Nas organizag¢des, enquanto funciondrios, o
grande desafio é o choque de geragdes, onde os
jovens representariam uma forga irresistivel en-
contrando um objeto estatico. Diante disso hd a
grande migragao dos jovens em busca de novas
experiéncias no mercado. A as oito normas pre-
veem a liberdade de local de trabalho, o traba-
lho como a propria vida, a investigacao dos va-
lores organizacionais, a cobranga de integridade
por parte da conduta empresarial, o trabalho em
equipe, a diversao, a velocidade nas acoes e a
permanente inovacgio. E uma gestdo que carece
de lagos de relacionamento e motivagao, e nao
apenas lagos formais provenientes de contratos.

No momento do consumo a postura dos jo-
vens nao difere muito no nivel de exigéncia. A
grande mudancga é do consumo a colaboragao na
producdo, de consumers a prosumers (termo que
indica uma juncao nos papéis de produtores e
consumidores). O boca a boca é potencializado
pelas possibilidades de interagdao na internet e

esta geragao esta ligada nisso tanto para protes-
tar contra produtos e servigos, como para apoiar
e colaborar com as iniciativas do mercado vistas
positivamente — dentro dos padrdes de integri-
dade verificados nas investigagdes da Geracao
Internet. Neste ponto ha uma grande mudanca
a ser encarada por publicitdrios e rela¢des pu-
blicas, pois os clientes, e ndo as empresas, € que
controlam as agdes de comunicagao.

Estes jovens, como filhos, foram muito bem
cuidados pelos seus pais, que possivelmente
tentam compensar a falta de liberdade que vi-
venciaram em sua infancia e juventude. Os pais,
inclusive, sao considerados super protetores,
“pais-helicopteros” que pairam sobre os filhos
mesmo quando ja estao crescidos. Entretanto, na
juventude, o baby boomer encontrava a liberdade
fora de casa enquanto que os jovens da Gera-
¢ao Internet a encontram dentro de casa, no seu
mundo on-line ou em familia. Mas ai entram os
perigos da intimidacao on-line por parte dos co-
legas e o perigo de crimes por meio da internet.
A Geracgao Internet é considerada inovadora da
hierarquia familiar, pois hoje os jovens sao o cen-
tro da familia — lugar que antes era ocupado pelo
pai — o que vem acompanhado de uma valoriza-
¢ao intensa do espago familiar, de acordo com as
suas oito normas.

Na ultima parte o foco é nas transformacoes
sociais, onde os jovens aparecem como engaja-
dos em movimentos sociais e melhorias. Ai o en-
gajamento civico e o ciberativismo sao palavras-
chave. O case do Obama, na politica, é o grande
destaque junto com suas estratégias de engaja-
mento de jovens. Uma geragdo que passou de
agao civica a agao politica, com o exemplo de um
candidato e de uma campanha que refletiram as
normas da Geracao Internet.

No tema ciberativismo, as pesquisas globais
mostram que os jovens tém valores sdlidos e se
importam com o proximo. A pesquisa do Institu-
to de Pesquisa sobre Educacgao Superior (HERI)
mostra o crescimento de atividade de voluntaria-
do nesta gera¢ao e sua adesdo a causas sociais,
ambientais e politicas. Em 2008, mais de 90% dos
jovens dos Estados Unidos entre 16-19 anos fa-
ziam trabalho voluntario. O que colabora para
contra argumentar acerca das acusagdes de nar-
cisismo extremo desta geragao. A internet ¢ utili-
zada para fazer do mundo um lugar melhor.

Ap0s langar todas estas informagdes, o au-
tor conclui dando uma perspectiva de futuro. Ai
ele retoma as criticas feitas a geracao e postas na
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introducao e da seu parecer final, de apoio e de
alertas a Geracgao Internet. Dentre as defesas aos
jovens hd o seu grande anseio e pratica de parti-
lhar informagdes, e por isso ndo ser uma geragao
burra. Esta é a geracao mais sociavel de todos os
tempos, por isso ndo é viciado em telas de forma
a descuidar da vida social. A privacidade, sim,
¢ um problema ainda nao resolvido e carece de
atencao e discussao.

A questdao dos direitos autorais e acusagoes
de roubos ligadas a musica, por exemplo, mostra
que os jovens podem estar mudando o modelo
de negocio — fato que nao estd sendo bem admi-
nistrado, pois s6 se discute juridicamente, e nao
“geracionalmente”; e quanto ao plagio as pessoas
plagiadoras estdao plagiando ainda mais — o que
acontece na internet pode ser apenas uma poten-
cializacdo do que aconteceria sem a internet, os
valores humanos é que devem ser discutidos e
nado somente os aspectos de faixa etaria. A intimi-
dacgdo também sempre existiu, e com a internet é
bem mais facil de detectar um intimidador, e, o
intimidado deve desenvolver formas de defesas,
on-line e off-line.

Quanto a violéncia, pesquisas mostram que
a criminalidade tem caido drasticamente. Os
jovens buscam o julgamento por seus meéritos e
nao por sua presencga fisica no trabalho. Os jovens
sao mimados e, por isto, a sugestdo ¢ engajar
justamente os seus pais para torna-los funciona-
rios ou alunos melhores. E ndo sao narcisistas,

pois pensam muito no préximo e na colabora-
cao.

Finalmente, Tapscott explica que temos medo
do que nao entendemos. “Até certo ponto, os
adultos sempre desconfiaram dos jovens. Uma
tabua suméria cuneiforme de aproximadamente
2.000 a.C. diz: ‘A nossa civilizagdo estara fadada
a destruicao se permitirmos que as agoes inédi-
tas das nossas geracdes mais jovens continuem’”
(2010, p. 366). E termina apoiando a geracao pes-
quisada e afirmando que o que estd surgindo nao
¢ o narcisismo, a burrice, o distarbio de déficit de
atengdo dos jovens ou a violéncia geracional. E
a NGenofobia — medo irracional e moérbido da ju-
ventude.

Hd um embate geracional e uma
escolha a ser feita: permitir ou negar-lhes
a partilha do poder.

Os integrantes da Geracao Internet podem
nao estar desafiando seus pais, mas certamente
estdo desafiando as institui¢des que os baby boo-
mers comandam. “Teremos a sabedoria e a cora-
gem de aceita-los, de aprovar sua cultura e sua
midia? Seremos eficazes ao oferecermos nossa
experiéncia para ajuda-los[...]?[...] Acho que o
mundo sera melhor se o fizermos” (2010, p. 373).
Ha um embate geracional e uma escolha a ser fei-
ta: permitir ou negar-lhes a partilha do poder.
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