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Resumo: Este texto, de carater ensaistico e imbuido de uma abordagem afetiva,
busca narrar a comunicacao interna como um conjunto de interacdes vinculadas
de modo imediato a gestao organizacional e atravessado pela materializacao da
ideologia do progresso, nos ambientes relacionais das organizagcdes modernas. A
partir disso, o texto vislumbra a comunicagao interna como encruzilhada biopo-
litica, tonalizada pela intensificacao de passados (historicidades), por diferencas
desatualizadas (laténcias) e por atmosferas de melancolia, frente a futuros falidos
e a emergéncias furtivas de uma biopoténcia.

Palavras-chave: comunicacgao interna; biopolitica; historicidades; abordagem
afetiva.

Resumen: Este texto, de caracter ensayistico e imbuido de un enfoque afectivo,
busca narrar la comunicacion interna como un conjunto de interacciones inmedia-
tamente ligadas a la gestion organizacional y atravesadas por la materializacion
de laideologia del progreso, en los ambientes relacionales de las organizaciones
modernas. A partir de ello, el texto visualiza la comunicacion interna como una
encrucijada biopolitica, matizada por la intensificacion de pasados (historicidades),
por diferencias desactualizadas (latencias) y por atmodsferas melancolicas, frente
a futuros quebrados y las emergencias furtivas de una biopotencia.

Palabras clave: comunicacion interna; biopolitica; historicidades; enfoque
afectivo.

Abstract: This text, of an essayistic character and imbued with an affective appro-
ach, seeks to narrate internal communication as a set of interactions immediately
linked to organizational management and crossed by the materialization of the
ideology of progress, in the relational environments of modern organizations. From
this, the text envisions internal communication as a biopolitical crossroads, toned
by the intensification of pasts (historicities), by outdated differences (latencies)
and by melancholy atmospheres, in the face of bankrupt futures and the furtive
emergencies of a biopotency.

Keywords: internal communication; biopolitics; historicities; affective approach.

Uma aproximacao afetiva com a comunicacao interna

Quando comecei a escrever este texto, prontamente me recordei de
varios manuais de comunicacao interna, e do quanto esse tipo de pratica
sempre me pareceu estranha. Por mais que um cotidiano organizacional
seja atravessado por inumeras demandas de repasse informacional ad-
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ministrativo-laboral, quer via chefias imediatas,
quer via setores estratégicos de comunicacao;
ainda que trabalhadoras e trabalhadores de uma
organizagao necessitem e/ou desejem tomar
conhecimento dos proprios cotidianos e fatos or-
ganizacionais; e mesmo que as areas estratégicas
de comunicagao se voltem ao esforco planejado
de construcao da identidade organizacional e de
uma imagem publica, considerando como prio-
ridade as varias matizes de publicos internos, a
comunicagao interna sempre aparentou, a mim,
seja como profissional de comunicacgao, seja na
condicao de publico interno, ser uma pratica um
tanto quanto cinica? Com essa impressao, nao
desejo, de forma alguma, desrespeitar o trabalho
de inumeros profissionais e pesquisadores da
area que enxergam, na comunicagao interna, um
espaco potencialmente rico a producao de progra-
mas participativos, ou mesmo a possibilidade de
ampliacao de direitos. Em alguns momentos das
minhas experiéncias como trabalhador e gestor
da comunicacao, ja me peguei também compar-
tilhando dessas crencgas, ainda que a impressao
de cinismo também sempre estivesse presente.

O que me faz perseguir essa impressao € a
constatacao de que, no meu conjunto de vivén-
cias organizacionais, a comunicagao interna se
apresenta como um caldo cadtico, inacabado e
complexo, em meio ao qual a vida organizacional,
em sua relacdo com a gestao, com o trabalho
propriamente dito e com a finalidade de uma
organizacao, acontece. E nesse lugar inusitado,
aberto, sempre a se realizar, o complexus ecos-
sistémico organizacional (Baldissera, 2007) se
apresenta: informagdes e constantes analises
conjunturais para a operacionalizacao do traba-
lho sao disseminadas entre chefias e colegas;
ambientes fisicos e/ou remotos, como paredes
e telas, instituem atmosferas identitarias, nota-

damente atravessadas pelo contar das horas e
dos dias; planos estratégicos organizacionais
sao delineados, implementados, monitorados
e avaliados, a partir de metas e parametros de
produtividade, entao definidos (e ensandecida-
mente perseguidos), bem como de uma profusao
sem-fim de e-mails, reunides (muitas intermi-
naveis e sem qualquer direcdo), avalanches de
contatos via aplicativos de mensagens, ligagoes
telefénicas e videochamadas; profissionais de
comunicagao, a depender do porte, da finalidade
e da natureza de uma organizacao, empreen-
dem esforgos, junto aos setores de gestao de
pessoas, para elaborar praticas de construcao
da imagem publica interna, da motivacao, da
formacao em lideranca, da construcao dos ritos
e dos protocolos linguistico-discursivos e cul-
turais que instituem, na materialidade do tempo
e do espago, a existéncia de uma organizagao
(Baldissera, 2014).

Nesse interim, a comunicacao interna, sobre-
tudo em seu viés estrategico (elaborado por pro-
fissionais de comunicacao), nunca me convenceu
totalmente em termos de eficacia e muito menos
pacificou as inumeras emogodes e sentimentos
que atravessaram (e atravessam) meu proprio
corpo, quando mergulhado nos diversos afazeres,
dispositivos, planos de trabalho, interrupcoes,
conflitos, ameacgas, ataques, contatos, disper-
sdes, punicodes, violéncias, refugios, desabafos,
acolhidas, cansaco e mais um conjunto de outros
elementos que emergem nos ambientes inter-
nos organizacionais pelos quais passei como
profissional da comunicacao, e nos quais ainda
continuo imerso como operario do saber. Nesse
momento, pego-me em dificuldade de tentar
traduzir, as leitoras e aos leitores desse texto,
evidéncias cotidianas que possam reforcar e
demonstrar, mais detidamente, esses incobmodos,

2 Ao longo do texto, busco tratar do cinismo como atmosfera que emerge pela vinculagao da comunicagao interna a um projeto mo-
derno, este que insiste na falida projecao de um futuro ideal, mobilizado por estratégias produtoras de subjetividades racionalizantes e
universalizantes - em contextos de um presente sequestrado, a todo o instante, por dispositivos organizacionais. Sendo assim, a principal
base conceitual aqui arregimentada para pensar as atmosferas contemporaneas de um cinismo nos contextos das organizacdes mo-
dernas pousa-se nas reflexdes de Walter Benjamin (1987), ainda que uma racionalidade cinica ndo possa ser encontrada como conceito
explicito em suas obras. Nesse lugar, busco reconhecer o cinismo como "distorcao performativa paradoxal ou [..] bloqueio de forga per-
locucionaria”, conforme visao de Safatle (2008, p. 26): uma razao cinica emerge quando a linguagem “produz performances que nao de-
veria produzir, como no caso dos sintomas (que indicam a existéncia de duas regras de conduta linguisticamente estruturadas contrarias
que constituem uma mesma representacao mental), ou nao produz performances que deveria produzir, mesmo estando perfeitamente
adequada em relacao aos critérios normativos partilhados de maneira intersubjetiva’ (2008, p. 26).
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frente ao meu desejo ora declarado de narrar a
comunicacao interna: acima de tudo, sinto-me
correndo grande perigo, caso queira detalhar
episodios e situacdes vivenciadas, pautadas por
muitas forcas, disputass3 e riscos.

Diante de tudo isso, e apostando na habilidade
da(o) leitora/leitor desse texto em recorrer as
suas proprias memorias de experiéncias intera-
cionais nos ambientes internos organizacionais
que alo) afetam, questiono-me em que medida
essa tal impressao de cinismo da (e na) comu-
nicacao interna pode ser compreendida por sua
inevitavel e indelével vinculagao a um projeto
moderno - tomado enquanto dispositivo produtor
de subjetividades racionalizantes, movidas pela
perigosa (e falsa) idealizacdo universalizante
-, em ja constatada faléncia publica. De modo
mais especifico, pergunto: como os ambientes
relacionais das organizagdes, sendo estas ma-
terializadas por institucionalidades modernas,
afetam os modos de interacao em contextos
da comunicacao interna? Por esse raciocinio,
como a materializagdo do proprio projeto mo-
derno encontra, em meu (em nossos) corpo (s)
e nos espacgos de trabalho e de contato com as
organizagoes, os vetores que constroem suas
praticas, suas contradicdes e suas violéncias? E
Ccomo a comunicagao interna, aqui tomada tanto
como um campo de atuagao a profissionais da
comunicagao, quanto como ambiente de vivéncia
espraiado a qualquer trabalhadora/trabalhador
diretamente vinculadalo) ao campo da gestao
organizacional, torna-se palco indigesto, em
meio ao qual discursos oficiais buscam se valer
de praticas e planos falidos de garantia do futuro
- inclusive como supostas formas de motivacao
- frente a vivéncias cotidianas pautadas pela

descrenca, pelo cansaco e pelo aprisionamen-
to, como também pela surpresa e pela furtiva e
inusitada emergéncia de uma biopoténcia?

De tal sorte, o gesto metodologico basilar
admitido nesse texto se materializa a partir de
uma aproximacao afetiva com a comunicagao
interna: Moriceau (2019, p. 41) propde considerar
uma abordagem afetiva

nao primariamente como uma proposicao
ontologica (ha afetos e sao importantes na
comunicagao), nem mesmo uma estratégia
epistemologica (uma maneira de acessar o que
ndo poderia ser de outra forma). Antes disso, a
virada afetiva define uma ética e uma politica.

Nesse movimento epistémico, o pesquisador
que se deixa guiar por seus afetos é coloca-
do ndo em uma posicao de estudo, “‘mas de
comunicagao e essa comunicacao precisa ser
considerada eticamente” (Moriceau, 2019, p. 41).
De fato, foi nessa posicao de comunicagcao que
meu encontro com a comunicacao interna se deu
nesse texto, a partir dos meus proprios afetos:

se escrevemos sob o impulso dos afetos, &
precisamente porque fomos afetados, ou seja,
fomos surpreendidos, tocados, transformados
- nao porque buscavamos ver algo definido
a priori, ou porque quiséssemos provar que
tinhamos razao, ou ainda porque queriamos
seguir uma teoria. Eis que algo nos intriga, nos
perturba, nos deixa com raiva. Sentimos que ha
algo sobre o0 que podemos testemunhar, algo
que nos obriga a pensar (Moriceau, 2021, p. 18).

Por tudo isso, minha passagem por inumeros
ambientes organizacionais mobilizou-me, nesse
texto, de carater performativo?, a narrars algumas
de minhas afetacdes com a comunicacao inter-
na, propondo refleti-la a partir de alguns lugares,
dispostos a seguir. Inicialmente, busco pensar a
comunicacao interna como um conjunto de in-

3 Faco aqui referéncia a Baldissera (2008) em sua nogao de comunicacéo organizacional como disputa de sentidos.
4 Para Moriceau (2021, p. 23), um texto performativo “nao busca imitar, representar ou comentar a distancia, mas a) recriar a experiéncia,

a fim de manter seu poder de afetar, de experimentar de explorar; b) produzir um efeito no leitor, colocar o seu pensamento em movi-
mento, para tentar engaja-lo em sua reflexao; c) apresentar-se como experiéncia e uma reflexao subjetiva - e nao como uma verdade
- para convidar o leitor a refletir sobre o sentido da situacao e sobre as licoes que se pode tirar dela” Ao me encontrar com meus afetos
em relagao a comunicacao interna, senti-me desafiado por uma escrita que foi se desdobrando, na medida em que ganhava “textura e
densidade ao recriar esse momento de encontro, de elaboracao, inquietacao e desassossego, em que sentimos que o que esta em jogo
nao é apenas o conhecimento, mas as condigdes humanas, as formas de vida, as existéncias vulneraveis, a possibilidade do bem viver”
(Moriceau, 2021, p. 20).

5 Narrar a comunicagao interna tornou-se o principal tdnus metodologico desse texto, na medida em que ‘o corpo e a narrativa de si
do pesquisador sao a midia dos afetos, eles sdo importantes. O pesquisador tem género, raca, posicao social, histéria e conhecimento.
Mas um siimerso em um mundo, afetado e afetando, sensivel e sentindo, plural singular mas opaco, um si capaz de aprender, de revisar
sua narrativa de si" (Moriceau, 2019, p. 42).
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teragdes vinculadas, de modo imediato, a gestao
organizacional, e atravessado pela materializacao
daideologia do progresso, nos contextos das orga-
nizacdes modernas. E assim que nesse item busco
tomar a comunicacao interna como cotidianidade
contemporanea, em meio a qual futuros pautados
pelo projeto moderno tornam-se dificeis ou mes-
Mo improvaveis, ao passo em que um paradoxal
sentimento de estagnagao, combinado com a
aceleracao moderna (Koselleck, 2001), tende a
esgarcar® a comunicagao nos ambientes internos
organizacionais a partir de uma encruzilhada bio-
politica’. Feito isso, busco narrar, adiante, como a
comunicagao interna é tonalizada enquanto tal
encruzilhada, a partir de trés fendmenos institui-
dores de atmosferas (stimmungs) interacionais: a)
a intensificacao de passados, a partir da inevitavel
e constante emergéncia de historicidades; b) a
presenca de laténcias, ou seja, de diferencgas de-
satualizadas; e ¢) a experimentagao da melancolia®,
como desconfianga e, a0 mesmo tempo, como
emergéncia furtiva de uma biopoténcia.

Comunicacao interna como
encruzilhada biopolitica

Nao conseguirei seguir adiante com os intentos
deste texto sem antes problematizar a propria
nocao de comunicacao interna. Inevitavelmente,
o interno apela para uma qualidade do que esta
do lado de dentro - enquanto seu anténimo, o
externo, para uma qualidade do que esta do lado
de fora. Em um tempo em que as paredes das
organizagodes funcionavam muito bem como dis-

positivos de qualificacao e distingao entre o inter-
no e o externo, talvez nao fosse necessaria essa
reflexao. Contudo, os contextos contemporaneos
de midiatizacao afetaram, sobremaneira, a vida
organizacional®, de modo que, nesse contexto,
a sobrevivéncia do termo comunicacao interna
indica também uma demanda pela continuidade
de seu uso. Dessa forma, ao que me parece, o
interno opera como uma espécie de qualificador
de interacdes que acontecem vinculadas, de
modo imediato, a gestao organizacional, ou seja,
a governanca de uma determinada organizacao,
isto &, a seus modos de distribuicao de poderem
fluxos, cargos e hierarquias. De tal sorte, o interno
adquire um status de proximidade em relagao
aos processos de trabalho e nesse lugar a gestao
organizacional orienta-se, irremediavelmente, por
um projeto moderno, acolhedor de;

a) um modelo de subjetividade, tomado en-
quanto dispositivo produtor de subjetivacées
racionalizantes, movidas pela perigosa (e falsa)
idealizagao universalizante de sujeito, pautada por
controle, separagao entre corpo € mente, meri-
tocracia, produtividade, individualidade (Taylor,
2011), patriarcado e branquitude (Bernardino-
-Costa; Grosfoguel, 2016);

b) um horizonte historico instituido pela ideologia
do progresso (Benjamin, 1987), em meio a qual os
passados sao desconsiderados, o presente torna-se
um curto lapso e o futuro um espaco alargado e
supostamente sempre aprimorado pelos esfor¢os
de trabalho do presente - movimento temporal
este que, segundo o proprio Benjamin, torna-se

& Credito o uso inicial deste termo a Rudimar Baldissera, em proficuos didlogos que estabelecemos em Porto Alegre, no ano de 2019.
Recordo-me do quanto Baldissera, naquele momento, interessava-se pelo verbo "esgarcar’ como potencialidade a compreensao da
comunicacao organizacional. Creio que Baldissera, ainda que nao (talvez) intencionalmente, estivesse vertebrando sua nocao de co-
municacao organizacional como disputa de sentidos: em mim, ficou a impressao de que tal disputa, de algum modo, sempre se produz
a partir de um esgarcamento, qual seja, um rasgar-se que deixa suas pistas, ainda que tentativas de suturas possam tentar suavizar as
cicatrizes - e, muitas vezes, nao conseguem sequer costurar as proprias feridas abertas.

7 Agradeco imensamente a AngeLa Marques por ter me apresentado, com generosidade, a obra de Peter Pal Pelbart, fundamental para
as questdes trazidas neste texto. Nesse lugar, Pelbart (2015) inspira-se na nogao foucaultiana de biopolitica, esta pousada no “fato de
o poder encarregar-se da vida, mais do que a ameaca de morte, que lhe da acesso ao corpo” (Foucault, 19099, p.134). Nesse lugar, em
direcao oposta a um poder soberano, uma biopolitica busca construir técnicas de vigilancia e se volta a suposta permanéncia ideal de
uma vida, no estabelecimento de parametros, tecnologias e estratégias dirigidas a docilizacao e ao controle dos corpos. Pelbart (2015)
radicaliza a nocao foucaultiana de biopolitica, tomando-a como principal elemento presente nos campos experienciais dos corpos, em
meio aos contextos contemporaneos. No proximo topico, mobilizo o gesto de Pelbart (2015) para problematizar a biopolitica como en-
cruzilhada posta pela comunicagao interna, no contexto das organizagdes modernas.

8 As perspectivas desenvolvidas neste artigo também tém sido apresentadas, sob outras angulagdes, em outras publicagdes, uma
vez que fazem parte dos resultados de recente estagio pos-doutoral realizado, em 2021, no Programa de Pos-graduagao em Historia
(PPGHIS) da Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP), a partir de uma aproximacao desenhada ha dez anos com as materialidades
da comunicagao e a experiéncia estética - e, mais recentemente, com o campo da historia. Agradeco o acolhimento, a amizade e os
inumeros aprendizados ofertados por Marcelo de Mello Rangel, supervisor do pés-doutoramento.

¢ Quanto aisso, o recente trabalho publicado por Baldissera e Vinhola (2020) traz reflexdes fundamentais para se pensar a relagao entre
midiatizacao e comunicacao organizacional.
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danoso a possibilidade da histéria como gesto
basilar e potente a experiéncia humana;

c) institucionalidades modernas, quais sejam, o
Estado, o Mercado e a Ciéncia (Mafra, 2021), como
macro estratos relacionais sobre os quais 0 mo-
delo de subjetividade e a ideologia do progresso
materializam-se nas relagdes organizacionais, tor-
nando-se ancoragens estruturais e hegemonicas
para a reprodugao da vida no ocidente - e, ainda,
com pretensdes imperialistas universalizantes
(Pinto; Mignolo, 2015).

Portanto, a gestao organizacional torna-se o
lugar de materializagao do projeto moderno, me-
diante a disseminacao de uma vigilancia episte-
mologica totalizante, em meio a qual um superego
manifesta-se categoricamente na forma de leis,
punigdes e recompensas, em dire¢ao as vidas que,
fatalmente, por ela serao afetadas. Assim, quando
me refiro, portanto, a comunicagao interna como
esse conjunto de interacdes (estratégicas e/ou
espontaneas) nos ambientes organizacionais,
pautadas por uma vinculagcao imediata a gestao
organizacional, desejo me implicar como alguem
que também indigestamente retroalimenta essa
atmosfera, ora como forma de sobrevivéncia e de
cumprimento de ordens, ora como impossibilidade
de expressao frente a vigilancia dos processos de
gestao que se abatem sobre o meu corpo. Sobre
essa implicagcao, também nao desejo, nessa nar-
rativa, apresentar um tom maniqueista, no qual os
gestores de maior ascendéncia hierarquica seriam
supostamente sempre os algozes dos ambientes
organizacionais, sendo os trabalhadores “da ponta’
0s sujeitos sempre desfavorecidos, ingénuos e
aprisionados. A gestao torna-se um processo e
um campo em meio aos quais espraia-se uma
afetacao: a comunicacgao interna parece se cons-
tituir como esse lugar em que subjetividades,
em quaisquer escalas ou niveis hierarquicos, sao
desafiadas a adequacao frente a um projeto mo-
dernizador e modernizante de gestao, em meio
a um cotidiano assolado pelo controle do tempo,
dos corpos, das emogoes, das diferencas.

Ao experienciar papeis de gestor em alto nivel
hierarquico, por vezes o que eu mais desejava era
poder me expressar com liberdade; era chorar
diante de situagdes em que ameacas a minha

integridade - fisica e emocional - me exigiam
apresentar uma postura de controle e de suposto
equilibrio, frente a pessoas diretamente afetadas
por minhas acdes; era poder ter gritado descon-
troladamente e com raiva diante da noticia que
recebi, no meu local de trabalho e por meios
digitais, sobre trabalhadores a mim subordinados
que, publicamente, me difamaram e quebraram
meus votos de confianga, de cumplicidade e de
futuro (ao passo em que tive que demonstrar
controle, temperanga e normalidade, diante de
um caos instalado frente a meu corpo, e de uma
demanda por adequacgao a subjetividade mo-
derna). Em situacdes de subordinacao, também
ja vivenciei ocasidoes de pressao causadas por
gerentes e chefes, que pareciam me arrancar
toda a vitalidade possivel. Ha uma foto classica,
tirada quando o meu filho mais novo nasceu,
em um momento em que experienciei uma des-
potencializadora relacao de perseguicao com
um superior hierarquico: meu semblante estava
distante, meus olhos sem brilho e meu rosto pa-
recia sem forgas; ndao tenho qualquer duvida de
que, naquele momento, a vida de meu pequeno
bebé fazia um milagre acontecer e me imprimia
a poténcia de que eu tanto precisava para sorrir,
tomando-o amorosamente em meus bragos, e
para conseguir vislumbrar um quinhao minimo de
futuro - ainda que, naquele instante, os horizontes
desenhados se apresentavam amorfos e opacos.
Corpos e espacos de trabalho constituem-se,
portanto, como vetores de materializacao do e de
adequacao ao projeto moderno pela gestao organi-
zacional, em meio aos quais praticas, contradicdes
e violéncias emergem em processos interacionais.
Nesse fendmeno, a comunicacao interna pode ser
tomada como uma encruzilhada biopolitica:

[..] o poder tomou de assalto a vida. Isto &, o
poder penetrou em todas as esferas da exis-
téncia e as mobilizou e as pds para trabalhar
em proveito proprio. Desde os genes, o corpo,
a afetividade, o psiquismo até ainteligéncia, a
imaginacao, a criatividade, tudo isso foi violado
e invadido, mobilizado e colonizado, quando
nao diretamente expropriado pelos poderes
(Pelbart, 2015, p, 20).

Por essa perspectiva, a comunicagao interna
torna-se campo de imanéncia, em meio ao qual
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0s poderes operam “por dentro, incorporando,
integralizando, monitorando, investindo de ma-
neira antecipatoria até mesmo os possiveis que
se forem engendrando, portanto colonizando
até mesmo o futuro” (Pelbart, 2015, p. 21). Sendo
assim, no ambito dos processos interacionais dos
ambientes internos das organiza¢des, manifes-
tam-se os caminhos que, inevitavelmente, levarao
a encruzilhada proposta pela subjetividade mo-
derna e pela ideologia do progresso, no bojo das
institucionalidades do Estado, do Mercado e da
Ciéncia, das quais vertebram-se toda a sorte de
desenhos e estruturas organizacionais modernas
(Mafra, 2021).*°

Admitindo que a relagao que estabelecemos
com as coisas do mundo, sobretudo apos sermos
picados pelas moscas da modernidade, compde-
-se a partir de uma oscilagao entre efeitos de sen-
tido e de efeitos de presenca (Gumbrecht, 2010)%, &
possivelinquirircomo tal oscilagao se apresenta na
encruzilhada biopolitica da comunicagao interna.
Vetorizada pela gestdo organizacional nos corpos
e nos ambientes de trabalho, os efeitos de sentido
da comunicacao interna colaboram, portanto,
com as tentativas de construcao da identidade
organizacional (Baldissera, 2007) a partir de ofertas
muitas vezes conjuntas, pautadas por:

a) gestos factuais de atualizacdo - para os
quais praticas e narrativas jornalisticas se cre-
denciam como processos de producao de legi-
timidade e credibilidade aos publicos internos,
por meio de house-organs, boletins, newsletters,
producdes audiovisuais, dentre outros produtos;

b) demandas permanentes por repasse e cir-
culacao de informacodes laborais, relacionadas a
operacionalizacao do proprio trabalho - atendi-
das por meio de reunides, e-mails, mensagens
por aplicativos, normas internas, processos de
avaliacao®, dentre outros;

¢) usos finalisticos de discursos persuasivos,
voltados a tentativas continuas de fechamento de
sentidos da(na) identidade organizacional, a partir
do uso de pecas publicitarias, acdes motivacionais,
storytellings em suportes os mais diversos, eventos
de treinamento, ritualidades e celebracoes.

Contudo, na encruzilhada biopolitica da co-
municacao interna, os sentidos nao se rendem
a gestao e continuam em disputa (Baldissera,
2008): nesse lugar, a imagem de um esgarca-
mento (rasgo) torna-se emblematica a um palco
indigesto, em meio ao qual uma disputa no e do
tempo simboliza a cotidianidade contemporanea
vivenciada nos ambientes internos das organiza-
¢oes modernas. Enquanto a gestao mobiliza seus
vetores para a disseminagao do controle, da su-
posta racionalidade libertaria, do progresso e do
futuro ampliado e fatalmente melhor, em meio a
uma visivel sensacao aprisionadora de aceleragao
do(no) tempo (Koseleck, 2001), 0 contemporaneo
€ tempo-espaco também pautado pela consta-
tacao publica acerca da faléncia do projeto mo-
derno. Nesse lugar, ainda que discursos oficiais
buscam se basear em praticas falidas de garantia
do futuro - inclusive como supostas formas de
motivacao -, sujeitas e sujeitos convivem com
climas de estagnacao (Gumbrecht, 2015), em
meio aos quais os futuros modernos tornam-se
dificeis ou mesmo improvaveis; e o presente se
torna um espaco-tempo amplo, inundado por
um conjunto de passados - ou melhor: por um
desejo de tocar esses passados, muitos deles nao
ditos, ndao elaborados e/ou intensificados pela
modernidade®; e, no caso de coldnias, como o
Brasil, muitos deles mal processados, mal dige-
ridos, violentados e mal ditos.

Desse modo, encruzilhadas biopoliticas se
apresentam na comunicacao interna, acima de
tudo, a partir de disputas de sentidos no e do

©  “Sob a egide interseccional desses trés estratos relacionais, vertebram-se, de certa maneira, o que hoje identificamos como orga-

nizacdes modernas: empresas, escolas, industrias, secretarias e ministérios, prefeituras, universidades, instituicoes de midia, unidades
de prestacao de servigos - e mesmo as organiza¢cdes nao-governamentais e as do chamado terceiro setor possuem alguma vinculagao
relacional com algum desses estratos” (Mafra, 2021, p. 93).

L Em Gumbrecht (2010), uma oscilagao entre efeitos de sentido e de presenca nao necessariamente indica um gesto de alternancia, ja
que tais efeitos tendem a acontecer ao mesmo tempo na experiéncia, embora com intensidades diferentes a depender de cada situacgao.
A separacao entre as duas categorias é didatica, com vistas a facilitar a compreensao para alguém (nesse caso, eu mesmo) que narra
essa reflexao.

2 Fago aqui um destaque especial ha comunicacao interna com relacao a complexidade dos processos avaliativos: nos processos
laborais, a avaliagao conforma-se enquanto dispositivo nuclear a gestao, frente as suas tentativas de adequagao ao modelo de subjeti-
vidade moderno e a ideologia do progresso.

3 O diagnostico de Gumbrecht (2015) € amplo e se refere a inumeros fendmenos, como a moda, os museus, as TIC's etc.
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tempo, de modo que, como trabalhadores, tran-
sitamos por espectros temporais frente a uma
modernidade cujo futuro prometido chegou
frustrado, a custa, quase sempre, de esqueci-
mento e violéncia a um passado (que nao passou)
supostamente desviante, atrasado e inadequado.
Por tudo isso, sera mesmo possivel, na contem-
poraneidade, ainda apostar nas promessas de
autorrealizacao do trabalho moderno, dispostas
como garantias de felicidade num futuro? Como
acreditar nos discursos sustentaveis, se os sub-
terraneos relativos a negociacdes de toda a sorte
530, inumeras vezes, partilhados e acessados por
trabalhadoras/trabalhadores que fazem circular,
sob redes ndao aparentes, as incongruéncias entre
os discursos projetados de preservacao/conser-
vagao e os discursos vivenciados (e secretos) de
exploracao? Como apostar nas possibilidades
de cooperagao e empatia em equipes de tra-
balho, se a carga competitiva e meritocratica
serve-se como arsenal para a propria existéncia
das organizacdes modernas, na producao das
subjetividades adequadas e desviantes, bem
como do sistema tacito e subrepticio de punicdes
e recompensas - ainda que camufladas sob a
égide de ditos igualitarios e garantistas? Como é
possivel crer em um futuro diferente se o proprio
presente, entdo futuro passado, encontra-se ja
imantado das consequéncias desastrosas, ad-
vindas das promessas de liberdade, de justica
e de igualdade da modernidade?

Na comunicacao interna, essa disputa de sen-
tidos nem sempre emerge como protagonista da
cena organizacional: a propria reproducao da vida
material, bem como a possibilidade de existir na
vida moderna, torna-se torpemente codepen-
dente de demonstracdes publicas de adequacao

ao autoelogioso projeto moderno* - movimento
este que tende, de partida, a desqualificar criticas
e dissensos, e a posicionar muitas perturbacdes
em cifras, ou mesmo sob a capa cotidiana da
invisibilidade.** Quais trabalhadoras e trabalha-
dores teriam, de fato, as condicdes materiais,
sensiveis e vocais para enfrentar, nos ambientes
comunicacionais internos, os sentidos ofertados
pela gestao (em suas fontes morais do controle
e do progresso), contrapondo-os com criticas e
atualizagbes, em uma experiéncia publica, dis-
sensualmente compartilhada (Marques; Mafra,
2018)? Neste lugar, creio que consigo compre-
ender a emergéncia da sensacao de cinismo,
frente aos processos de comunicagao interna:
sujeitas/sujeitos trabalhadoras/trabalhadores
movem-se em ambiente pantanoso, enevoado
e perigoso, onde quase nunca é possivel baixar
a guarda (e as armas), ao custo, muitas vezes, da
propria saude fisica e emocional - quando nao
muito da propria sobrevivéncia e/ou existéncia.
Sendo assim, se a observacao do esgarcamen-
to torna-se um diagnostico do nosso proprio
tempo sobre os efeitos de sentido, € possivel
problematizar os efeitos de presenca®, a partir
de determinadas tonalizacdes experienciadas -
atmosferas, climas e stimmungs - que emergem
nos ambientes internos organizacionais, nessa
encruzilhada biopolitica.

Tonalizacb6es da comunicacao interna:
historicidades, laténcia e melancolia

Para alem de pensar no esgarcamento de
sentidos e na emergéncia de um cinismo como
impossibilidade de aparicao publica da propria
disputa, retomo a hocao de efeitos de presenca,
em Gumbrecht (2010), para admitir que a comu-

1“4 Recordo-me, aqui, da nogao de organizacdo comunicada, de Baldissera (2009), em meio a qual o autoelogio torna-se um dos atri-

butos fundantes das falas oficiais.

5 Recorro aos argumentos de Henriques e Silva (2017) sobre a potencialidade das instancias de vigilancia civil na publicizacao das
demandas por perturbacdes e atualizagdes organizacionais. No caso das trabalhadoras e dos trabalhadores, os sindicatos cumprem
vigilancia essencial no exercicio de pressao por direitos trabalhistas e na luta pelo bem-estar e pela justica do trabalho, movimento
este que sofreu consideravel enfraquecimento no governo do Presidente Michel Temer, com o fim da obrigatoriedade da contribuicao
sindical, bem como a partir de outras agdes institucionais posteriores (reforma trabalhista, extincdo do Ministério do Trabalho etc.). Por
esses termos, a comunicagao interna tende a aumentar a pressao para adequacao, diminuindo as chances de diferengas participarem
da atualizacao organizacional.

®  Nesse lugar, Gumbrecht (2010) propde compreender o quanto os efeitos de presenca afetam também as praticas académicas de
producao de conhecimento. Desse modo, o intelectual persegue a criativa empreitada de encontrar conceitos nao hermenéuticos,
mobilizadores de uma energia/uma tonalidade afetiva/uma tangibilidade - que toca os corpos e se produz sem a centralidade da
interpretacao.
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nicacao interna como encruzilhada biopolitica
produz-se tambéem a partir de atmosferas; tra-
ta-se de stimmungs (Rangel, 2016), ou seja, de
ambiéncias/climas/tonalidades afetivas que
acabam esgarcando também os proprios cor-
pos. Assim, como cotidianidade contemporanea,
condicionada hegemonicamente pelo projeto
moderno e fraturada pela sua propria faléncia,
proponho pensar a comunicagao interna e seus
efeitos de presenca como fendmeno tonalizado
por trés energias sentimentais: a) historicidades;
b) laténcia; e c) melancolia.

Historicidades podem ser compreendidas
como energias sentimentais mobilizadas nos
corpos a partir da nocao de instante (jeitzeit) de
Benjamin (1987): nesse lugar, a histéria nao se
apresenta como narrativa universal e estatica,
mas como contingéncia aberta, a partir de fraturas
temporais no presente que intensificam passa-
dos encobertos e/ou negligenciados. Nesse
movimento, as diferengas podem ser tomadas
como historicidades: apagadas, encobertas ou
violentadas pelas narrativas oficiais-identitarias
modernas, em um movimento de perda inten-
cional de referéncia ao passado, inumeras expe-
riéncias dissidentes tanto em relacao ao sujeito
da modernidade (racional, controlador, patriarcal,
homem, heteronormativo, europeu, escolarizado
e branco) quanto em relacao a suposta inevita-
bilidade do progresso, mobilizam energias sen-
timentais, detonadoras no e pelo proprio corpo,
que forcam inevitavelmente a intensificacao e
a presenca desses passados desconsiderados.

Assim, na encruzilhada biopolitica da comuni-
cacao interna, inscrita hos ambientes nucleares
de materializacao do proprio projeto moderno,
passados tambéem sao intensificados a todo o
instante, e um gesto historico se inscreve nos
corpos: marcadores raciais, da sexualidade, do
género, da idade emergem como presencas,
sobretudo em se tratando de contextos multicul-
turais e (violentamente) globalizados. Mas, o que
fazer com esse passado nos ambientes internos

organizacionais, se o horizonte historico moderno
se baseia em deslegitimar o poder de orientacao
e de referéncia do passado (Rangel, 2016), e a
sequestrar o presente em direcao a um futuro
prometido como glorioso? Nesse lugar, caso as
historicidades possam pagar os peddgios que
0 progresso exige (Mafra, 2021) - qual seja, as
promessas de um futuro ideal pelo sequestro do
presente (pelo controle do tempo e dos corpos;
pelo mérito e pela produtividade; pela competi-
cao e pelo capital) -, as diferencas podem até ser
parcialmente suturadas como partes da identidade
organizacional. Entretanto, esses corpos esgarca-
dos pela encruzilhada biopolitica, muitas vezes,
vivem como feridas abertas, diante de um passado
intensificado na pele - embora nao acolhido como
presenga (e como dito), nao elaborado e redimido®”
nos ambientes internos organizacionais.

Essa indisposicao ao acolhimento de diferen-
¢as que sao inegociaveis com o progresso produz
um outro efeito de presenca na comunicagao
interna; a laténcia. Sendo oposta ao movimento
de emergéncia, a laténcia, em Gumbrecht (2014),
revela a presenca de algo que ocupa o espaco e
possui tangibilidade; mas que, como clandestino,
nao se sabe se, quando ou como ird emergir. Em
contextos de historicidades nao intensificadas,
a partir de instantes provocados por diferencas,
uma atualizagcao na experiéncia organizacional
pode nao acontecer. Na encruzilhada biopoliti-
ca da comunicacao interna, diante de inUmeras
violéncias provocadas pelo projeto moderno, a
laténcia tende a ser experiéncia de sofrimento,
a partir de diferencas que sao percebidas e que,
por serem inegociaveis com O progresso, sao
desatualizadas, uma vez postas em clandestini-
dade pela gestao organizacional. Esse gesto de
desatualizacao das diferencas € uma cruel forma
de atualizagao: as identidades organizacionais
sabem que diferencas existem; entretanto, as
negligenciam, desatualizando-as - o que atribui,
as mesmas, um status de clandestinidade, como
parte de uma vigilancia epistemologica da gestao

7 Para Benjamin (1987), redengao € um gesto advindo de uma perturbacao existencial, vertedora de uma “faculdade/possibilidade
humana de receber/auscultar determinado passado denegado e de entusiasmar-se com ele, intensificando-o, levando-o a frente, tor-
nando-o uma realidade efetiva” (Rangel, 2016, p. 131). Nesse raciocinio, a redengao torna-se movimento fundamental para que horizontes

possam se abrir.
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frente a imposicao totalitaria do progresso.

Junto aisso, a comunicacao interna acaba se
tornando inundada por laténcias frente as impos-
sibilidades destes corpos dizerem o que sentem,
seja em relagao aos seus proprios sentimentos,
seja em relagao a incObmodos e opressoes Vi-
venciadas junto aos processos de distribuicao
de poder pela gestao - e, na encruzilhada bio-
politica, isso se aplica tanto a sujeitas/sujeitos
gestores, pressionados, muitas vezes, por alguns
subordinados que agem como vigilantes epis-
temologicos da modernidade (com seus varios
jogos tacitos e minas terrestres, seduzidos pela
ascensao hierarquica); quanto por funcionarios
em condigao de subordinagao, que nao podem
se expressar diante das suas chefias, frente as
laténcias nao ditas, mas presentes, diante de
qualquer um, como um elefante ndo mencionado,
mas presente no meio da sala.®®* Nesse lugar, as
laténcias parecem colaborar para o esgarcamen-
to, no corpo, do indigesto clima de estagnacao:
a vida organizacional, apesar de cada vez mais
acelerada e justificada pela ideologia do pro-
gresso, produz, nos corpos, uma sensacao de
corrida na esteira: gasta-se energia com vigor
e velocidade, embora o corpo cansado esteja
estacionado, no mesmo lugar.

Por fim, frente a insistente projecao de futuros
falidos por parte da gestao, tendo em vista a
emergéncia de historicidades e de laténcias, a
melancolia tende também a emergir como tonali-
zacao na encruzilhada biopolitica da comunicagao
interna - sobretudo em corpos descrentes do
progresso, ndo adequados ao projeto moderno,
mas, por outro lado, aprisionados nos ambientes
organizacionais. Com Benjamin (1987), a melancolia
emerge como sintoma de um tempo marcado por
vivéncias cotidianas pautadas pela descrenca na
utopia liberal-moderna; bem como pelo cansaco
aprisionador, seja em funcao da propria necessida-
de de reproducao material da vida, seja frente as
dificuldades contemporaneas de busca por outras
perspectivas coletivas de se viver em conjunto. Se
a melancolia se produz como angustia, por outro

lado, serve-se, a0 mesmo tempo, a um gesto
produtivo, conformador de espacos de refugio e
de encontro, como possibilidade de escancarar
a faléncia do sujeito da modernidade a partir da
producao de uma biopoténcia:

aquilo que parecia inteiramente submetido ao
capital ou reduzido a mera passividade, ou seja,
a vida, aparece nessa segunda leitura como
um capital, como a fonte maior de valor, como
reservatorio inesgotavel de sentido, de formas
de existéncia, de direcoes que extrapolam
as estruturas de comando e os calculos dos
poderes constituidos que pensavam pilota-la,
mesmo quando esses poderes se exercem nas
suas modalidades mais acentradas, rizomati-
cas, imanentes (Pelbart, 2015, p. 21).

Para Pelbart (2015, p. 21), a constatacao sobre
a poténcia de vida nao parte de um processo
romantico quanto a suposta capacidade de re-
sisténcia; trata-se de repensar, de forma mais
complexa, a interagao entre os poderes, uma
vez que “a producao do novo esta disseminada
por toda parte e constitui uma poténcia psiquica
e politica de todos e de cada um”. Assim, um
olhar que seja menos reificado em direcao aos
modos de dominacao permite o reencontro com
‘a poténcia de variagao e a forca-invencao de que
eles pretendem apropriar-se e que nao emana
deles" (2023, p. 23). Desse modo, a comunicagao
interna é tributaria de agenciamentos muito mais
complexos, em meio aos quais novas redes de
vida emergem a partir de novas forcas e inven-
coes. Em meio a isso, Pelbart (2015) entende o
bios como o poder de afetar, mas também de
ser afetado.

Por tudo isso, a encruzilhada biopolitica da
comunicagao interna €, ao mesmo tempo, uma
encruzilhada biopotente; afinal de contas, sao
também nas encruzilhadas que outros mun-
dos aparecem; que outros seres emergem; que
cosmologias e ontologias se encontram; que se
erguem outros portais em direcao a outras epis-
temes, a outras linhas de fuga, a outras brechas.
Nesse lugar, como taticas dos fracos (Certeau,
1994), ou como espaco-tempo do menor (Gallo,
2002), sujeitas e sujeitos promovem encontros

®  Agradecgo aos encontros com a pesquisadora Laura Nayara Pimenta (2019), a quem peco emprestada a expressao supracitada para

os contextos desse texto.
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paralelos, que ora atravessam os ambientes
internos organizacionais e possibilitam novas
formas de existir — ainda que espalhadas em
siléncio, nos cantos, nas mensagens temporarias
de aplicativos de mensagens, nos olhares, nos
banheiros, nos botecos, nas ironias, nas novas
invengdes. Uma biopoténcia desafia a biopoliti-
ca, em meio a qual configuram-se relacdes que
transcendem os proprios papéis organizacionais.

Neste momento, recordo-me de Jutz*¢, funcionarix
diretamente subordinadx a mim, em uma de minhas
ocupacoes profissionais. Elx ja estava no setor que
passei a gerenciar ha mais de vinte anos, enquanto
eu acabara de chegar. Em meio a biopolitica cravada
em meu proprio corpo e as exigéncias de adequagao
aidentidade do gestor moderno, construi, com Jutz,
€ a0s poucos, uma aproximagao inicial centrada no
trabalho. Vencido o risco principiante e estabelecida
a confianga entre nossas proprias historias de vida,
meu encontro com Jutz se tornou pura biopoténcia:
na presenca delx, eu podia deixar as lagrimas ver-
terem, sem qualquer julgamento ou perigo; podia
me abrir, frente as minhas proprias fragilidades,
incertezas e medos. Podia ouvir seus conselhos
Ccomo pessoa que estava naquele lugar ha muito
mais tempo do que eu. Nas interagdes com Jutz, a
partir de um certo tempo, eu ndo sabia quem estava
gerenciando quem - e aqui destaco que elx mesmx
sempre fazia questao de dizer qual era o seu papel,
na tatica simples e silenciosa de quem nao se da
conta de sua propria forca e condugao. Com Jutz,
encontrei refugio e possibilidade de sobrevivéncia,
com carinho e amizade (estes que duram até os dias
de hoje, findado meu tempo de gestao e mesmo
Jutz tendo ja se aposentado), naquele lugar inos-
pito, cheio de perigos, de decepcdes, de cobras e
lagartos, mas também de outros refugios (com Ali,
Div, Log e mais algumas/alguns). Nas brechas e
nas fraturas, nos siléncios e fora da vigilancia dos
insustentaveis padroes modernos, mesmo diante

de exigéncias e violéncias, pude vivenciar, naquele
espago, nao a todo o momento, mas sempre que
meus pulmoes buscavam respirar, a possibilidade
de eu me sentir sendo eu mesmo: um corpo e uma
vida, escapando a qualquer captura®

Consideracoes sem ponto final

Sem qualquer pretensao totalizante ou univer-
salizante, nesse texto, busquei narrar a comuni-
cacao interna como encruzilhada biopolitica, a
partir de uma abordagem afetiva e frente as ins-
titucionalidades do projeto moderno, no contexto
das organizacdes. Nesse movimento, me imbui
de um arsenal experiencial localizado para tentar
vislumbrar como tal encruzilhada € mobilizada
pela gestao organizacional no corpo e nos am-
bientes de trabalho, a partir de um esgarcamento
de sentidos e de presencas. De modo especial, as
tonalidades afetivas das historicidades, da latén-
cia e da melancolia ganharam atencao na minha
narrativa, sobretudo no delinear da compreensao
de que toda biopolitica € também confrontada por
uma biopoténcia, ainda que por forgas e caminhos
diferentes. De tal sorte, a encruzilhada biopolitica
da comunicacao interna, por minhas andancas
organizacionais, me suscitou - e ainda me sus-
cita - inUmeras questdes: o que as organizacdes
fazem comigo? Disparam quais gatithos? Como
acessam meus desejos e minhas faltas? Consigo
seralguem, descolado dessas institucionalidades?
O que me torno nas organizacoes?

Por fim, e ndo menos importante, pergunto-me
como age a encruzilhada biopolitica da comuni-
cacao interna em um tempo flexivel, tendo em
vista a atuacao de forgas neoliberais no enfraque-
cimento de direitos trabalhistas e na precarizacao
das condi¢des de trabalho, movimento este que
foi intensificado com a utilizagao, em larga escala,
do trabalho remoto, fomentado pelas medidas de

©  Os nomes aqui citados tiveram suas marcas de género retiradas (razdo pela qual utilizo livremente a consoante x, no lugar de qual-
quer flexao de género), bem como sao totalmente ficticios. Com isso, pretendo transmitir os afetos, e ndo expor, ao perigo, nenhuma

pessoa (nem a mim mesmo) diante dessa narrativa.

2 Falo do lugar do homem branco, de vivéncia atual heterossexual, cisgénero e escolarizado -alguem que nasceu para estar no pa-
dréo, ainda que venha relutando para dele escapar. Falo do lugar do privilégio, e ndo consigo imaginar as violéncias e os sofrimentos de
um corpo dissidente ao padrao moderno, por nao ter essa vivéncia impregnada na minha pele e no meu aparecer em publico. Por isso,
minha narrativa ndo pode nunca ser tomada como universal. O que desejo, com a abordagem afetiva, &, justamente, assumir o meu lugar,
sem que isso signifique, em si mesmo, um ato heroico; ao contrario, € o ato que me resta: admitir minha experiéncia, e reconhecer que,

mesmo privilegiada, também se produz em um corpo.
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isolamento social para controle epidemiologico da
COVID-19. Nesse lugar, mesmo que modificada a
luz das configuragdes neoliberais e por outros ma-
tizes atuais, a comunicacao interna parece tomar
parte em um projeto perigoso, em meio ao qual
pessoas comuns passam a ser atravessadas a tal
ponto pelos dispositivos organizacionais que as
proprias institucionalidades modernas - o Estado,
o Mercado e a Ciéncia - mostram-se latentes,
na encruzilhada biopolitica emergente. Em me-
lancolia, quero ainda crer que uma biopoténcia
possa desenhar caminhos de vida a um projeto
moderno que tenta se reinventar, a todo o custo,
a partir de uma nefasta necropolitica, associada
ao progresso e ao empreendedorismo de si, cujos
efeitos ainda s&o muito novos e desconhecidos.
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