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Resumo: O uso pela audiéncia de multiplos dispositivos conectados a Internet
enquanto assistindo TV € um fendmeno global. Associada a esta experiéncia
reconfigurada de TV, os anunciantes tém apontado o risco de reducao de patro-
cinios quando utilizado o modelo de negocios de venda de audiéncias (devido
a distracao do publico), e as emissoras tém mencionado viver um dilema para
definir a alternativa a adotar para habilitar um controle relativo da materializacao
da experiéncia de TV reconfigurada pela audiéncia. No artigo € apresentada
a possibilidade de definir um operador conceitual para equacionar o cenario,
abordando a materializacao daquela experiéncia enquanto tendéncia.

Palavras-chave: Experiéncia de multiplas telas. Concepcao peirceana de
teleologia. Formas culturais.

Abstract: The audience usage of multiple devices connected to the Internet
while watching TV is a global phenomenon. Such reconfigured TV experience
has motivated advertisers to argue that it tends to occur a reduction in TV
shows' sponsorship in audience sell business model scenario (due to a viewers'
distraction). Additionally, broadcasters affirm that they have faced a dilemma
related to the definition of which technical alternative it would be appropriated
to use to enable a relative control during the materialization of such experience
by audience. In this paper it is presented the possibility of defining a conceptual
operator so that such materialization gets addressed as a tendency.

Keywords: Multiple screens experience. Peircean conception of teleology.
Cultural forms.

Resumen: El uso por parte de la audiencia de multiples dispositivos conecta-
dos a Internet mientras ve la tele es un fenomeno global. La experiencia de TV
reconfigurada ha motivado a los anunciantes argumentaren la posibilidad de
una reduccion del patrocinio cuando es usado el modelo comercial de venta de
audiencia (debido a la distraccion de los televidentes). Ademas, los radiodifu-
sores mencionan la existencia de un dilema relacionado con la definicion de la
alternativa técnica apropiada para permitir que la audiencia materialice su expe-
riencia. Aqui se presenta la posibilidad de definir un operador conceptual para los
radiodifusores abordaren la materializacion de la experiencia como tendencia.

Palabras clave: Experiencia de multiples pantallas. Concepcion peirceana de
la teleologia. Formas culturales.

Pesquisador autéonomo, Rio Claro, SP, Brasil.
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Introducao

O autor deste artigo iniciou em 2016 projeto
de pesquisa visando investigar alternativas para
as emissoras de televisao exercerem um controle
relativo da experiéncia de multiplas telas mate-
rializada pelo publico: neste artigo € enderecada
uma parte das analises e reflexdes desenvolvidas
naquela investigacao. Por abordar um recorte,
para avancar, vale realizar rapida contextuali-
zacao do projeto - o que deve contribuir com
o entendimento da argumentacao apresentada
ao longo do texto; também, entende-se neces-
sario justificar brevemente a opcao na pesquisa
por dois termos mencionados ja neste primeiro
paragrafo que sao chave ao longo do artigo:
experiéncia de multiplas telas e materializacdo.

Iniciando pela justificativa dos termos, para
compreender o que se entende como experiéncia
de multiplas telas deve-se observar que se con-
sidera aqui que a experiéncia de TV tem passado
por reconfiguracdes culturais - e a experiéncia
de multiplas telas constitui uma etapa daquela
reconfiguracao. A partir da definicao de cultura
enquanto “significados comuns” (WILLIAMS, 1989,
p. 8, traducao nossa), compartilhados, que sao
redefinidos pelos atores sociais na duracdo (ao
longo do tempo) e que nao podem ser prescritos,
a experiencia € abordada no presente paper como
parte de um padrdo cultural, que possibilita o
reconhecimento de “certas ‘leis’ ou ‘tendéncias’
gerais, através das quais os desenvolvimentos
social e cultural como um todo podem ser me-
lhor compreendidos” (WILLIAMS, 2001, p. 58,
traducao nossa). A experiéncia constitui entao
um elemento gerador de sentidos, que habilita
o entendimento de um artefato comunicacional
(tanto em termos culturais - inclusive quando
atualizados - quanto processuais: em alguns
casos, a experiéncia permite identificar etapas -
Ou passos — a executar em relacao a dispositivos
tecnologicos). Aplicada a TV, a experiéncia habi-
litaria a experiéncia de televisGo, que constitui o
fator de reconhecimento da televisao enquanto

televisao (para aléem do aparato, do hardware,
do aparelho de TV propriamente dito) no ato da
recepcao dos conteudos televisivos. Defende-se
que este reconhecimento seria proporcionado por
dois elementos: o “fluxo” (WILLIAMS, 2005, p. 89-
90) televisual planejado - incluindo os intervalos
comerciais - e o aspecto de “ao vivo"da TV. Nesta
perspectiva, conteudos televisivos acompanha-
dos em plataformas como Netflix ou o YouTube
constituiriam “televisualidades” (KILPP, 2018)?
relacionadas a uma experiéncia reconfigurada
em relacao aquela de televisao - em funcao da
nao disponibilidade do “fluxo” e do aspecto de “ao
vivo". No contexto de reconfiguragdes culturais, a
experiéncia de segunda tela constituiria tambem
uma redefinicao na experiéncia de TV, por estar
associada ao “ato de envolver conteudos de midia
relacionados em duas telas concorrentemente.
Normalmente isso se refere a um aparelho de
TV convencional com uma plataforma movel
como um smartphone ou tablet" (BLAKE, 2017,
p. 1, traducao nossa). Finalmente, a experiéncia
de multiplas telas (termo utilizado no presente
artigo) constitui a possibilidade de segunda tela
utilizando tantos gadgets quantos o individuo
puder manipular enquanto assiste TV.

Em relagao ao segundo termo (materializacco):
ele é utilizado no contexto da investigacao e do
presente paper para referenciar uma instancia
da acao pratica de multiplas telas dos membros
da audiéncia, ou o uso efetivo das telas de mul-
tiplos gadgets conectados a Internet enquanto
assistindo TV. A opcao por materializacdo (e nao
pratica, ou realizacdo) € justificada pelo fato de
que no contexto da pesquisa procura-se esta-
belecer relacao do uso daqueles gadgets com
a nocao de “cultura material” (MILLER, 2010,
p. 55-68). Defende-se que esta relacao contri-
buiria com a geragcao de um efeito de sentido
particularmente relevante ao publico enquanto
praticando (ou materializando) multiplas telas:
ocorre que, na perspectiva da cultura material,
‘as coisas [..] [no contexto deste artigo, os gadgets

2 Televisualidades correspondem a atualizagdes da TV “em outras materialidades nas quais continua, [..] em devir [.]. Nas interfaces
historicamente mais recentes pode-se dizer que quase sempre [..] ha nelas vestigios, tracos ou lembrancas da televisao” (KILPP, 2018,

p. 3-4).
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que constituem as multiplas telas utilizadas] ndo
representam as pessoas, mas de fato constituem
quem elas sao" (MILLER, 2010, p. 23, grifo nosso,
traducao nossa); entao, complementarmente
a sensacao de pertencimento que tende a ser
proporcionada na audiéncia, por exemplo, ao
fazer parte por “‘comentar e criticar o conteudo
de um programa de TV e ter sua voz ouvida no
backchannel" (BLAKE, 2017, p. 36, tradugao nossa),
ao materializar a experiéncia de multiplas telas
através dos dispositivos utilizados, entende-se
no projeto associado a este artigo que (via cultura
material) aquele fazer parte € potencializado,
uma vez que seria o individuo ele proprio (e nao
simplesmente a tela de um gadget que ele possui
e/ou manipula) quem estaria em acao direta com
a emissora de TV (eventualmente reforcando a
sensacao de pertencimento).

Avancando para a rapida contextualizacao
mencionada do projeto de pesquisa, ha que
se observar que a investigacao da qual deriva
o presente paper foi desenvolvida adotando
perspectiva teorica dos Estudos de Producao.
Contudo, especialmente em funcao da nocao
de circuito apresentada por Stuart Hall - em que
haveria uma “articulacao de momentos distintos,
mas interligados" (HALL, 2006, p. 365) - englo-
bando a producao e a recepcao de conteudos
sendo, esta ultima, “um ‘'momento’ do processo
de producao no seu sentido mais amplo” (HALL,
2006, p. 368), o desenvolvimento da investigagcao
abordou também aspectos da recepcao (como
€ 0 caso neste artigo). Deve-se destacar ainda
que quando se menciona aqui a ocorréncia de
um controle relativo por parte das emissoras de
TV (em relacao a acdes do publico enquanto
materializa sua experiéncia de multiplas telas)
nao se esta afirmando que haveria alguma forma
de manipulacao por parte das emissoras: ao inves
disso, o que se debate ao longo do artigo € a hi-
potese de que ha modos de assistir TV definidos
(e redefinidos) culturalmente pela audiéncia, e
que analisar tais modos pode contribuir com o
fornecimento de alternativas para a materializa-
cao da experiéncia, eventualmente auxiliando
com a manutencao de verbas de anunciantes

(que tipicamente patrocinam as producoes) da
TV linear, no caso do uso do modelo de hego-
cios de venda de audiéncias (abordado adiante).
Para explicar minimamente o cenario associado
ao controle relativo referenciado, pode-se argu-
mentar que ainda que a experiéncia de multiplas
telas seja observada de modo evidente no ato
de assistir TV na contemporaneidade, a redefi-
nicao da experiéncia de TV motivada pelo modo
de ver televisao com manuseio concomitante
de multiplos gadgets vem afetando “emisso-
ras, anunciantes e usuarios [telespectadores]”
(BLAKE, 2017, p. 183, tradugao nossa) em fungao
das relacoes de influéncias mutuas (GRAY; LOTZ,
2012, p. 22) existentes entre esses atores sociais
do ecossistema televisual. Origina-se, nestas
relacdes de influéncias mutuas, a percepgao
pelos anunciantes de que o uso de gadgets
pelo publico durante o consumo de TV seria
critico para seus negocios (logo, potencialmente
impactaria também o investimento na producao
de conteudos pelas emissoras), em funcao da
ocorréncia de uma “distragao” (BLAKE, 2017, p. 7)
resultante do compartilhamento de atencao entre
varias telas pelo telespectador. Considerando as
influéncias mutuas mencionadas, as emissoras
acabam tambéem impactadas com o cenario
atraves da reducao potencial no investimento
das producodes.

E para apresentar a possibilidade de definir um
operador conceitual para equacionar o cenario
brevemente apresentado nesta introducao que
avanca o artigo.

Apontamentos acerca dos elementos
para definicao do operador conceitual

Tem sido apontado tanto por pesquisadores da
Comunicacao quanto por profissionais da indus-
tria que a distracdo associada a materializacao da
experiéncia de multiplas telas comprometeria o
acompanhamento pela audiéncia das pecas pu-
blicitarias dos patrocinadores dos programas de
TV durante os breaks comerciais, levando a uma
potencial reducao de verbas quando adotado o
modelo de negdcio de venda de audiéncia (neste
modelo, reducdes do publico tendem a causar
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reducao no financiamento para producao de
conteudos). Procurando desenvolver alternativa
de leitura possivel para o cenario, em outro artigo,
o autor do presente paper argumentou (MAR-
QUIONI, 2018) que a distragao (conforme vem
sendo tratada conceitualmente) parece abordar
apenas tangencialmente o que se considera aqui
como um fator chave vinculado a experiéncia de
TV constituida culturalmente.

De fato, neste paper defende-se que, em ter-
mos culturais, a distracao pode ser considerada
como esperada para as varias geracoées ao as-
sistirem TV, uma vez que se entende aqui ser
possivel afirmar que a audiéncia mundial de TV
tem sido preparada culturalmente - na duracéo
- para utilizar multiplos gadgets e se distrair: ini-
cialmente, foi ensinada a orientar seu olhar para o
televisor enquanto assistindo TV e, com o passar
dos anos, o fornecimento e uso de outros disposi-
tivos contribuiu com a espécie de preparacdo do
publico, que passou a olhar para outros gadgets
enquanto vendo TV (MARQUIONI, 2018, p. 44-48).
Por compreender que esta preparacao foi chave
na redefinicao dos significados compartilhados
em relacao ao modo de ver TV na duracdo (a
experiéncia de multiplas telas seria, assim, um
estagio dessa preparacao e redefinicao dos sig-
nificados culturais), afirma-se que a distracao
seria considerada como esperada na contem-
poraneidade, e 0os anunciantes poderiam fazer
uso dela (ao inves de tentar evitar a ocorréncia
do acesso a multiplas telas enquanto assistindo
TV, parece razoavel buscar alternativas para
minimizar seus efeitos uma vez que é sabida a
tendéncia de o publico utilizar um dispositivo co-
nectado a Rede enquanto assiste TV).3 Contudo,
talvez por abordarem a experiéncia de multiplas
telas sob um olhar que nao aquele da prepara-
cao cultural, as emissoras tém, globalmente, se
limitado a analisar alternativas para minimizar o
que consideram como o problema da distracé@o
associado a experiéncia de TV contemporanea.

Retornando entao ao primeiro paragrafo do
artigo (a partir do qual desenvolveu-se a con-

3 Consulte, por exemplo: Giovani e Marquioni (2020, p. 84).

textualizagao encerrada no paragrafo anterior), o
projeto de pesquisa analisa como as emissoras de
televisao poderiam atuar para que as agoes rea-
lizadas pela audiéncia enquanto executam acoes
usando dispositivos que colocam os individuos
em contato direto com os conteudos veiculados
(em um modo reconfigurado de assistir TV) nao
ocorram a revelia dos canais de televisao (que
tipicamente produzem e veiculam os conteudos
motivadores daquelas acdes).

Ha que se observar ainda que a pesquisa em
curso iniciou considerando a hipotese de que a
distracao seria um problema pratico a superar: foi
0 avanco da investigacao, associado a articula-
¢oes tedricas, que possibilitou complexificacao,
apontando a distracao como esperada cultural-
mente (afinal, a preparacao cultural para o uso de
multiplos dispositivos teria ocorrido). E também
necessario mencionar a validade das analises
anteriores realizadas na investigacao do autor
(publicadas em anais, periodicos e capitulo de
livro), inclusive sua aplicabilidade para outras pla-
taformas de distribuicao de conteudos televisuais
(como no caso de TV Everywhere, por exemplo).

O fato é que as emissoras tém analisado qual
seria a forma que julgam apropriada para a ma-
terializacao da experiéncia de multiplas telas
pela audiéncia de modo a tratar a distracao que
ocorreria e alcancgaria a veiculagao de pecas
publicitarias. As emissoras, globalmente, tém
apresentado evidéncias de que entendem que
deveriam definir alternativas para exercer um
controle relativo sobre as acdes dos telespecta-
dores enquanto eles assistem televisao usando
concomitantemente seus gadgets: tal controle
relativo envolveria indicar onde e como materia-
lizar a experiéncia de multiplas telas; contudo, as
alternativas a definir tém sido apontadas como
constituindo um

dilema e um debate que esta acontecendo
em relacao aos géneros da industria de TV
- desde noticias e realidade até drama e es-
portes - [o dilema € associado a definir em
que medidal os programas de TV deveriam
procurar envolver os telespectadores em lal
sites de midias sociais existentes ou tentar [b]
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leva-los a um website dedicado ou [, ainda, ¢
fornecer um companionl app (BLAKE, 2017, p.
54, tradugao nossa).

Vale aqui uma breve explicagao em relagao
a estas trés alternativas. No caso de a) sites de
midias sociais, o controle relativo envolve a su-
gestao de hashtags para indexar os comentarios
realizados pela audiéncia nas redes sociais di-
gitais referenciando o programa; ja b) o website
dedicado constitui direcionar a audiéncia para o
site da emissora (ou para um hotsite do programa
vinculado a emissora na Internet); finalmente, c)
o fornecimento de um companion app engloba
o desenvolvimento e fornecimento pelo canal
de TV de um aplicativo proprietario (criado pela
emissora) para uso pelo publico em dispositivos
moveis. Durante o projeto de pesquisa do autor
deste artigo, a énfase principal foi orientada ao
equacionamento do item ¢); contudo, apesar
de tal énfase, o desenvolvimento da pesquisa
possibilitou entender que as analises e reflexdes
propostas seriam aplicaveis nos trés casos (a, b
e ¢). Particularmente, foram analisadas conceitu-
almente formas de sincronizar os ciclos de vida
de desenvolvimento de software e de producao
de TV e a necessidade nos trés casos (a, b e
c) de manter equipes atuando com atividades
de retaguarda enquanto o produto televisual €
veiculado (esta no ar).

No presente artigo entende-se que um aspecto
adicional que deve ser considerado por parte das
emissoras (logo, motiva a realizagcao de analises
conceituais e reflexdes tedricas como aquelas
aqui apresentadas) envolve a articulagao entre os
programas de TV que motivam a experiéncia e as
pecas publicitarias apresentadas nos intervalos
comerciais. Em outros termos: defende-se aqui
que as emissoras deveriam nao apenas consi-
derar a distracdo durante os breaks comerciais
(que tem preocupado os anunciantes), mas tam-
bém articular a materializacao da experiéncia de
multiplas telas com a “forma cultural” (WILLIAMS,
2005, p. 39-76) e o género do programa de TV
veiculado, abordando a totalidade da recepcao de

TV (abarcando conteudo e intervalos comerciais).

Ocorre que ainda que haja uma preparacdo
para a distracdo, ha também modos diferentes
de assistir os programas de TV, e tais modos de-
vem orientar a materializacao da experiéncia de
multiplas telas. Mais especificamente, entende-se
que a alternativa a adotar deveria considerar o
modo como - culturalmente - o publico tende
a assistir cada forma cultural e género da TV;
com o destaque que se considera ser possivel
afirmar que ao subestimar este tipo de analise,
haveria o risco de o publico ora nao apenas
efetivamente se distrair durante a apresentacao
das pecas, mas tambéem enfrentar dificuldades
para compreender o conteudo veiculado no pro-
grama de TV propriamente dito, ora limitar o uso
do recurso fornecido pela emissora (a, b ou ¢,
eventualmente definindo sua propria alternativa
de materializacao da experiéncia de multiplas
telas (caso o telespectador identifique um modo
que julgue mais apropriado para a experiéncia
em funcao de como assiste a uma forma cultural
€ género associado).

Apesar de a afirmacao poder sugerir uma con-
tradicao em relacao a preparagao cultural para
o compartilhamento de atencao mencionado
anteriormente (e mesmo ao modo de assistir TV
definido desde os primoérdios do meio), ha uma
variagao significativa que merece ser observada
- e que parece evidenciar nao se tratar de uma
contradicao. De fato, tem sido apontado que “a
distracao de segunda tela lou multiplas telas,
conforme referenciada neste paper] depende de
varios fatores que incluem o género do programa
de televisao e das intencdes e motivacdes dos
telespectadores” (BLAKE, 2017, p. 4, traducao
nossa). Aqui, entende-se que, para alem de in-
tencoes e motivacdes, os riscos mencionados
acima motivam a aplicacao de analises tedricas
para abordar o tema também conceitualmente,
em especial considerando a geragao de sentidos
durante tanto o ato de ver TV quanto de mate-
rializar a experiéncia de multiplas telas. E para
realizar a analise conceitual, sugere-se a nocao
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de contrato de leitura* em relacao ao conteudo
televisual. Este contrato seria estabelecido em
relacao ao programa de TV assistido e se daria
em termos teoricos em duas etapas: inicialmen-
te, a audiéncia identificaria a forma cultural (o
padrao cultural geral que habilita compreen-
der o conteudo veiculado) relativo ao conteudo
sendo assistido. Em seguida, seria identificado o
género daquele conteudo enquanto um tipo de
enunciado relativamente estavel (BAKHTIN, 1997,
p. 279) - exemplo: primeiro, o publico constata
estar assistindo um programa da forma cultural
“Noticias" (WILLIAMS, 2005, p. 40-45); em seguida,
nota tratar-se de um telejornal, ou uma revista
eletrénica etc. Seria a partir destas percepcoes
que a audiéncia definiria, em geral, como assistir
cada programa de TV veiculado.

A nocao de contrato de leitura proposta pre-
tende deixar claro que a geragao de sentido é
entendida como critica na definicao da alternativa
a adotar (a, b ou c) em relacao a cada programa.
Argumenta-se entdo que existe necessidade de
definir um “operador conceitual para analises
e reflexdes relativas a TV que considere tanto
a preparacao cultural quanto a experiéncia de
uso [dos dispositivos e da forma de assistir TVI]
de modo a minimizar o risco de se incorrer em
determinismo tecnologico” (MARQUIONI, 2018,
p. 44). Um operador conceitual (conforme consi-
derado aqui) constitui entao um recurso teodrico
que potencializa avaliagdes objetivas de quais
formas culturais e géneros de programas teriam
associadas tendéncia para materializacao da ex-
periéncia de multiplas telas, e o modo preferivel
daquela materializagao. Defende-se que seria
possivel definir quadros indicativos para suporte
a analise da tendéncia daquela materializagao
em funcao da forma cultural e do género ao qual
pertence o programa. Assim, seria hecessario
abordar a ocorréncia eventual da distracao (ainda
que associada a preparacao cultural) articulada
com a forma cultural e o género do programa no
contexto da experiéncia de multiplas telas para

habilitar a alternativa a adotar - a nao realizacao
de tal articulacao eventualmente compromete-
ria nao apenas o assistir das pecas publicitarias
(problema pratico apontado globalmente que,
conforme argumentado, constituiria resultado
de uma preparacao cultural e seria aprioristico),
mas tambéem a "decodificagao” (HALL, 2006, p.
365-381) do conteudo dos programas (caso a al-
ternativa adotada (a, b ou ¢) promova dificuldades
no modo como a forma cultural e género sao
assistidas).5 Reforca-se, entao, a necessidade de
utilizar a perspectiva mencionada anteriormente
de circuito, articulando os varios atores sociais
em momentos distintos (quando da producao
e recepcao). entende-se que para analisar o
momento da recepcao (quando é materializada
a experiéncia de multiplas telas durante o ato de
assistir TV), € necessario considerar também a
producao do conteudo e os modos como ocorre
o financiamento daquela producao; mas, para
abordar a producao, € necessario considerar as
potencialidades (ou tendéncias) de recepcao e
como tal recepgao pode impactar o financia-
mento.

Vale, antes de avancar, realizar ainda um breve
destaque para referenciar que ha varios pesqui-
sadores no Brasil e no exterior que tém abordado
as multiplas telas e a distracao associada. Neste
artigo, optou-se por centrar as referéncias re-
lacionadas ao tema em James Blake, porque
o pesquisador da Universidade de Edimburgo,
além do vinculo académico, também atua profis-
sionalmente no mercado de TV no Reino Unido.
Na obra daquele autor aqui utilizada € apresen-
tada inclusive o que é possivel considerar como
uma significativa base empirica, com analises
abrangendo reality shows, programas jornalisti-
cos, drama, esportes e anuncios comerciais de
patrocinadores dos programas. Dentre os varios
casos praticos apresentados no livro de Blake,
dois sao mencionados adiante em linhas gerais
apenas para efeito ilustrativo; assim, ainda que
(conforme tratado no proximo paragrafo) enten-

4O contrato de leitura constitui, na perspectiva deste paper, uma forma de letramento televisual (relativo ao modo como o publico
compreende o conteudo veiculado na TV) reconfigurado na duracdo e articulado a experiéncia de TV.

5 Observar que anuncios publicitarios (Advertising) também foram analisados por Raymond Williams (2005, p. 66-68) enquanto forma
cultural - logo, inclusive os modos de assistir os breaks sao relevantes na perspectiva aqui apresentada.
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da-se que a perspectiva conceitual adotada neste
artigo apresente algumas variagées em relacao
aquela de Blake, o conteudo empirico é consi-
derado aqui tanto relevante quanto apropriado
para comparacdes com casos do Brasil.

A complexidade do contexto motivou o autor
deste artigo associar aos conceitos de cultura,
formas culturais e de género (articuladas atraves
da mencionada preparagao cultural e do contrato
de leitura) uma outra nogao tedrica para auxiliar
nas analises teoricas e reflexdes relacionadas
ao operador conceitual: especialmente porque
haveria o risco de aquele operador sugerir (para
além do determinismo tecnolégico, também) uma
forma de determinismo cultural (o que nao seria,
definitivamente, o caso). Assim, considerou-se
apropriado pensar o operador conceitual en-
quanto tendencial:® € onde a teleologia, conforme
concepcao de Charles Sanders Peirce (1839-1914)
pode ser utilizada para contribuir com a analise
do modo a utilizar (a, b ou ¢) para cada forma
culturale género de programa de TV - em relacao
tanto a programas e publicidades (consideran-
do os riscos a € b mencionados), quanto para a
distragao da audiéncia durante apresentacao de
pecas publicitarias. A perspectiva aqui elaborada
defende entdo nao que seria viavel prescrever
o0 modo de uso - uma vez que tal modo teria
caracteristica também cultural (WILLIAMS, 1989,
p. 8) além de tecnologico -, mas que o operador
conceitual habilitaria identificar, teleologicamente
(em perspectiva peirceana), tendéncias de uso.
Com isso, 0s modos como os programas de TV
sao assistidos na duracdo indicariam aquelas
tendéncias.

Para esclarecer em linhas gerais a afirmacao
anterior (antes de maiores desenvolvimentos) e
a motivacao que justifica a aplicacao de teoria
oriunda da semidtica peirceana na definicao do
operador, deve ser reiterado que se defende na
pesquisa que originou o presente artigo que a
materializacao da experiéncia de multiplas telas
nao seria relacionada (como apontado por Blake)

a um mero desejo ou as mencionadas “intencoes
e motivacoes dos telespectadores” (BLAKE, 2017,
p. 4, tradugcao nossa), associadas ao uso con-
comitante de gadgets durante o ato de assistir
TV. Ao invés disso (e em funcao do carater de
preparacao cultural mencionado) considera-se
que haveria uma tendéncia logica para aquela
materializagao: € procurando abordar a potencial
materializacao da experiéncia enquanto tendén-
cia que se entende aqui a nocao teodrica proposta
por Peirce como relevante. Complementarmente,
retornando a justificativa apresentada ainda na
Introducao deste paper para o uso do termo
materializacao no contexto da experiéncia de
multiplas telas, pode-se argumentar que o efeito
de sentido de que o individuo estaria em acao
direta com a emissora (ao considerar a pers-
pectiva da cultura material) também contribui
com a opgao semiodtica: afinal, € razoavel inferir
que aquele efeito de sentido tende a variar em
funcao da forma cultural e género associados ao
programa assistido. Em outros termos: os mo-
dos de estabelecer acao direta com a emissora
tendencialmente variam em funcao de caracte-
risticas do programa (ainda que materializando
a experiéncia a partir dos mesmos dispositivos).
Afinal, os sentidos associados sao relevantes para
a definicao do operador conceitual.

Para avancar vale observar que a teleologia
segundo concepcao de Peirce difere daquela for-
mulada por Aristoteles (ANDACHT, MICHEL, 2009,
p. 357-358), em funcao de elementos basicos da
semiotica peirceana, que define um signo como

algo que representa [stands forl algo para
alguem [..]. Ele [o signol endereca algo, isto ¢,
cria na mente da pessoa um signo equivalente,
ou talvez um signo mais desenvolvido. O signo
que aquele cria [...] [constitui uml interpretante
do primeiro signo (CP 2.228, traducao nossa)’

O processo de cada signo conduzir a um outro
signo remete a cadeias de substituicoes de signos
(ou semiose). para Peirce, nds pensamos atraves
destas cadeias de substituicoes, gerando sentido

& Deve ser observado que as tendéncias sao associadas a impossibilidade de conhecer de antemao como sao redefinidos na duracdo

os significados culturais (WILLIAMS, 1989, p. 8).

7 Os Collected Papers de C. S. Peirce sao citados no formato padrado, referenciando o volume e o paragrafo correspondente: x.xxx.
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continuamente, promovendo uma especie de
crescimento signico (pois cada signo remete a ou-
tro mais desenvolvido). Ora, o crescimento signico
possibilita relacao evidente com as no¢des chave
aqui consideradas: os significados dos signos,
como os significados culturais compartilhados,
estariam em constante redefinicao (em continuo
crescimento); nos dois casos, os significados sao
definidos (e redefinidos) na duracdo, e cada esta-
gio do crescimento signico corresponderia a uma
etapa de uma preparacdo cultural dos individuos,
levando a reconfiguragdes na experiéncia (e,
no caso da TV, a adaptagdes nos contratos de
leitura definidos).

Neste sentido, a teleologia segundo concep-
cao de Peirce apresenta diferenca chave com a
“causa final" (Livro V, 2, p. 130)® aristotélica, que
seria parte da substancia da coisa (Livro VII,
2, p. 218) - logo, existiria a priori. Enquanto na
perspectiva de Aristoteles haveria a definicao
aprioristica do que as coisas seriam, para Peirce
a causa final se refere a “tendéncia em direcao a
um estado final" (CP 7.471, grifo nosso, tradugao
nossa), as causas finais peirceanas “sao gerais e
nao concretas’ (HULSWIT, [2018], traducao nossa)
especialmente por estarem relacionadas a ‘metas
[, quel nao sao nada mais que ‘desejos operativos™
(HULSWIT, [2018]). Em sintonia com o crescimento
signico, para Peirce “a estrutura das causas finais
em si é relacional, ao invés de incorporada em
algo” (HULSWIT, [2018]). Adicionalmente, em
funcao das escolhas de significado durante a
semiose - uma vez que tais escolhas sao “au-
tdnomas (autogovernadas)" (RANSDELL, [1997],
traducao nossa) -, no caso enderecado neste
artigo, & possivel afirmar que a materializacao
da experiéncia de multiplas telas seria tambem
relacionada as variaveis do ecossistema televi-
sual mencionadas - a forma cultural e o género.
Logo, tendencial em funcao do carater cultural
associado: afinal, a audiéncia de TV teria sido
preparada culturalmente para utilizar multiplos
gadgets na duragdo. Em termos semioticos, cada
nova possibilidade de interatividade apresentada

constituiria um estagio de crescimento signico,
uma etapa na preparacao cultural dos individuos
para que eles materializem sua experiéncia de
multiplas telas. Com o destaque que semioses
vao continuar a ocorrer, e outros interpretantes
peirceanos tendem a ser gerados, promoven-
do variacdes no modo como os individuos vao
materializar sua experiéncia de TV futuramente
(logo, associadas a reconfiguracdes nos modos
de codificar e decodificar os conteudos). Em
outros termos, entende-se que a “semiose fun-
ciona teleologicamente [..] [no sentido em quel
cada ato de interpretacao [..] autonomamente
gera outros signos que constituem subunidades
mais complexas (interpretantes) em um proces-
so continuo” (ANDACHT; MICHEL, 2009, p. 358,
traducao nossa). Arigor, “a causa final nao € uma
coisa concreta, mas um tipo, uma mera possi-
bilidade; nao € nada mais que um estado final
ideal em direcdo ao qual um processo tende [..] |,
e corresponde al possibilidades gerais (fisicas)
que podem ser realizadas no futuro” (HULSWIT,
[2018], grifo nosso, tradugao nossa):

0s meios podem ser adaptados para [alcancar]
o fim. O resultado geral pode ser realizado uma
vez de certa maneira, e em outro momento de
outra maneira. A causa final nao determina de
que maneira particular o fim pode ser alcanca-
do, apenas que o resultado deve ter um carater
geral (CP 1.211, traducao nossa).

E entdo em funcao da complexidade con-
ceitual associada a geracao de sentidos que se
defende aqui que a experiéncia de multiplas
telas nao seria apenas associada a “intencoes e
motivacoes dos telespectadores” (BLAKE, 2017,
p. 4, traducao nossa) - especialmente porque a
audiéncia tem sido preparada (cultural e teleo-
logicamente) para aquela materializacao (assim
como para se distrair). Ao considerar tendén-
cias na perspectiva teleologica peirceana, seria
possivel definir as possibilidades de materializa-
cao da experiéncia de multiplas telas para cada
forma cultural e género televisual atraves de
um operador conceitual (que poderia orientar a

8 As citagOes a Aristoteles foram obtidas na Metdfisica, e referenciam o livro e o capitulo em que o trecho € apresentado, bem como a
pagina correspondente na obra utilizada como fonte de consulta (cotada nas referéncias deste artigo).
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producao televisual - ao indicar tendéncias em
relacao a recepcao dos conteudos). Tal operador
orientaria - em formato de matriz multidimensio-
nal - as opcoes que tendencialmente poderiam
ser utilizadas para materializar a experiéncia de
multiplas telas (considerando as opc¢des a, b, )
em funcao da forma cultural e do género dos
programas (levando em conta também o contrato
de leitura relacionado).

Procurando ilustrar atraves de exemplos a
argumentacao teorica desenvolvida ate este
ponto — em especial observando que a recep-
cao dos programas de TV nao se da sempre
do mesmo modo (seriam acionados contratos
de leitura distintos de acordo com cada forma
cultural e género televisual) -, € apresentado a
seguir o primeiro caso obtido na obra de Blake
(2017) utilizada como referéncia, que auxilia a
evidenciar como os modos de materializagcao da
experiéncia de multiplas telas sao complexos e
nao necessariamente prescritivos, mas eventu-
almente tendenciais: trata-se de ocorréncia na
TV do Reino Unido, que é associada ao desen-
volvimento e lancamento de companion app
para materializacao da experiéncia de multiplas
telas (logo, refere-se a opcao [cl mencionada
anteriormente e pressupde o uso do produto de
software enquanto o programa é veiculado). O
exemplo procura destacar o momento quando
a audiéncia utilizou o produto (distinto daquele
esperado inicialmente pela emissora); articulado a
este modo/momento de uso efetivo, procura-se
argumentar como o publico costuma interagir no
caso da forma cultural relacionada ao exemplo.

Objetivando “constituir um ponto focal para
interacao de grupo" (BLAKE, 2017, p. 33, tradu-
¢ao nossa) para a audiéncia de um programa de
entretenimento da forma cultural "Drama docu-
mentario” (WILLIAMS, 2005, p. 70-72) - trata-se
da franquia Bake Off, programa de telerrealidade
de competicao de patisserie -, foi fornecido ao
publico de TV daquele programa no Reino Unido
um produto de software proprietario que disponi-
bilizava as receitas preparadas no programa para
consulta enquanto o talent show era veiculado
na televisao britanica. Contudo, relatos dao conta

de que o engajamento da audiéncia atraves do
produto de software fornecido pela emissora
nao foi concomitante a veiculacao do programa
na TV de fato, o uso do app costumava ocorrer
para consulta de receitas (BLAKE, 2017, p. 63)
em momentos quando o programa ja nao estava
no ar (logo, sequer constituiria conceitualmente
uma materializacao de experiéncia de multiplas
telas). O cenario observado para o app fornecido
com receitas nao implica que nao haja engaja-
mento do publico em multiplas telas durante a
veiculacao de programas daquela forma cultural
e do género relacionado: o0 que parece ocorrer
€ que tal engajamento (enquanto tendéncia)
nao é necessariamente associado a consulta de
conteudos adicionais aquele veiculado. De fato,
€ comum observar a postagem de comentarios
por parte da audiéncia nas redes sociais digitais
enquanto franquias de reality/talent shows sao
veiculadas. O cenario contribui para evidenciar
tanto o dilema e o debate mencionados anterior-
mente (Qquando da apresentacao das opcodes a, b,
¢) quanto a afirmacao de que a audiéncia pode
optar por usos distintos daquele sugerido caso
considere que o modo como assiste o progra-
ma (ou o contrato de leitura acessado durante
a recepc¢ao) nao esteja adequado a proposta de
materializacao de experiéncia apresentada pela
emissora (logo, a acdo direta da audiéncia com a
emissora se da de modo distinto daquele suge-
rido - e o controle relativo da agao pela emissora
nao ocorre conforme esperado). De fato, quando
se trata de um programa da forma cultural “Drama
documentario” parece haver algumas caracteristi-
cas que podem ser abordadas teleologicamente
(segundo perspectiva peirceana). neste caso, a
tendéncia na materializacao da experiéncia de
multiplas telas talvez esteja mais associada a
realizacao de votacdes para definir o futuro dos
participantes do programa (no caso do género
reality show), ou para torcer pelos participantes/
postar comentarios gerais (no caso tanto de reality
shows quanto de talent shows). A afirmacao pode
ser exemplificada com os frames apresentados
nas Figuras 1 e 2 (relativos a edicao brasileira da
franquia britanica Bake Off).
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Figuras 1 e 2 - Destaques em frames da edicao brasileira da franquia Bake Off veiculada no ano de

#BakeOfiBrasil

Fonte: Captura de tela realizada pelo autor no YouTube, 20189

O destaque circular da Figura 1 contém exem-
plo de sugestao de hashtag proposta pela equipe
de producao do programa para indexagao dos
comentarios da audiéncia nas redes sociais di-
gitais - corresponde a alternativa (i) menciona-
da anteriormente neste artigo; ja na Figura 2
possivel observar no destaque um comentario
de telespectador postado nas redes sociais di-
gitais que é apresentado no televisor durante a
veiculacao do programa (os frames sao relativos
ao conteudo veiculado no dia 17 de novembro
de 2018 - temporada 04, episodio 14).

A selecao de comentarios e viabilizacao téc-
nica de sua apresentacao enquanto o programa
esta no ar constituem exemplos de atividades
de retaguarda (que justifica a manutencao das
equipes - mencionadas anteriormente - de pro-
ducao para atender os telespectadores/usu-
arios enquanto € materializada a experiéncia
de multiplas telas). No caso do destaque da
Figura 2, trata-se de comentario geral elogioso
ao programa: “Comecou o melhor programa do
sabado [data na qual a franquia é veiculada em
TV comercial/aberta no Brasill", indexado com
a hashtag sugerida pelo programa. O aspecto
de torcida ou comentarios gerais relacionados
ao programa atraves de postagens nas redes
sociais digitais pode ser observado em varios
programas da forma cultural analisada.*® Assim,

ainda que exista engajamento da audiéncia na
forma cultural, parece que no caso de reality
shows (ou quando o género requer a participa-
¢ao do publico para votar nos participantes), o
fornecimento de companion apps pode ser in-
teressante para votacdes (e tais apps poderiam
estar ainda integrados as redes sociais digitais
para comentarios); para talent shows (ou quando
0 género é associado a torcida da audiéncia pelos
participantes), a sugestao de hashtags para inde-
xacao de comentarios nas redes sociais digitais
tendencialmente seria apropriada/suficiente. E
nesse sentido que parece ser possivel elaborar
uma matriz multidimensional indicando tendén-
cias em perspectiva teleolégica peirceana (que
constituiria o operador conceitual mencionado).

Outro caso apresentado por Blake € associado
a afirmacao de que “a presenca de uma segun-
da tela habilita e encoraja os telespectadores a
serem mais perspicazes e ceticos no consumo
de noticias” (BLAKE, 2017, p. 32). A afirmacao -
relacionada também a uma observagao empirica
no Reino Unido - permite inferir que programas
da forma cultural Noticias teriam como tendéncia
o estimulo do uso concomitante de gadgets ao
assistir o conteudo veiculado (para obter informa-
coes adicionais aquele conteudo apresentado).
Uma vez que € possivel observar tendéncia na
procura destes conteudos pelo publico, o forne-

o Disponivel em: https:./www.youtube.com/watch?v=fyKlcdkloTs&list=PLO-OT1QCUhRPcrD6QvaAaXmeVuWcAoGKk3. Acesso em: 23

nov. 2018.

i Na grade de programacao das emissoras brasileiras de TV comercial/aberta € possivel observar varias franquias de reality/talent

shows que usam o recurso (MasterChef € um exemplo).
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cimento de um app que proporcione informacoes
adicionais em programas jornalisticos parece ter
tendéncia a ser utilizado. Em termos tedricos, a
forma cultural Noticias - assim como 0s géneros
associados - talvez esteja entao associada a um
contrato de leitura que proporcionaria esta procu-
ra por informacao adicional enquanto o conteudo
€ apresentado (diferente do que ocorreu com
o caso das receitas mencionadas no exemplo
anterior da franquia Bake Off).

Sao entao tendéncias - em funcao do modo de
consumo dos conteudos televisuais considerando
o par ‘forma cultural/género” - que seriam ma-
peadas na mencionada matriz multidimensional.
Procurando tornar um pouco mais tangivel (ou
material) a perspectiva, a Figura 3 apresenta um
esboco bastante geral (inclusive porque apenas
bidimensional) dos elementos e do formato que
poderiam estar presentes em uma matriz como
aquela referenciada. Sao fornecidos tambéem
alguns comentarios para tentar ilustrar como a
percepcao das redefinicées culturais pode even-
tualmente contribuir para mapear as tendéncias
de uso dos dispositivos a cada caso.

Na matriz apresentada na Figura 3 sao indi-
cadas trés formas culturais da televisao - duas
delas relacionadas diretamente aos cases re-
ferenciados de James Blake (2017) (dispostas a
esquerda e indicadas com a seta “A" tratam-se
do "Drama documentario” e “Noticias"); a terceira
forma culturalapresentada por Raymond Williams
também relacionada na Figura 3 - "Advertising”
(WILLIAMS, 2005, p. 66-68) - constituiria tanto
uma categoria de analise para cada par “forma
cultural/género’ como seria, ela propria, tambéem
uma forma cultural. Em uma versao completa
instanciada desta matriz, cada emissora poderia
indicar todas as formas culturais associadas aos
conteudos de sua grade de programacao. Na
Figura 3, ainda, ao centro (com indicagcao da seta
“B"), sdo apresentados alguns géneros associa-
dos as duas formas culturais dos exemplos de
Blake (2017) mapeadas no esboc¢o sugerido de
matriz multidimensional: para a forma cultural

‘Drama documentario” sao sugeridos os géne-
ros Reality show e Talent show (observando que
poderia haver outros, caso desejado). Comple-
mentarmente, para cada par “forma cultural/
género” sao indicados trés contextos que podem
ser analisados (indicados com a seta “C"). Aqui
procura-se destacar que, para cada par, a matriz
deveria preferencialmente mapear alternativas
de abordagem a utilizar considerando tanto o
momento quando o programa esta no ar (logo,
materializando uma experiéncia de multiplas telas
propriamente dita), quanto quando o programa
deixa de ser veiculado (logo, referencia-lo carac-
terizaria eventualmente uma certa expansao do
produto televisual) e no intervalo comercial. Neste
ultimo caso, a relacao entre as formas culturais
e aforma cultural Advertising (indicado na Figura
3 atraves da seta ‘D") parece reforcar o aspecto
multidimensional. A legenda de cores apresen-
tada na Figura 3 (relacionando as alternativas a,
b, ¢) procura indicar as tendéncias (a partir da
observacao e do caso mencionado por James
Blake em relagao a franquia Bake Off no Reino
Unido) de uso dos dispositivos para cada um dos
trés contextos. Assim, no caso de Bake Off (um
‘Drama documentario” do género Talent show)
a tendéncia seria, em experiéncia de multiplas
telas, que a audiéncia use sites de midias sociais
para torcer, quando o programa nao esta no ar,
um companion app poderia fornecer conteudo
exclusivo e/ou modos de fazer (como as receitas
mencionadas no exemplo da televisao do Reino
Unido). No caso dos intervalos comerciais, deveria
haver analise da forma cultural Advertising para
definir um perfil de uso de multiplas telas pela
audiéncia tipica do par “forma cultural/género”;
afinal, seria simplificador considerar que a abor-
dagem da cerveja Budweiser mencionada em
nota de rodapé anterior seria aprioristicamente
aplicavel também para o publico do par “Drama
documentario/ Talent show": ha que se investigar
tendéncias aqui, identificando preparacao cultural
em relacao aos contratos de leitura considerando
também o intervalo comercial.
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Figura 3 - Esboco geral de matriz multidimensional

ol Reality Show Talent Show
Voto Torcida Em e'x;?aenaa de
Voto multiplas telas
Contetdo exclusivo Contetdo exclusivo Emacessos quando

Drama documentario B g
Cameras exclusivas

Modos de fazer programa nao esta noar

Consular forma cultura | Advertising

No intervalo comercial

Telejornal

Revista eletronia

Conteddo exclusivo

Conteudo exclusivo Enquetes Emrmiltl' lasahsde
Forma Enquetes o
Cultural . Z
Noticias Conteudos veiculado] " Em acessos quando
Contetido exclusivo programa nio est3 noar
No intervalo comercial
Género 1 Género 2
A '
7 | S— /
Advertising (\ _/I’
b,
N
Legenda:

[i] referenciar sites de m idias sociais existentes;
[ii] levar audiéncia 3 um website dedicado;
[iii] fornecer um companion app .

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2020).

Fato € que, a partir do modo como o publico
culturalmente assiste os programas de TV, pa-
rece ser possivel desenvolver uma matriz mul-
tidimensional associada ao operador conceitual
mencionado.

Consideracoes finais

Encaminhando algumas consideracoes finais
em relacao ao conteudo abordado, é relevante
destacar que redefinicdes na experiéncia de te-
levisao em funcao do uso de multiplos gadgets
enquanto a audiéncia assiste TV tém efetivamente
motivado globalmente o repensar dos modos de
produzir e financiar a producao de conteudos
televisuais. Afinal, as relacdes de influéncias
mutuas observaveis entre os atores sociais do
ecossistema de TV tém indicado que mudancas
nos modos de ver televisao devem impactar o

modo como as emissoras produzem e 0s anun-
ciantes patrocinam os produtos veiculados.
Realizando uma breve recuperacao da argu-
mentacao apresentada, entende-se como impor-
tante mencionar que a distracdo da audiéncia em
funcao do uso concomitante de dispositivos (que
promoveria um compartilhamento de atencao
entre telas) tem sido apontada como um proble-
ma pratico a solucionar. Mas tal distracao pode
ser pensada como associada a uma preparagao
cultural da audiéncia que vem ocorrendo ao longo
dos anos. Com isso, ao inves de tentar evitar a
distrac@o, parece apropriado analisar alternati-
vas que considerem o modo reconfigurado de
assistir TV, analisando tendéncias logicas para
materializacao da experiéncia de multiplas telas
para cada forma cultural e género televisual:
a concepgao peirceana de teleologia parece
caracterizar alternativa teodrica na definicao de
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operador conceitual para analise de tal tendéncia.

Em termos de empiria, a obra de James Blake
(2017) foi utilizada por se entender que ela consti-
tui uma referéncia interessante: os cases apresen-
tados pelo pesquisador de Edimburgo (ainda que
relativos ao Reino Unido) podem ser aplicados
para analisar a televisao brasileira. Essa aplica-
cao parece possivel nao apenas considerando
o carater global atual da TV (observado com a
proliferacao de franquias), mas especialmen-
te em funcao da utilizacao da nocao de forma
cultural - e tendo ainda como complemento o
género - relacionada ao conteudo televisual
(neste artigo, breves exemplos relativos as for-
mas culturais “Drama documentario” e “Noticias”
foram apresentados).

Ainda, para além da distragcé@o durante a apre-
sentacao de pecas publicitarias dos anunciantes/
patrocinadores das produgdes televisuais, defen-
de-se a necessidade de articular a geracao de
sentido que ocorre em relagao ao programa de
TV per se com o conteudo dos anuncios. Assim,
mais do que apenas criar pecas publicitarias
que sejam adequadas a uma audiéncia especi-
fica adquirida (CASEY et al., 2002, p. 13), parece
fazer sentido (inclusive enquanto tendéncia)
que a pega publicitaria considere também o
tipo de materializacao de experiéncia de multi-
plas telas que deve ser gerado com a recepgao
do programa veiculado. Com isso, um mesmo
anunciante teria eventualmente pecas diferentes
associadas a forma cultural e género do pro-
grama para o qual foi comprada a audiéncia. Ao
considerar que anuncios publicitarios tambéem
constituem uma forma cultural da televisao, no
limite haveria articulacao entre formas culturais
(considerando aquela do programa e as pecas
publicitarias), estabelecendo o que poderia ser
classificado como um caso em que haveria con-
trole e equacionamento tendencial da distracéo
(ou da reconfiguracdo cultural na experiéncia de
TV) durante a veiculacao das pecas, observando,
inclusive o programa a partir do qual a experiéncia
de multiplas telas inicia.

A partir da etapa conceitual desenvolvida do
projeto de pesquisa, entende-se haver neces-

sidade de estabelecimento de um estudo de
recepcao para uma analise pratica dos aponta-
mentos desenvolvidos: inclusive porque, confor-
me mencionado, se considera que a aplicacao
do operador conceitual logico desenvolvido a
partir da nocao de teleologia segundo concep-
¢ao peirceana tambéem seria valida no caso de
outras plataformas de distribuicao de conteudos
televisuais - ou para outras ‘televisualidades’
(KILPP, 2018). O desenvolvimento de um projeto
piloto que habilite investigacoes relacionadas a
aplicacao efetiva das tendéncias (ainda que em
um momento inicial apenas em relagao a algumas
formas culturais) € entdo fundamental para avan-
¢arcom ainvestigagao: inclusive comercialmente,
a coleta de evidéncias empiricas pode motivar
as emissoras a pensarem conceitualmente em
relacao ao tema (eventualmente motivando os
canais de TV a realizarem analises teoricas para
analise de tendéncia em suas producdes). Nesse
sentido, entende-se ainda que a abordagem pode
promover eventual aproximacao entre academia
e mercado, contribuindo com o equacionamento
do referenciado problema pratico da distracéo.
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