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SECAO: JORNALISMO

O que pensam os jornalistas brasileiros sobre a transparéncia
das suas praticas?*

What do Brazilian journalists think about the transparency of their practices?

Rogério Christofoletti? Resumo: Neste artigo, apresentamos elementos da percepcao dos jornalistas
orcid.org/0000-0003-1065-4764 sobre a transparéncia em sua profissao. Os dados referem-se ao contexto bra-
rogerio.christofoletti@ufsc.br sileiro e foram colhidos em 2020, por meio de um inquérito online, obtendo 353

respostas de todas as regides do pais. O questionario abordou impressoes, atitudes
e condicdes ambientais, no que se refere a comportamentos e disposicoes de
maior abertura sobre a pratica profissional. Este artigo se detém sobre a fracao
das questdes (Q1-Q17) que ajuda a compor uma percepcao corporativa sobre a

Recebido em: 11 abr. 2021. transparéncia, explorando opinides sobre os pares e sobre as proprias atitudes.
Aprovado em: 19 mai. 2021. Entre outros aspectos, os resultados revelam contradicdes entre as representacdes
Publicado em: 03 set. 2021. que os jornalistas fazem de si mesmos e suas praticas cotidianas. Eles se veem

mais transparentes do que mostram seus gestos, o que permite entrever alguma
indisposicao para abertura da profissao ao publico. Tracos de uma cultura profis-
sional decantada, entre outros fatores, ajudam a justificar tais comportamentos.
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Abstract: In this article, we present elements of journalists’ perception of transpa-
rency in their profession. The data refer to the Brazilian context and were collected
in 2020 through an online survey, obtaining 353 responses from all regions of the
country. The survey addressed impressions, attitudes and environmental conditions
with regard to more open behaviors and dispositions about professional practice.
This article focuses on a part of the issues (Q1-Q17) that contributed to compose
a corporate perception of transparency, exploring opinions about peers and their
own attitudes. Among other aspects, the results reveal contradictions between
the representations that journalists make of themselves and their daily practices.
They see themselves as more transparent than their actions show, which allows
us to foresee some indisposition to open up the profession to the public. Among
other factors, traits of a settled professional culture help to justify such behaviors.

Keywords: Transparency. Professional perception. Brazilian journalists.

A Lei de Acesso a Informacao (LAI) completa uma década em 2021.

Sancionada em 18 de novembro de 2011, a Lei n° 12527 foi resultado do

trabalho coordenado por parcelas organizadas da sociedade, que con-

venceram os agentes politicos da necessidade de um novo regime de

verdades, um modelo no qual, na Republica, a transparéncia deve sera

regra e o segredo, a excecdo. A época, a Associacao Brasileira de Jorna-
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sobre a necessidade de um instrumento social
que permitisse maior accountability, envolvendo
outros atores sociais na elaboracao, discussao
e aprovacao da lei no Congresso Nacional. Essa
participacao sinaliza a preocupagao de parte dos
jornalistas com avisibilidade dos atos publicos na
sociedade contemporanea, o que, nao so facilita
seu trabalho cotidiano, como tambéem aponta
para a informagcao como um bem publico, um
direito individual e coletivo.

Como as mudangas para o novo modelo —
transparéncia como regra e sigilo como exceg¢ao
— incidiriam sobre todas as esferas de poder e
a adocao de paradigmas nunca ¢ imediata, os
legisladores optaram por um vacatio legis de 180
dias, periodo necessario para ajustes, até que o
novo marco pudesse entrar em vigor. O prazo
foi importante para que o pais se preparasse. No
entanto, sabemos que transformagoées culturais
levam bem mais tempo. Assim, embora dez anos
tenham se passado, parte substancial da popula-
caoignora a LAI, outra por¢cao minuscula a utiliza
e, ainda, existem governantes que a consideram
um entrave politico e administrativo.

Nos ultimos anos, nao foi apenas o poder pu-
blico que precisou se adaptar a novos regimes
de visibilidade e publicidade. Setores influentes
da iniciativa privada tém adotado praticas que
reforcem os conceitos de responsabilidade social,
boa governanca e compliance (OLIVER, 2004). A
transparéncia nos negocios é entendida como
um fator para aumento da confianca nos siste-
mas e como resposta ou prestagao de contas a
acionistas, clientes e demais elementos da cadeia
produtiva. Esse movimento é recente e tem se
espalhado com mais vigor nos ultimos 30 anos.

No mundo politico, a transparéncia entrou
para a agenda dos governantes no meio da de-
cada de 1980, motivada, basicamente, por duas
razdes: 0 senso comum de que a Ccorrupgao
estava crescendo na sociedade e a sensacao
de distanciamento do Estado, em relacao as
demandas coletivas. Sendo necessario estancar a
deterioracao da confianca nas instituicoes, o sis-
tema politico aquiesceu que alguma concessao
deveria ser feita. Aumentar a visibilidade de seus

atos e decisdes e vir a publico periodicamente
para dar satisfacdes pareceram gestos possi-
veis no estreito espago de manobra da politica
(BOWLES, HAMILTON & LEVY, 2014). Entidades,
grupos e cidadaos deram passos na mesma
direcdo, criando organiza¢cdes € movimentos
que exigiam mais transparéncia publica e mais
participacao nas tomadas de decisao, ao mesmo
tempo em que tornavam mais sofisticados os
mecanismos de controle e acompanhamento
social. Vistos de longe, Estados e sociedades
parecem realizar uma elegante e bem ensaiada
contradancga, mas os pontos de tensao e colisao
de interesses sao mais numerosos que os de
convergéncia. Isto €, no tema da transparéncia,
a realidade € mais conflitiva que serena.

De forma mais extensiva, o assunto tem se
espalhado, tambem, para outros quadrantes da
vida, como a sociotécnica. Na segunda década
do seculo XXI, quando as midias sociais ajudam
amoldar a existéncia comum e gigantescos con-
glomerados tecnolégicos monopolizam mercados
rentaveis e influentes, algumas vozes cobram mais
transparéncia algoritmica. Se Facebook, Google,
Instagram e YouTube devoram camadas generosas
de nossos tempos, se orientam comportamentos
coletivos e se alimentam de montanhas de dados
pessoais de seus usuarios, por que nao nos dizem
como isso e feito e que impactos gera em nossas
existéncias? Se as demais big techs incidem de
forma tao determinante em nosso cotidiano, por
que suas plataformas digitais negam informacoes
sobre funcionamento de sistemas e tomadas de
decisdes que impactam bilhdes de pessoas?
(FILGUEIRAS & ALMEIDA, 2021). Essa opacidade
esta por tras de estruturas de aumento e perpe-
tuagao de desigualdade social (O'NEIL, 2020) e
da conjugacao do acirramento do capitalismo,
da concentracao de riqueza e da exploracao de
dados pessoais? (ZUBOFF, 2020). A transparéncia
dos algoritmos pode ser resposta factivel do sis-
tema tecnolégico aos clamores sociais?

Transparéncia e jornalismo

Desde meados da década de 1980, o jornalismo
€ um dos maiores amplificadores das vozes que
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defendem a transparéncia nas sociedades. O
ascendente clamor pela transparéncia na politica
funcionou como um catalisador para reportagens
e coberturas dedicadas ao tema. Para as redacoes,
atos obscuros dos governantes dificultavam outra
pauta importante para a sociedade: o combate a
corrupcgao. Essa correlagao insuflou jornalistas e
meios a trazerem a luz decisdes e atitudes que
antes ficavam restritas aos circulos do poder. Pa-
ralelamente, foi despertado um interesse maior
pelo acompanhamento de politicas publicas, o
que so funcionaria bem com mais visibilidade.

Apesar de o jornalismo ser um aliado da trans-
paréncia, essa condicao nao o impediu de se
manter bastante opaco nesses anos todos.

No plano organizacional, o jornalismo € uma
atividade desempenhada em empresas majo-
ritariamente de controle privado, dissemina a
mentalidade de que nao precisa ser transparente,
nem que tenha que prestar contas publicas de
suas agoes. Esse raciocinio ajuda a blindar a orga-
nizacao noticiosa do olhar coletivo, preservando
0s segredos dessa industria e, consequentemen-
te, ocultando da sociedade interesses, vieses e
relacionamentos que possam ser questionados.
Na pratica, o veiculo jornalistico € instado a fisca-
lizar os poderes e cobrar deles transparéncia, ao
mesmo tempo em que habita um plano que nao
€ alcancado pelas mesmas exigéncias.

No plano individual, jornalistas tambem estao
imersos em uma cultura profissional que rechacga
a transparéncia de seus procedimentos, porque
isso pode levar a riscos para as fontes, para a
informacao, para si mesmos ou para as praticas
decantadas historicamente nas redacoes. Nao € a
toa que, diante de qualquer interpelacao, jornalis-
tas sintam-se ameagados pessoalmente ou vitimas
de censura e perseguicao por outros atores.

No mundo do jornalismo, a transparéncia assu-
me a forma de uma faca de dois gumes: serve de
instrumento para aumentar a forga e a poténcia
de sua realizacao e funciona como a arma que
pode fragilizar sua mistica e canone. Em nome
do direito publico a informacao, reporteres uti-
lizam a LAI, acessam portais de transparéncia,
pressionam governantes e servidores para que

se expliquem. Em nome da autopreservagao,
Jjornalistas reivindicam seus sigilos profissionais,
e empresas jornalisticas fecham-se ao escrutinio
publico, escondendo seus quadros societarios,
atrelamentos politicos e composigoes ideologicas.

No mundo do jornalismo, a transparéncia assu-
me, também, uma corporeidade fantasmagorica.
Em varios momentos, ela se materializa com peso,
nitidez e importancia, quando é invocada para
que governos, sujeitos e organizacdes publicizem
seus atos e resultados. Quando conveniente, a
transparéncia se esfarela de tal forma, que some
por completo, como se nunca tivesse existido.

E essa condicdo contraditéria, complexa, dina-
mica e relacional da transparéncia com o jorna-
lismo que nos interessa neste artigo. Buscamos
saber como os jornalistas brasileiros se relacio-
nam com a transparéncia, como a percebem em
seus pares e como eles proprios agem no seu
cotidiano. A transparéncia nao € uma completa
estranha nos estudos de jornalismo, e alguns
autores ja a trataram, tanto numa perspectiva
deontologica — e idealizada (BOWLES, HAMIL-
TON & LEVY, 2014; FRANZONI & LISBOA, 2018)
— quanto pratica — principalmente ressaltando
as dificuldades para implementa-la (HAN, 2017;
EBERWEIN, FENGLER & KARM, 2019; BERGER &
OWETSCHKIN, 2020).

Maia (2008), por exemplo, posiciona a trans-
paréncia como uma regra ética, que pode atuar
como facilitadora da democratizagao no pro-
cesso de producao jornalistica. Van der Wurff e
Schénbach (2011) recorrem a 60 experts da area
para apontar valores importantes do jornalismo,
destacando a transparéncia, dentro de praticas
possiveis. Segundo esses autores, ndo ha um
padrao unico, mas uma norma abrangente, que
inclui relacionamento com fontes e publicos, e
acgoes de justificacao de decisdes e posturas, de
modo a galvanizar praticas e locais de emissao de
informacao. Fengler et al. (2013) reunem estudos
sobre transparéncia e media accountability do
projeto MediaACT, que reuniu paises europeus e
arabes, mapeando esforcos regionais, acées nas
empresas e redacoes e sugestoes de politicas
publicas para educadores e policy makers.
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Apesar do apelo cada vez mais frequente por
praticas sociais de transparéncia, a implantacao
de tais praticas reserva, em si, riscos e dificul-
dades, apontam Allen (2008) e Craft e Heim
(2009), condicao que ajuda a explicar uma certa
indisposicao para tal visibilidade.

Essas dificuldades podem dificultar a dis-
seminacao de uma cultura de mais abertura
social do jornalismo, mas nao invalida esforcos
ja dispendidos. E util e necessario compreender,
também, internamente como o jornalismo con-
sidera tais praticas.

Para entrever esse cenario, recorremos a ca-
tegoria profissional, composta, justamente, por
quem fica exposto ao escrutinio publico e, ao
mesmo tempo, é cada vez mais instado a dialogar
com as audiéncias.

Na Espanha, por exemplo, Chaparro-Domin-
guez, Suarez-Villegas e Rodriguez-Martinez (2019)
vinculam a prestacao de contas dos jornalistas
ao sentimento de responsabilidade profissional, e
Ramon, Mauri-Rios e Diaz-Campo (2020) recorrem
as percepcoes de jornalistas e cidadaos para
aferir os instrumentos de accountability dos meios
espanhois. Na Ucrania, Grynko (2012) também se
debruca sobre o entendimento dos jornalistas
daquele pais, para entender a transparéncia na
midia, descrevendo as dificuldades tipicas de
uma nacgao historicamente dependente, com
democracia instavel e jornalismo incipiente.

No Brasil, Paulino e Gomes (2019) aplicaram
um instrumento adaptado do projeto MediaACT
a 110 jornalistas. Entre as conclusdes, observa-se
o entendimento de que ainda ha muito a ser feito
pelas organizacdes jornalisticas, “para que se
possa alcancar uma verdadeira e ampla trans-
paréncia e prestagao de contas pelo conteudo
produzido”’, e que accountability € percebida como
elemento importante “para assegurar a liberdade
de imprensa” (PAULINO & GOMES, 2019, p. 15).

Seibt e Fonseca (2019), por sua vez, articulam a
transparéncia como um principio normativo, sobre-
tudo em praticas como fact-checking, emergente
na ultima década como antidoto potencial a de-
sinformagao. Gerhke (2020) aproxima a lupa sobre
a categoria profissional, concentrando-se em um

grupo de 36 jornalistas de dados, para ver como
concebem e atuam no que se refere a transparéncia.
Entre os resultados, a autora ressalta uma marcante
disposicao desse grupo para ser transparente todos
os dias (diferentemente do que se observa nas or-
ganizagdes de midia) e uma forte correspondéncia
entre transparéncia, ética e credibilidade.

Nesta pesquisa, concebemos transparéncia
no jornalismo como uma disposi¢cao voluntaria
ou estimulada a abertura dos profissionais sobre
seus procedimentos técnicos, sobre suas preo-
cupacoes éticas e com relacao a detalhes de seu
cotidiano produtivo, que nao sao apresentados
compulsoriamente ao publico. Transparéncia no
jornalismo tem a ver, portanto, com uma postura,
inclinacao, gestos e/ou atitudes que aumentem
a visibilidade das praticas desses profissionais e
das organizag¢des ou arranjos produtivos que os
congregam. Tal fator pode levar a prestagao de
contas ou sistemas de accountability. Pode ser
considerada uma virtude ética, um trago cultural,
uma condicao de trabalho, uma normativa interna
ou uma predisposicao para agao.

Objetivando contribuir para uma compreen-
sao mais ampla, retornamos a categoria para
colher outros elementos da percepcao dos jor-
nalistas brasileiros sobre a transparéncia em
sua atividade. A pesquisa foi desenvolvida num
contexto em que as sociedades global e brasi-
leira demonstravam grande preocupac¢ao com
a opacidade. Em 2020, uma das queixas mais
frequentes durante a pandemia foi a falta de
transparéncia publica sobre dados de infectados
e mortos pela Covid-19 e sobre as formas desse
combate pelos governos. Por decisao metodolo-
gica, ndo exploramos os impactos da epidemia
sobre a disposicao dos jornalistas em serem mais
transparentes. As incertezas sobre a doenca e a
capacidade de respostas a ela eram muitas na
segunda metade de 2020, quando aplicamos
nosso instrumento de pesquisa. Mantivemos o
foco no objetivo central do estudo que motivou
este artigo. Por isso, nosso questionamento quis
compreender se os jornalistas sao mais sensiveis
e abertos a transparéncia quando se trata de sua
propria atividade.
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Materiais e métodos

Para aferir as percepcoes dos jornalistas brasi-
leiros sobre transparéncia na sua pratica cotidiana,
recorremos a uma survey eletronica com 27 ques-
tdes abertas e de multipla escolha (classificadas
como Q1-Q27). Destinado apenas a profissionais
que atuam em redacgdes, o questionario foi hos-
pedado em um endereco da internet, cujo link foi
distribuido em listas de e-mails e encaminhado
a sindicatos, empresas e entidades de classe.
Para ampliar a capacidade de recebimento de
respostas, convites de participacao da pesquisa
foram publicados em sites, blogs e redes sociais.

Os sujeitos que se dispunham a responder a
pesquisa tinham acesso a informacodes detalha-
das sobre os objetivos do estudo, suas tecnicas,
financiamento, pesquisador responsavel e formas
de contato. Também, poderiam baixar uma versao
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
em formato PDF2, que especificava garantias
de anonimato, sigilo e confidencialidade, aléem
de ressarcimento e indenizacao em casos de
danos decorrentes da pesquisa, bem como uso,
armazenamento e guarda de dados pessoais.

Antes de responderem, os sujeitos deveriam
marcar um campo no formulario confirmando

Quadro 1 - Sintese da populacao da pesquisa

ciéncia dos procedimentos e aceitagao em parti-
cipar da pesquisa. O questionario passou por pre-
-testes, que nao identificaram danos psicologicos,
fisicos, laborais ou emocionais nos participantes,
0 que permitiu calibrar o instrumento de investi-
gacao. Todos os aspectos metodologicos foram
avaliados e aprovados pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
Federal de Santa Catarina3 (parecer n°® 4.079.125,
de g de junho de 2020).

O questionario ficou ativo para recepgao de res-
postas entre os dias 15 e 30 de setembro de 2020
e, ao longo do periodo, contamos com o auxilio
de sindicatos, meios de comunicacao, jornalistas,
associacdes e pesquisadores na divulgagao da
pesquisa. Foram coletadas 358 respostas, das
quais cinco foram descartadas, porque seus au-
tores nao haviam marcado o campo de anuéncia.
Essa condicao nos pareceu uma exigéncia inego-
ciavel, tendo em vista os cuidados de ética com
seres humanos que adotamos nesta pesquisa.

Saneada, a base de dados totalizou 353 su-
jeitos, que compdem uma amostra equilibrada,
geograficamente representativa, multigeracional
e diversificada no exercicio das funcoes jornalis-
ticas, conforme se pode ver a seguir.

Faixas etarias (anos)

18a29 30a39 40 a 49 Mais de 49

26% 31.2% 20,4% 22,4%

Tempo de carreira no jornalismo (anos)

Menos de 5 6 a10 11a20 Mais de 20

25.2% 19% 24,9% 30,9%

Regido de atuacao profissional

Sul Sudeste Centro-Oeste | Nordeste Norte

27.3% 36,1% 13,6% 18,5% 4,5%

Funcdes jornalisticas que exercem

Reporter Editor Produtor Reporter de imagem | Mais de uma Outras
25.9% 13.4% 3.7% 1,4% 27.5% 28,1%

Fonte: Proprio autor, com base nos dados oferecidos pelos participantes na survey.

2 Disponivel em: https:.//monitorando files.wordpress.com/2020/09/tcle_transparencia.pdf
3 Disponivel em: https://monitorando.files.wordpress.com/2020/09/pb_parecer_consubstanciado_cep_4079125.pdf
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As questdes de multipla escolha permitiram a
obtencao de resultados quantitativos, e as res-
postas as questdes abertas foram interpretadas
por meio de andlise de conteudo, gerando dados
qualitativos. A proxima secao destrincha os resul-
tados de 17 das 27 perguntas do questionario, cen-
tradas, principalmente, sobre impressoes, atitudes
pessoais e percepcoes dos jornalistas brasileiros
sobre a transparéncia na sua profissao (Q1-Qz17).

Transparéncia como valor

A percepcao da categoria é que a transparén-
cia ndo e desprezada entre os jornalistas no Brasil.
Em Q1, perguntamos “vocé acha que jornalistas
valorizam a transparéncia?’, e 66,2% responderam
“sim”, enquanto que pouco mais de um quinto
(22,7%) negou. Outros 11,1% assinalaram nao saber.

Em Q2, indagamos aos participantes o que
lhes dava tal impressao. Uma parcela dos res-
pondentes vinculou a transparéncia a aspectos
da deontologia ou a valores que organizam e
sustentam a atividade. Assim, a transparéncia
é "principio fundamental da profissao’, “é um
dos pilares do jornalismo’, “faz parte do nosso
trabalho”, “é fundamental ao trabalho da repor-
tagem’, e tem a ver com “‘comprometimento
profissional e ético” ou a “funcao social" do oficio.
Alguns sujeitos apontaram que a valoriza¢ao da
transparéncia facilita o trabalho dos jornalistas,
pois esta interligada a credibilidade. Ao mesmo
tempo, outros apontaram para dificuldades que
parecem, também, compor certa essencialidade
da profissao: “em geral, nao gostamos de divulgar
como trabalhamos”; “jornalistas tendem a ser mais
reservados com as informagdes pela natureza
profissional”. Alguns respondentes reconheceram
a dificuldade de lidar com o conceito, que tem
muitas variantes na lida diaria, funcionando, tanto
como um exercicio de “honestidade intelectual
ou comportamental” quanto como fator que
fragiliza o profissional, deixando-a vulneravel,
em um ambiente bastante competitivo. Um su-
jeito da pesquisa respondeu: “acho também que
pensar nisso nos faz pensar sobre o quao ética
esta sendo nossa atuacao, o que, no mais das
vezes, pode ter uma resposta em area cinzenta”.

Como afirmou outro participante, “uma coisa e
valorizar, outra € fazer transparecer”.

Algumas respostas permitiram perceber que
aspectos laborais ou estruturais das organizacdes
jornalisticas podem se colocar como entraves
adicionais a implementacao de praticas mais
transparentes. Foi o que se colheu nas respostas
que apontam para rotinas aceleradas nas reda-
¢oes, pouca liberdade de acao dos profissionais
e o contraste entre a disposicao de reporteres e a
resisténcia de editores e colunistas. Para um dos
respondentes, parece haver “pouco esforco para
apontar de forma objetiva como as informagdes
foram apuradas. Off [-the-record] € generalizado
e estimulado pelas chefias, até como forma de
‘comprovar teses', apurar mais rapido, recuperar
logo o que colegas ja deram..”

Outras respostas a Q2 reforcaram o entendi-
mento de que a transparéncia ndao € um objeto
teorico, sendo impactado, constantemente, por
fatores concretos. A sobrecarga de trabalho nas
redacoes, por exemplo, também contribui para
evitar a abertura:

A maioria faz o trabalho no automatico e vai
embora, sem muito raciocinio sobre os me-
andros do jornalismo e as idiossincrasias da
profissdo. Mesmo 0s mais experientes estao
se equilibrando para se manter no cargo e
agradar uma chefia, bater metas. (Resposta
de um dos participantes a Q2).

Outras respostas apontam para dificuldades dos
Jjornalistas em compreender melhor o que significa
ser transparente: “€ um conceito ainda pouco en-
tendido por alguns”; “como discurso facil, € bastante
atraente a todos. Quando entra no detalhe, € mais
complicado. A ideia que muitos fazem do que é
transparéncia nao passa muito da superficie”.

Aafirmacao de um sujeito da pesquisa chama
a atencao para mais limitagdes: “valorizar a trans-
paréncia € uma coisa. Poder exercé-la é diferente”.
Ecoa a percepcao de que os jornalistas estao mais
propensos a transparéncia do que as organizacoes
que os empregam. Essa subordinacao invalida
certos esforcos: “o jornalista, na maioria dos casos,
tem que estar de acordo com as ideias do veiculo
de comunicagao ao qualtrabalha, e nem sempre
a empresa vai aceitar determinadas coisas. Isso
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torna o trabalho do jornalista, as vezes, nao tao
transparente como deveria" Na mesma direcao,
outro participante atesta que a transparéncia
e valorizada “quando convém a empresa ou a
pauta” e explica: "é comum o discurso ‘conse-
guido com exclusividade' para informacdes que
foram vazadas de 6rgaos publicos, documentos
de ‘fontes anénimas', ao invés de creditar como
‘fontes que preferem nao se identificar' ou, ainda,
dados escavados de portais publicos, apenas
tratados e interpretados pela equipe do jornal”

Ainda entre as respostas, emergem elementos
que apontam para algum cinismo entre os jornalis-
tas, que cobram transparéncia de 6rgaos publicos
e governos, mas sao refratarios quando se trata de
sua profissao: “transparéncia dos outros, mas nao
sobre a sua propria atividade”; “jornalistas valorizam
a transparéncia nos outros [..] Da porta da redacao
para dentro, a transparéncia, sobretudo, de pro-
cessos internos, € pouco valorizada”; “em geral,
jornalistas nao costumam ser criticos emrelacao a
Ssi proprios € a sua funcao”. Um dos respondentes
explica que a transparéncia & “encarada muito mais
como dever das fontes e instituicbes do que do
proprio jornalismo e de seus profissionais, seus
processos e interesses”. Outro considera que os
jornalistas nao refletem tanto ainda:

Pouco se mostra ao publico geral do processo
de producgao jornalistica; até mesmo o contato
com uma redagao ou reporter é dificil. O pano-
rama tem se transformado timidamente nos ul-
timos dois ou trés anos, diante da necessidade
de reconquistar a credibilidade e a confianca
da audiéncia. (Favor incluir a referéncia).

Um terceiro respondente foi categorico: “querem
transparéncia para os objetos das pautas, mas as
empresas jornalisticas nao resistiriam ao seu proprio
escrutinio jornalistico”. A razao para este compor-
tamento talvez esteja, justamente, nos “métodos
questionaveis para conseguir a informagao (mentir,
manipular, etc))’, arrisca outro respondente.

Transparéncia na pratica dos colegas

Em Q3. perguntamos aos 353 participantes
se jornalistas agem com transparéncia ou se
esforcam para parecer transparentes. A maior

parte estabeleceu uma ligagao positiva entre
jornalistas e transparéncia: 61,6% consideram
que seus pares atuam de forma transparente ou,
pelo menos, buscam fazé-lo. Outros 23,8% nao
veem dessa forma, e 14,6% foram inconclusivos,
afirmando nao saber.

Em Q4, questionamos os motivos de tais cren-
¢as. As respostas reverberaram algumas apresen-
tadas a Q2. No geral, os sujeitos consideram que
jornalistas se esforcam para ser transparentes,
porque essa postura traz vantagens, como re-
conhecimento profissional por parte do publico,
acréscimo de credibilidade e maior aceitacao
social. Algumas respostas exemplificam tais po-
sigdes: “ndo agir com transparéncia, em tempos
de internet, faz com que o jornalista entre em
descredito facilmente”; “é questao de imagem.
Uma imagem de transparéncia reverbera maior
credibilidade e autoridade sobre o assunto ou
cobertura, ou até do veiculo como um todo”; “com
as pessoas tendo acesso a tantas informagoes, é
preciso que o profissional seja transparente!”; “ser
transparente gera uma integridade profissional”.

Um participante da pesquisa aponta que:

Em tempos de fake news e de questionamento
da imprensa tradicional, € cada vez mais fun-
damental ser transparente em relagcao a como
se obteve a informacao e detalhar o maximo
possivel quem sao as fontes e o contexto da
situacao. Nao se trata de revelar suas fontes,
caso elas sejam sigilosas, mas deixar claro
para o leitor todos os aspectos que envolvem
aquele caso. (Favor incluir a referéncia).

Percebe-se que a transparéncia se coloca,
para alguns, como catalisadora de uma condi-
¢ao mais positiva, como a aceitacao publica, o
reforco da autoridade jornalistica ou incrementos
no capital social.

Os participantes da pesquisa que nao enxer-
gam esforgos por mais transparéncia atribuem
isso a falta de estimulo das empresas, receio de
julgamentos do publico e enfraquecimento de
suas praticas profissionais. De acordo com um
participante, existe um:

Receio de perderem poder diante da exposi-
cao do modus operandi da profissao e, prin-
cipalmente, pela falta de cultura politica de
accontability nas redagdes jornalisticas, o que
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leva os jornalistas a temerem represalias e
demissdes com a busca pela transparéncia
em sua rotina operacional.

Outro afirmou que “ha casos também em que,
simplesmente, o jornalista nao deseja ser transpa-
rente’, outro, ainda, reputou que a maior parte dos
esforcos nesse sentido sao “marketing: se houvesse
transparéncia real de como as decisdes sao to-
madas em uma redacao, muitos nao leriam mais”.

Tais justificativas puderam ser ratificadas nas
respostas a Q5, que perguntava as razdes de tais
comportamentos. Novamente multivariadas, as
rinformacgdes permitem entrever que, aléem da
falta de estimulo, precarizagao profissional e
pressoes internas, outros fatores tambem expli-
cam por que o jornalismo nacional nao € mais
transparente: arrogancia, autoprotecao, medos
variados e a insisténcia de uma imagem herdada.
As afirmacdes a seguir ilustram esses fatores:
‘eles acham que ja sabem tudo’; “arrogancia &
o grande pilar do jornalismo. Sem minha arro-
gancia, eu jamais teria progredido na carreira”;
“é a arrogancia de quem se julga huma posicao
superior”; “é pelo desejo de serem os detentores
da sabedoria, da informacao. Afinal, informacao e
importante, € poder. Acredito que jornalistas tém
também dificuldade em serem questionados”; “é
corporativismo, sindrome de pequeno poder”;

Jjornalistas tém "receio de ser diferentes do gru-

pos
“para evitar ensinar a concorréncia os canais de

por medo de retaliacoes e/ou demissdes”;

informacgao”. Para um dos respondentes, acontece
uma “reproducao automatica de um modelo de
jornalismo, no qual a imprensa tinha credito por
estar falando ‘sempre’ a verdade. Isso se perdeu.
Ha outro problema: o sucateamento do trabalho
Jjornalistico. Falta tempo de explicar a reportagem”.
Para outro participante da pesquisa, a pouca
transparéncia nas redacdes “é uma questao cul-
tural, calcada no esforco para que o jornal baste
como fonte de informacao, para que o leitor nao
se informe pelas fontes primarias e, também,
para que a informacao pareca exclusiva e outros
reporteres tenham dificuldade em replicar”.

Até entao, nossas perguntas tentavam capturar
a percepcao dos sujeitos sobre as praticas de

jornalistas de uma forma geral. Isto €, objetiva-
vamos recolher as percepcdes dos participantes
sobre as posturas e atos dos seus pares. A partir
da sexta pergunta, alteramos o foco, levando os
sujeitos a pensarem sobre suas proprias atitudes.

Recursos de transparéncia utilizados

Em Q6, indagamos: “como jornalista, vocé ja
usou informacdes de bases de dados publicas
em suas matérias?". A grande maioria — 87,2% —
respondeu afirmativamente. Perguntamos em
que situacdes (Q7). As respostas compuseram um
cenario bastante amplo, que engloba a busca de
dados nos trés poderes, nas esferas administrati-
vas federal, estaduais e municipais, em autarquias,
estatais e orgaos, inclusive para a obtencao de
informacdes pessoais de servidores e detentores
de cargos publicos. Os sujeitos da pesquisa afir-
maram, também, que buscam dados de empresas
privadas que mantém relagdes com governos,
mas percebe-se com muito menos frequéncia e
com um olhar mais detido sobre eventuais desvios
de comportamento dos governos.

As respostas a Q7 mostraram que a apuragao
em bancos de informacao atende a reportagens
em diversas editorias, com destaque para politica,
economia, saude, seguranca publica, obras e
educacao, seja para acompanhar gastos publicos,
contratos e pagamentos, seja para comprovar
denuncias ou complementar dados imprecisos
ou nao fornecidos em portais de transparéncia.

Ainda explorando os recursos e dispositivos de
transparéncia publica que os jornalistas tém no
Brasil, em Q8, questionamos se os participantes
ja tinham feito pedidos pela LAl As respostas
foram bem distintas das colhidas em Q6, mos-
trando desinteresse, indisposicao, despreparado
técnico ou simples desconhecimento sobre o uso
profissional da legislagcao: 58,8% disseram que
nunca fizeram pedidos pela LAI (QQ). Aos que
lancaram mao desse recurso, perguntamos em
que situacao isso se deu (QQ), e a maior parte dos
pedidos solicitou: remuneracao de servidores e
documentos nao disponibilizados em portais de
transparéncia; listagens de fornecedores, funcio-
narios comissionados ou terceirizados; integra de
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processos judiciais ou administrativos; relatorios
internos de ministérios, secretarias e departamen-
tos; processos em tribunais de contas; descritivos
de despesas com verbas publicas; detalhamento
de programas, projetos e politicas publicas. As
respostas permitem aferir que os pedidos mais
frequentes sao dirigidos ao Poder Executivo,
seguido dos parlamentos, sobretudo nas escalas
federal e estadual. Percebe-se, pelas respostas
espontaneas a Q9, que ha menos peticoes pela
LAl ao Poder Judiciario.

Transparéncia em relacao as fontes

Na décima questao do formulario (Q10), ex-
ploramos um tema delicado da pratica jorna-
listica: “"com que frequéncia vocé revela suas
fontes nas matérias?" O assunto € cercado de
suscetibilidades, porque tem nuances que vao
do direito constitucional de sigilo profissional
ao dever deontologico da protecao das fontes,
passando pelo cultivo e preservacao de acessos,
que se traduzem em informacgdes exclusivas, por
exemplo. Uma parcela de 12,3% disse “sempre”
e outra de 9,4%, “‘nunca’. Um pouco mais que o
quinto (20,8%) respondeu “quase sempre’, mas
a maior parte dos sujeitos da pesquisa — 57.5%
— assinalou a alternativa “so nao revelo quando
me pedem sigilo”, facultando as fontes a decisao
sobre como agir.

Ainda no terreno do relacionamento com as
fontes, perguntamos se os participantes aceita-
vam declaracées em off-the-record. As respostas
a Q11 sinalizaram uma clara disposicao em esta-
belecer tais pactos: as respostas “sim, sempre”
(24,4%) somadas as de “as vezes" (63,2%) alcanca-
ram uma fatia de pouco mais de sete oitavos da
populagao ouvida (87,6%). Apenas 12,4% rechaga
o expediente: “nunca aceito".

Em Q12, perguntamos se os participantes com-
partilham contatos e fontes com seus colegas
de trabalho. As respostas dividem as redacdes
brasileiras: 50,9% reconhecem a pratica com
naturalidade, enquanto que 45,2% condicionam
o compartilhamento (“depende”). Apenas 4%
afirmaram nao trocar informacdes sobre fontes
e contatos com seus pares.

Questionamos, ainda aos sujeitos, se eles dao
detalhes de como conseguiram informacdes em
suas reportagens. Menos de um ter¢o marcou a
alternativa “sim, sempre" (28%), ao passo que 57,1%
assinalaram “as vezes', e 14,9% responderam “nao”.

A pouca disposicao de transparéncia sobre os
métodos de obtencao de informagao pode estar
relacionada a uma percepcao de irrelevancia, ou
mesmo de incerteza, difundida entre os jorna-
listas. Indagamos se os sujeitos consideravam
importante contar esses detalhes ao publico,
e metade dos respondentes disse "as vezes',
5,1% negaram. Uma parcela expressiva de 44,3%
destacou tal importancia.

A transparéncia impossivel

Em Q15, perguntamos aos participantes se
acreditavam existir “rotinas ou praticas jornalisti-
cas que nao podem ser transparentes” e quais se-
riam elas. Para os ouvidos na pesquisa, a principal
situacao justificada de ocultamento no jornalismo
foi a protecao da fonte de informacao. Dezenas
de respostas afirmaram, espontaneamente, que
atransparéncia ndo deve ser esperada ou exigida
quando se atende a um pedido de anonimato ou
quando se decide nao publicar a identificacao
da fonte ou detalhes que levem a isso. Nessas
situacdes, a auséncia da transparéncia ajuda a
preservar vida, saude ou integridade, e alguns
participantes lembraram que a atitude é prevista
na lei e nos codigos deontologicos. E justificavel
nao publicar “quando a fonte pede para nao ser
identificada por razdes de seguranca fisica ou
porque sua funcao nao lhe permite revelar a
informacéao dada”.

Analogas foram as respostas que defenderam a
opacidade para proteger terceiros — geralmente,
pessoas mencionadas por fontes — e os proprios
jornalistas. Mas houve quem frisasse que, ndao so
informacdes e identidades deveriam ser mantidas
em segredo, mas também o relacionamento de
Jjornalistas e fontes, “particularmente em off-the-re-
cord ou quando extrapolam a relagao profissional”.

O jornalismo investigativo também é tratado
como uma excepcionalidade de transparéncia
aceita pelos sujeitos da pesquisa. Nesses casos,
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“as rotinas de apuragao nao podem ser trans-
parentes enquanto a apuracao esta sendo feita,
pois pode prejudicar a qualidade e o andamento
da investigacao”; em reportagens do tipo, ‘nem
sempre se revela como se obteve informagdes” e,
em algumas vezes, “praticas investigativas exigem
que o jornalista nao aja com transparéncia”. Um
respondente ponderou que ‘no processo inves-
tigativo é necessario o sigilo, mas, depois de ter
as informacdes oficiais, € importante destacar
como se obteve o acesso”.

A suspensao da transparéncia parece seruma
demanda passageira nessas situagoes, diferente
de outro temor: o de que a publicacao ilimitada
de informacgdes desperte a atencao dos concor-
rentes e comprometa a exclusividade ou prota-
gonismo na cobertura. Assim, € importante evitar
“qualquer rotina ou pratica que possa expor uma
fonte ou que dé municao para a concorréncia
seguir o mesmo caminho”. “Quando a gente cita
uma fonte, também abrimos aos concorrentes a
nossa estratégia de acdo. Se a omissao da fonte
nao compromete a credibilidade da informacao
e a fonte pode render informacdes futuras, ela
pode ser preservada’, defendeu um respondente.

A opacidade esperada

Posicionamentos variados foram registrados
quando se indagou sobre praticas aceitaveis de
opacidade no jornalismo. Num extremo, houve
quem dissesse que tudo poderia ser mostrado e
publicizado — “desde os salarios, passando pelo
financiamento do veiculo, e principalmente os me-
todos" — e houve quem demonstrasse desprezo
por essa abertura — “transparéncia demais tira o
charme da coisa, € como sexo sem preliminares”.

Entre os extremos, observamos reflexdes bas-
tante matizadas sobre o que é ser transparente
no jornalismo e sua complexidade efetiva. Um
respondente afirmou: “ndo acredito que existam
praticas que nao possam ser transparentes, mas
também acredito que jornalismo nao é reality
show. O protagonismo tem que ser do assunto,
nao do profissional. Existe uma linha ténue entre
o 'isto aqui foi feito assim' e 0 'veja como eu sou
foda". Outro sujeito afirmou: “na grande maioria

das vezes, contar a ‘odisseia’ na noticia € apenas
uma forma de supervalorizar uma matéria que
passaria despercebida’. Um terceiro considerou:
‘acho que existe uma diferenca entre coisas que
Nnao sao necessarias de se dizer e aquelas que
nao sao ditas para evitar questionamentos” A
resposta ajuda a alargar uma zona cinzenta das
praticas, terreno em que apostam outros dois
sujeitos da pesquisa: “transparéncia & diferen-
te de publicidade. Alguns temas precisam ser
mantidos em sigilo em casos especificos, como
segredos de justica. Mas ser transparente é atuar
com honestidade, informando o porqué de nao
divulgar certo tema, por exemplo”; “sigilo nao &
anténimo de transparéncia. Nao identificar uma
fonte, preservando-a de represalias, nao € falta
de transparéncia. Assim como nao é obrigatorio
informar como se obteve um documento de
interesse publico, que pessoas ou instituicoes
gostariam de manter em segredo”.

Muitas respostas a Q16 — sobre por que tais
praticas nao deveriam ser transparentes — repe-
tiram as razdes para aceita-las. A mais lembrada
foi a preservacao da fonte, que deve ter suavida
e seguranca (inclusive juridica e de trabalho)
protegidas pelo desconhecimento dos demais.
Algumas informacgoes, se reveladas, podem tra-
zer riscos imediatos e adicionais, apontam os
respondentes, que se preocupam, também, com
a propria seguranca, ‘pelo fato do Brasil ser um
dos paises mais desiguais e perigosos para jor-
nalistas trabalharem”. Quebrar a promessa de um
off-the-record para ser mais transparente, é tido
como violacgao ética, desrespeito com a fonte,
exposicao desnecessaria de pessoas vulneraveis
e, até mesmo, nao atendimento de um direito
consagrado do jornalista, o sigilo profissional.

Um segundo tipo de resposta a Q16 diz respeito
aos receios de que a transparéncia possa afetar
0s rumos da apuracao e prejudicar o trabalho dos
jornalistas. Desta forma, nem tudo pode ser dito
para “nao atrapalhar uma investigacao’, inviabiliza-
-la ou permitirameacas ou obstrucoes, ja que ha
‘risco de perder a informacao”. Em certas ocasioes,
ser muito transparente “pode extrapolar os limites
da legalidade, como uma gravacao escondida de
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uma reuniao fechada’, citou um respondente, ou,
ainda, revelar os "‘modus operandi dos reporteres,
detectando-se possiveis fontes, metodologias de
arquivamento e de andlise de dados, estratégias
de checagem e divulgagao”. Da mesma forma, um
participante foi categorico: “se vocé se identifica
como jornalista, as portas fecham”.

Em contraste com as respostas colhidas por
Q15, em Q16, nao vieram a tona as precaugoes
relacionadas a concorréncia, o que pode nos le-
var a inferir que a justificativa por mais ou menos
transparéncia fique concentrada no circulo intimo
dos jornalistas, no qual convivem suas fontes,
valores e esforcos para garantir a informacao.
Onde sao refletidas as situagodes praticas, sope-
sadas as consequéncias e tomadas as decisoes.

Em Q17, perguntamos: “vocé acha que é sufi-
cientemente transparente com seu publico?" A
maior parte se vé como jornalistas muito transpa-
rentes (68,2%), enquanto que 14,9% responderam
‘nem tanto” e apenas 5,2% consideram nao serem.
Uma parcela de 11,7% respondeu nao saber.

Consideracoes finais

Os resultados apresentados neste artigo se
referem a uma fracao das respostas colhidas
na survey de setembro de 2020, concentradas
nas impressoes pessoais dos jornalistas sobre
seus pares e na forma como avaliam as proprias
atitudes cotidianas.

E nitido observar que a transparéncia & um valor
que habita o horizonte da categoria, de forma es-
pontanea e que, as vezes, até se choca com uma
indisposicao maior das organizacdes jornalisticas,
da falta de estrutura local ou, mesmo, de um certo
desprezo por parte dos gestores em comando.

E perceptivel, também, a convivéncia nas reda-
¢oes de dois grupos mais ou menos homogéneos:
um, mais idealista e que se apega a transparéncia
como conduta comum e desejavel, e outro, mais
cetico, que problematiza sua implementacao no
cotidiano, pouco insistindo na sua operacionali-
dade. O primeiro grupo mostra-se mais disposto
aassumir a transparéncia, porque enxerga, nela,
vantagens concretas; aproxima os jornalistas dos
publicos, presta contas do trabalho, fortalece sua

credibilidade, divide o peso de algumas decisdes.
O segundo grupo € o que mais problematiza a
implementacao de praticas de transparéncia,
reconhecendo a complexidade do conceito.
Afinal, a transparéncia € uma categoria relacio-
nal, condicionada aos planos nos quais opera.
Uma mesma empresa jornalistica pode estimular
seus reporteres a serem transparentes quanto
aos procedimentos de obtencao de informagao,
mas agir de forma opaca sobre as relacdes que
mantém com grupos financeiros ou politicos, que
interferem editorialmente no noticiario.

Nossa pesquisa nao permite aferir como se da
a convivéncia desses dois grupos nas redacoes,
nem se a coabitacao pode levar a veiculos mais
ou menos transparentes. O que os resultados
nos permitem dizer é que esse tensionamento
se dissipa diante da necessidade de proteger
fontes de informacao. Quando se trata de aten-
der a pedidos de sigilo ou quando se percebe
que ha riscos envolvidos, jornalistas reduzem a
importancia ou necessidade da transparéncia,
aceitando sua suspensao ou, mesmo, o descar-
te. E importante frisar que os jornalistas ouvidos
nesta pesquisa manifestaram maior zelo com
a seguranca das fontes do que com suas pro-
prias. Os respondentes demonstram, tambem,
menos preocupagcao com a concorréncia. Ter a
pauta roubada ou imitada nao chega a ser um
impedimento total da transparéncia por parte de
alguns sujeitos da pesquisa.

As respostas revelaram, também, ligeiras
contradi¢cdes entre as representagcdes que o0s
jornalistas fazem de si mesmos e suas praticas
cotidianas. Eles se veem mais transparentes do
que apontam suas agoes, o que permite perceber
que a transparéncia e a abertura ao publico ndo
sdo prioridades para a categoria. Elementos da
cultura profissional — decantados historicamente
—, estruturas organizacionais e constrangimentos
nos ambientes de trabalho sao apontados como
justificantes desses comportamentos.

Os participantes da pesquisa, também, apro-
ximam rituais de transparéncia ao terreno da
ética profissional. Essa particularidade garante a
transparéncia maior permanéncia no imaginario
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coletivo e, quem sabe, mais condicdes para sua
futura conversao em pratica efetiva nas redacoes.
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