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REPESANDO A COMUNICACAO

O papel da comunicacéio nas aventuras da

complexidade

RESUMO

O papel da comunicagao estéd sendo trilhado em uma
nova leitura epistemolégica da informagdo. A partir
da teoria da complexidade em Edgar Morin, este en-
saio se propde a se aventurar pelos caminhos que a
modernidade no Século XX trilhou sobre a Comuni-
cacdo. Este texto viaja através da complexidade ao
fazer um breve comentario sobre a Comunicacéo e a
Informagdo na contemporaneidade.
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ABSTRACT

The role of communication is being studied in a new episte-
mologic reading of information. Using Edgard Morin's
complexity theory, this essay has the intention of under-
standing the ways modernity in the 20th century approached
communication. This essay travels through complexity by
making a short commentary on communication and infor-
mation in contemporaneity.
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m belo dia, manha, uma manha cinza no dia de
U um homem, ele acorda. Os pensamentos sdo

formados nas madrugadas, nos dias, no silén-
cio do sono. A sua formagdo ndo é uma enciclopédia,
um compéndio, um quadro estatico na parede sem
cores nem relégios. O formato que se tem é que a vida
é uma sucessao de acontecimentos, de teorias ao lon-
go dos séculos.

Este homem atravessou parte do ocaso do século
XX, vivendo intensamente as mudancas sofridas e
impostas no Ocidente. O pensamento no mundo oci-
dental, uma parte viva do mundo, e que estd na Com-
plexidade de Morin, ja ndo serve mais como uma
simples descricao de fendmenos, mas o é, também.
Nesse belo dia, o0 homem percebe que é o mesmo
dessas alteracgoes, que é parte de uma mesma coisa, de
tudo no mundo. Nao é literatura; é a realidade esface-
lando-se a partir do momento de cada manha em que
0 homem coloca seus pés novamente no chdo. As
idéias sobrevivem porque os homens as alimentam de
novas roupas e novas informagdes e conforme as ne-
cessidades; os mesmos homens que as negaram trata-
rao de dar-lhes forma diante dos acontecimentos.

As teorias sobrevivem porque os homens se espa-
lham pela terra e, como diz Morin (2005), o desconhe-
cido ndo é apenas o mundo exterior e sim, sobretudo,
nés mesmos. As crengas nas verdades, na légica oci-
dental, nos fatos e no cotidiano da comunicagéo entre
esse homem e todos pelo mundo afora e adentro, do
Ocidente ao Oriente, da rua a casa, do real ao hiper-
real, do conceito ao imaginario, da linguagem a co-
municagdo e tudo na esfera do vivido, do jogo, perma-
neceram porque o visivel passa do inteligivel ao
sensivel e ao invisivel.

Do possivel ao impossivel, sempre esse homem,
dentro da complexa colcha do pensamento, sera sua
Unica saida para o mundo. O seu mundo diante do
que esta em discussdo, sendo que um belo dia esse
homem acordou fora do apenas inteligivel; foi através
da “brecha microfisica”, que abrira o espago para o
sujeito se postar diante do objeto, frente ao préprio
decreto mal-aventurado da l6gica ocidental, que per-
cebeu que por acaso contribuira para suas novas ma-
nhas.

O fato de estar no mundo, o fato de comunicar-se
com o outro fez com que esse homem se valesse de
todo o aparato fornecido pela era da informagéao, para
que logo entendesse que nas sociedades teria o cami-
nho por onde um dia se costumou dizer que o “siste-
ma das comunicag¢des de massa é um sistema univer-
sal”. Diante das mudancas que esse homem
presenciou, nada foi mais além do que o compreender
metodolégico por meio das interpretagdes no espago
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infimo que existe entre ele e as teorias que o separam e
o aproximam dos avangos tecnolégicos atuais.

Na soliddo do “fim das certezas”, diria Ilya Prigo-
gine, a contradi¢do na tensdo do mundo (1996, p. 14),
“(...) do tempo e do determinismo ndo se limita as
ciéncias, mas esta no centro do pensamento ocidental
do que chamamos de racionalidade e que situamos
na época pré-socratica”. Passamos, entdo, da certeza
de um saber objetivo a necessidade do pensamento
complexo. O paradoxo do uno e do maultiplo sera a
passagem da verdade absoluta ao tempo da incerte-
za, da desordem e da ambigiiidade para depois se
reordenar através da volta ao conhecimento, ao en-
tendimento propriamente dito.

Morin apresenta o Paradigma da Complexidade
que nos sera util como instrumento para a reflexdo
das metamorfoses da comunicacéo. E um estagio da
comunicacao em que a técnica ndo é apenas informa-
¢do, mas também troca e produgdo de linguagens.

Com as categorias de Comunicacdo e Conhecimen-
to, de Morin, passamos pela categoria de Cotidiano,
em Maffesoli, e pelas categorias de Poder e Socioleto,
em Barthes. Nosso propoésito serd estudar as novas
tecnologias depois do apogeu da Comunicacdo de
massas, empregada e legitimada pela teoria da Co-
municac¢ao como sendo um dos pontos altos na de-
sordem e na organizacdo comunicacional propagada
nas ciéncias humanas, e depois do fim de uma moder-
nidade anunciada.

Durante esse acordar, o homem, que um dia se pds
prostrado em face das tentativas da ciéncia, viu a
técnica e o pensamento se tornarem os senhores dos
proéximos séculos. Ele acordou, enfim, para o seu sé-
culo XX, que terminava com o que estava oculto, o
saber, a forma, o sujeito, o imaginério; esse se reer-
guia, como Barthes escreveu:

O que tento visar aqui é a uma responsabilidade
da forma: mas essa responsabilidade nao pode
ser avaliada em termos ideoldgicos e por isso as
ciéncias da ideologia sempre tiveram tdo pouco
dominio sobre ela (BARTHES, 1984, p.17).

Através da forma, da literatura, diria Barthes, e no
Cotidiano, em Maffesoli, se desenha a radicalizacao
de um tempo onde as verdades ja ndo serdo mais a
Unica presencga para legitimar o conhecimento. A ten-
tativa da “crenca na superioridade da verdade, a ndo-
verdade ou sobre o erro”, diria Vattimo, é uma convic-
¢do de tempos remotos em que o homem poderia
“conhecer as coisas em si mesmas” e que se mostra
inviavel:

[...] j& que precisamente a andlise quimica do
processo do conhecimento revela que este nada
mais é que uma série de metaforizagdes: da coisa
a imagem mental, da imagem a palavra que ex-
prime o estado de espirito do individuo e desta a
palavra imposta como palavra “justa” pelas con-

vengdes sociais; depois, novamente dessa pala-
vra sacramentada a coisa, da qual percebemos
apenas os tracos mais facilmente metaforizaveis
no vocabulério que herdamos (Vattimo, 1996, p.
172-173).

O que importa a esse homem nao é mais saber a
importancia de qudo grande é a realidade ja sem o
poder dominante da ideologia e da ciéncia, mas a sua
participacdo no mundo, que se projeta nao mais na
sua afirmagdo, mas em seus postulados formais que o
pensamento no século XX nos legou. Como (Barthes,
1989, p. 19) “a ciéncia é grosseira, a vida é sutil, e é
para corrigir essa distancia que a literatura nos im-
porta”, diria Barthes, ao afirmar que o importante nao
€ o que se sabe totalmente sobre algo, mas o que se
sabe sobre algo que possa nos revelar como conhece-
dores além das coisas, conhecedores do préprio ho-
mem.

O homem é o que restou de si mesmo; ao acordar,
nao teve mais a ilusdo de perder sua condigdo de ser
livre e apostar nas novas descobertas que o século XX
em derrocada proporcionou aos intrépidos, isto é,
uma das maneiras para se continuar pensando o
pensar contemporaneo. Ele nao deve temer a idéia de
Heidegger, que percebia a técnica como extremamen-
te perigosa a esséncia humana. Nada disso é mais
vital para as discussdes que se sucederam apds o
término do medo diante da ciéncia que domina e da
razao que se instrumentaliza, pois a linguagem sem-
pre superara o paradigma perdido.

Para Morin (1999, p. 35-36), 0 “método” serd mais
do que uma metodologia, pois essas “sdao guias a
priori que programam as pesquisas, enquanto o méto-
do derivado do nosso percurso serd uma ajuda a
estratégia (a qual compreendera utilmente, certo, seg-
mentos programados, isto é, ‘'metodologias’, mas com-
portara necessariamente descoberta e inovacao)”. Cri-
ando e teorizando o pensamento complexo, Morin se
valera da diferencga que surge como contradigdo no
pensamento e na realidade:

O pensamento complexo, que ndo pode expulsar
a contradi¢do de seus processos, nao pode tam-
pouco pretender que as contradigdes 16gicas re-
flitam contradigdes préprias ao real. A contradi-
¢do vale para o nosso entendimento, ndo para o mundo.
A contradicao surge quando o mundo resiste a
lé6gica, mas o mundo que resiste a 16gica nem por
isso é “contraditério” (Morin, 2001, p. 241).

O pensamento complexo trard o reconhecimento
das incertezas que servirdo de base para esta tese,
onde a ciéncia ndo s6 tem o poder de persuasao, mas
o poder de danificar seus proprios fins. O que se
esgota no racionalismo exacerbado, que se divide atra-
vés da técnica, se encontra no préprio fim que nao
existiu e que passou pela técnica como se fosse ape-
nas o esgotamento e a supressao do sujeito.
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No paradigma da Complexidade, toda verdade ndo
é estanque, um fim em si, mas caminha para uma
linha epistemolégica préxima daquela de Feyerabend,
onde ndo existe um método. Morin (2002, p. 456) vé o
método da complexidade se impondo primeiramente
na sua “impossibilidade de simplificar”, surge l1a onde
o cientista descobre (Feyerabend, 1997, p. 292) “fatos
e leis e faz aumentar constantemente o volume do
conhecimento seguro e indubitavel”.

Para Morin, é nas incertezas que a complexidade
com seu sujeito-observador terd, nas antinomias, o di-
vagar do curso das racionalizagdes:

A complexidade nado é complicagdo. O que é com-
plicado pode se reduzir a um principio simples
como um emaranhado ou um né cego. Certamen-
te o mundo é muito complicado, mas se ele fosse
apenas complicado, ou seja, emaranhado, multi-
dependente etc, bastaria operar as reducoes bem
conhecidas: jogo entre alguns fen6menos na lin-
guagem. (...) O verdadeiro problema, portanto,
nao é devolver a complicagdo dos desenvolvi-
mentos a regras de base simples. A complexida-
de esta na base (Morin, 2002, p. 456).

Vivemos na ressaca do apogeu da globalizacao',
em que a informacado é mais do que a comunicagdo
que hoje podera nos oferecer, mas ao mesmo tempo
existe essa (Giddens, 1991, p. 69) “intensificacao das
rela¢des sociais em escala mundial”, na qual o tempo-
espaco nas relacoes sociais é fundamentado em um
distanciamento que se aproxima muito mais através
do local para uma conexdo simultaneamente com o
resto do mundo. As novas tecnologias sdo a prova
mais concreta de que a comunicagdo cumpre o seu
papel que foi o de sempre informar e de ser o ato de
compreender uma tarefa dos que também emitem e
recebem o significado de uma informacao.

A compreensdo, para Gadamer (2002, p. 216), sera
a tarefa de toda a “compreensao é linguagem” e quan-
do Morin (2001, p. 42) diz que ndo se deve confundir
“comunicagdo e compreensdo, porque a comunica-
¢do é comunicagdo de informagao as pessoas ou aos
grupos que podem entender o que sdo significagdo e
informagdo”, se observa que este autor nao vai ao
encontro do didlogo interno existente na linguagem
com o sujeito. As possibilidades das linguagens exis-
tentes que pulsam do pensamento e da ciéncia encon-
tram na literatura sua forma mais perfeita de retomar
o sujeito para dentro de uma nova comunicacao.

Aqui se entra no que Barthes (1989) chamou de
magquinaria da linguagem, que serd o embate da lingua-
gem com seus propositos e que enfrenta, como em um
jogo, toda e qualquer determinagdo para que ela seja
perfeita, l6gica e que cumpra seu destino. A lingua-
gem nao tem um destino, pelo menos a que estamos
buscando analisar, a linguagem que permeia desde a
comunicagdo de massas, passando pelo dominio da
informagdo e, hoje, das novas tecnologias.
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Barthes desconstrdi a idéia de que existiria um mé-
todo para legitimar as ciéncias, nos levando pelos
caminhos da semiologia. Contudo, néo é esse propri-
amente dito o que habita o fato de existir na lingua-
gem, na comunicagdo, a compreensdo das coisas. Se
vai mais além ou aquém quando ele tensiona o método:

Nao se pode ter por objeto sendo a prépria lin-
guagem, a medida que ele luta para baldar todo o
discurso que pega: e por isso justo dizer que esse
método é também ele uma Ficgdo: proposta ja
avangada por Mallarmé, quando pensava em
preparar uma tese de lingtiistica: “Todo o méto-
do é uma fic¢do. A linguagem apareceu-lhe como
instrumento da ficcao: ele seguira o método da
linguagem: a linguagem se refletindo” (Barthes,
1989, p. 42-43).

O comeco do desaprender a que Barthes se refere
estd na hermenéutica que Gadamer busca na compre-
ensdo por meio do didlogo na linguagem e as “técni-
cas modernas da informagdo”, com as quais que se
quebra o elo entre o sujeito e o didlogo, podem

(...) estar apenas nos inicios de sua perfeicao, e
que, a crer-se nos profetas da técnica, logo torna-
rdo obsoletos tanto o livro e o jornal quanto mais
os ensinamentos que procedem dos encontros
humanos, fazem-nos lembrar aqueles que sdo o
oposto mais radical. Refiro-me aos carismaticos
do didlogo que mudaram o mundo: Conftcio,
Buda, Jesus e Sécrates (Gadamer, 2002, p. 244 §
208).

Em outro sentido, pensamos que no prazer que
existe no “texto” em Barthes, onde o corpo segue as
proprias idéias e, sendo assim, se diferencia do “eu”,
a duplicidade se revela e o método é parte da lingua-
gem no texto e na sua subversao diante do real. O que
se V& entre os autores é a tentativa de reconstituir a
comunicagdo, por meio da linguagem e da compreen-
sao daquilo que se tem como informacao.

Para Gadamer, o fato da incapacidade para o dié-
logo é um dos fendmenos comunicativos; em Morin, a
comunicagdo s6 se realiza através da compreensao
entre as pessoas. E por ultimo, em Barthes, a textura
anarquica da literatura como linguagem € o que salva
o pensamento das ciéncias, que tentava aperfeicoar
como ele escreveu o que ele escreveu que a literatura
estaria trabalhando nos intersticios da ciéncia, pois esta
antes ou depois em relagdo a ela.

A Comunicacdo no século XX alcanca sua similitu-
de com o que dela se perdeu, isso para os que buscam
a perfeicdo da agdo comunicativa e para os que véem
as diferencgas da entropia comunicacional como con-
tinuidade da linguagem possivel entre as ciéncias, e
aqui o que mais nos interessa, a comunicagao e as
novas tecnologias.

Michel Maffesoli busca na tradi¢do anarquica e
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libidinosa do pensamento ocidental, com muita acui-
dade e inteligéncia, o que ha de melhor e o que hd de
pior no pensamento ocidental para refletir o homem
do século XX e seus limites até o homem do século
XXI. O que distanciou os projetos, ao longo do século
passado, da modernidade em sua eterna agonia com
o homem nao foi a falta de projetos, mas o seu imanen-
te projeto obsedado entre a razao garantida e a pro-
messa de um mundo melhor. Maffesoli segue sua
trajetoria intelectual pelo caminho mais caro do pen-
samento no século XX, por meio da filosofia heidegge-
reana e da fenomenologia para compreender com pre-
cisdo quais sdo as brechas e falhas nesse projeto
remanescente, ainda dos ideais Iluministas, para to-
car exatamente no ponto crucial, na falha desse
projeto.

A supervalorizacao do ideal humano, a afirmacao
do sujeito eivado pela razdo e por uma ética nos
moldes de Kant: é aqui que o sociélogo e pensador da
pés-modernidade da seu tiro certeiro. Sua critica en-
gajada e anarquica vé na sociologia compreensiva, na
tradicdo de Georg Simmel, um instrumental filosé6fico
para discutir com a modernidade que sua tese sobre a
pos-modernidade é mais uma constatagdo de um novo
tempo do que um desejo, tal qual seus criticos insis-
tem, no desespero por estarem 6rfaos, em lhe atribuir.

Maffesoli retoma o espirito do homem-individual,
do homem-ladico. E com esse homem que o presente-
ismo toma conta daquilo que fora jogado na lata do
lixo do Ocidente. O imaginario social refletido pelo
pensador, e como gosta para si préprio, “velho anar-
quista”, estd como ponte entre as diversas formas de
comunicacao no século XXI.

Umberto Eco (1987, p. 345), em A estrutura ausente,
dird mais sobre o sujeito em uma concepgdo mais
psicanalitica na qual o homem é capturado em uma
espécie de armadilha, na qual ndo hé forma presente
e arealidade, ao invés de se impor, entra em um “jogo
de vaivens, subterftigios, derrisdes...”, que descreve o
fato de que ndo existe formula certa de restituir o
“sujeito”, pois na relacdo entre o analista e o analisa-
do a verdade ndo se expde como uma verdade posta e
sim como um jogo de esconder e “eludir”. Da mesma
forma, ela se coloca novamente em cena sem um fun-
damento transcendental entre o (1987, p.346) “sujeito
eoser que fala”.

O século XX perfaz sua trajetdria entre a moderni-
dade e seu esgotamento, passando pela p6s-moderni-
dade durante periodos nos quais a modernidade fa-
zia jus ao seu nome, fosse pela ciéncia, fosse no
pensamento ou na literatura. Dird Vattimo que a mo-
dernidade é a época da superacao e que ao se superar
sempre esta envelhecendo e buscando o novo e que
para Nietzsche esse recurso de sempre ultrapassar
seria uma categoria tipicamente moderna. Vattimo com-
plementa:

Ndo penas a modernidade é constituida pela
categoria da superacdo temporal (a inevitavel

sucessdo dos fendmenos histéricos de que o ho-
mem moderno se torna consciente por causa do
excesso de historiografia), mas também, segundo
a conseqiiencialidade muito estrita, pela catego-
ria da superacao critica (Vattimo, 1996, p. 173).

Para Vattimo (1992), vivemos no tempo da sociedade
da comunicagio generalizada, em que as ciéncias huma-
nas antes eram atreladas ao discurso de apreensdo do
saber, como o da cultura, da antropologia, da psicolo-
gia, e que constituiam a sociedade moderna como a
sociedade da comunicagdo. O que se deve observar é
que passamos do ambito do socialismo [6gico, do ho-
mem emancipado pelo ideal dos cientistas, e do (1992,
p- 31) “ideal da comunidade ilimitada da comunica-
¢do”. Em vez de “avancar em sua autotransparéncia,
a sociedade das ciéncias humanas e da comunicac¢ao
generalizada” rumou para um tipo de “fabulacao do
mundo”.

O que proporemos, aqui, é realizar o didlogo entre
0s textos que marcam o debate entre a modernidade, a
sociedade da comunicagdo e as novas tecnologias,
transpassado pela discussdo da pds-modernidade
que ndo esta em conformidade com o mito de um ideal
de comunicacdo. Além disso, os autores elencados
dardo o corpus tedrico para esta tese.

Assim foram escolhidos os Blogs, signos de um
tempo, onde a comunicag¢do tem sua relevancia nas
novas tecnologias como andlise para este trabalho.
Nao esgotaremos as possibilidades como critica e
nem a andlise de que neste século a Era da Internet
tem seu destaque nas comunicagdes. O que se buscara
é tecer o quadro tedrico que envolve a discussdo entre
a comunicacao e a informagdo, passando pela apro-
priagdo e pelo sentido desta tecnologia como mais
uma forma de saber e ndo apenas de receber uma
informacao.

O século XX teve seu apogeu por ser a era da infor-
macdo, da cultura de massa; o radio e a televisdo
abriram os espacos para a disseminagdo dessa infor-
macado. A simultaneidade demarcou os matizes do
poder, das ideologias sendo atravessadas pela publi-
cidade e pelo marketing. As razées da industria cultu-
ral sobre a vida formataram um novo quadro na co-
municac¢do. Deixou-se de lado o simples fato de
informar para formar e se passou para o lado do
intervir e a0 mesmo tempo este século foi o século no
qual a diversidade permitiu maior acesso a
informacao.

Alguns tedricos chamam o século passado de a
“era do radio” e da “televisao”. Para Mattelart, o
ponto em que os sistemas tecnolégicos complexos de
comunicagao e informa¢do mudaram o cendrio e a
relagdo entre a sociedade e o individuo. Uma nova
ordem mundial surgiu. A idéia de rede toma corpo
através da cibernética e a comunicagdo se interliga
com os sistemas comunicacionais através da acelera-
¢do tecnologica da informacao.

Para Lyotard, o dominio do saber deixa de existir,
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isso que aqui nos interessa primeiramente, mas as
grandes narrativas, ao perderem sua legitimidade,
cedem ao se desagregarem diante dos ideais do idea-
lismo aleméao e do apogeu do sentido emancipatério
nos anseios da Revoluc¢io Francesa. Desmorona-se o
ideal de progresso dos macrossujeitos que buscavam
aredencao de suas causas. O fragmento é parte inte-
grante do todo. Em texto escrito como relatério ao
Conselho das Universidades do Québec, Lyotard, em
O pds-moderno, coloca o saber cientifico como mais um
discurso:

O saber cientifico é uma espécie de discurso. Ora,
pode-se dizer que ha quarenta anos as ciéncias e
as técnicas ditas de vanguarda versam sobre a
linguagem: a fonologia e as teorias lingiiisticas,
0s problemas da comunicacao e a cibernética, as
matematicas modernas e a informatica, os com-
putadores e suas linguagens-maquinas, os pro-
blemas de memorizacdo e os bancos de dados
(..), eis af algumas provas evidentes, e a lista nao
é exaustiva (Lyotard, 1988, p. 5).

O excesso dessas informagdes tecnoldgicas é consi-
deravel sobre o saber e a partir desse conhecimento a
comunicagdo se torna cada vez mais um ponto de
extrema importancia no final do século passado. A
legitimagdo, para Lyotard, se d4 através do dissenso
na composicao de jogos de linguagens, como Wit-
tgenstein o fez no estudo da linguagem? do ponto
zero se parte com enunciados, dai se constroem os
jogos, a interacao na dissolugdo das regras antes pre-
estabelecidas.

Assim, dira Lyotard sobre os jogos de linguagens,
que (Lyotard, 1988, p. 17) “suas regras ndo possuem
sua legitimagdo nelas mesmas”, mas nelas existe um
tipo de contrato categérico ou ndo entre os jogadores.
Ao mesmo tempo existem as regras que validam um
jogo, como no xadrez; o minimo movimento ao contra-
rio em um lance modificaré a natureza do jogo.

O século XXI, para muitos, sera a Era da Internet,
onde existia a emissao a milhdes de ouvintes e teles-
pectadores, neste século sera a vez de milhdes de
pessoas conectadas na rede mundial de computado-
res publicando suas falas, seus registros e gerando
conteddo. Os avangos na computagdo e nas pesqui-
sas académicas nos anos 90 aconteceram,

[...] entre setembro de 1993 e margo de 1994, quan-
do uma rede até entao dedicada a pesquisa se
tornou arede de redes, aberta a todos. No mesmo
periodo, o acesso ptiblico a um programa de na-
vegacao (Mosaico), descrito na secdo de negdcios
do New York Times de dezembro de 1993 como “a
primeira janela para o ciberespago”, tornou pos-
sivel atrair usudrios - na época chamados “adap-
tadores” - e provedores, os pioneiros em pro-
gramas (Briggs, 2004, p. 310).
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Com essa corrida tecnolégica, a tecnologia da co-
municagdo se mostrou mais viva do que nunca com o
advento da Internet e com as relagdes entre informa-
¢do do emissor ao simples receptor. Isso custou caro
demais para a Teoria da Comunicacdo, que buscou as
explicagdes mais diversas sobre o que chamariamos
da crise da comunicacdo de massa, através da indus-
tria cultural que se renovou, por meio da informacao
que passou a ser vista para além de uma mercadoria,
mas estando diante do seu préprio fim, ou seja, de sua
disseminacao enquanto informagao e consumo e o
espalhar da informacao pelo intermédio do mundo
no ciberespaco.

Virilio (1996, p.63) dird que a “velocidade é a espe-
ranca do Ocidente” e que ela da sustentagao as forcas
que protegem o Estado, mas ao mesmo tempo pelo
signo de uma dromologia (velocidade), se vé a impos-
sibilidade de teoria da informagdo e o que era inerte se
torna o simbolo do (Matterlart, 2000, p. 180) “progres-
so e de dominio do meio”. A velocidade entra nas
vidas como se entrasse nos sistemas em uma instan-
taneidade e a nog¢do de duragdo acaba sendo absorvi-
da por essa hipercepgio; assim, o tempo comum ja ndo
sera mais possivel. Tudo estd interligado, em rede.

Baudrillard vai mais longe sobre a idéia de Comu-
nicacado, sobre a emancipa¢do do homem diante do
progresso da informac&do. Hoje o homem é vitima do
proprio excesso de comunicagéo. Ele chama de “pa-
radoxo operacional”:

[...]ndo apenas nao se trata de fazer-valer, mas o
melhor ainda é nada valer pra melhor fazer -
valer - nada saber para melhor fazer-saber -
nada produzir para melhor fazer-produzir - nada
ter que dizer para melhor comunicar.

Para a comunicacdo e a informagéo, a conseqii-
éncia é inexoravel: para que algo transite melhor
e mais depressa, é preciso que o contetdo esteja
no limite da transparéncia e da insignificancia
(Baudrillard, 1990, p. 56).

Temos como resultado as “fantasias da comunica-
¢do”, como diria Baudrillard, e que essa “boa comuni-
cacdo” passa pelo seu fim, o aniquilamento do seu
contetdo. Baudrillard dira que a (1990, p. 57) “boa
informagdo passa pela transparéncia digital do sa-
ber” e que o fato de comunicar sé nos garante que o
social deixou de existir e a forma de socialidade passa
pela perda do controle de quem a usa. Ele comple-
menta que a (1990, p. 63) “tela é virtual, logo, instrans-
ponivel. Por isso presta a essa forma abstrata, definiti-
vamente abstrata, que é a comunicagao”.

Este trabalho tem como objetivo fazer a reflexdo em
relagdo aos aspectos referentes ao Ciberespaco, suas
tramas diante da idéia do virtual, do uso dessas tec-
nologias sem perder de vista o lugar do pensamento,
onde o homem ainda consegue, nesse espago, reavali-
ar o que é para o bem e os estragos trazidos, para os
mais pessimistas, pelas novas tecnologias. A escolha
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foi analisar o uso darede, da Internet; trata-se de uma
analise de Blogs, em dois deles, entre os milhares que
existem no Brasil. Um deles foi escolhido porque re-
presenta o registro do cotidiano de um taxista, Mau-
ro Castro. O outro Blog representa a midia tradicio-
nal, o Blog do Marcelo Coelho, jornalista da Folha de
Sdo Paulo.

O diario virtual, como sdo chamados os Blogs,
entra no mundo da blogosfera, o espago onde todos os
bloggers (autores) exercitam seu pensamento publico,
ou seja, colocam suas idéias na grande massa do
mundo da rede, ligados no ciberespago, onde o emis-
sor e receptor estdo em todos os lugares ao mesmo
tempo. Cada um podera colocar seu post (cada texto
inserido no blog), tornando publico o que uma pessoa
gostaria de falar aos outros.

Para Jonh Batelle, jornalista e professor americano,
em entrevista a revista Epoca, os Blogs representam o
(Revista Epoca, 2006, p. 104) “trabalho publico de
uma pessoa” e 0 que 0s tornam ao mesmo tempo
fascinantes pela midia tradicional também é uma
ameaca ao dominio exclusivo da informagéo, por isso
ela agregou os Blogs ao seu espago da comunicagao.

Batelle é um otimista desta nova forma de comuni-
car, em que qualquer internauta podera passar sua
idéia sobre um acontecimento, opinar, discorrer sobre
os acontecimentos, ou melhor, tornar suas idéias visi-
veis na rede. Os Blogs, para muitos, sdo a panacéia
que resolveria os problemas do dominio da
informagdo, mas o que se tem de concreto é que temos
mais uma ferramenta de informagdo para nos
comunicarmos.

Essa aproximacdo da literatura ao cotidiano das
pequenas coisas, o que dé sentido histérico ao concei-
to de cronica, torna ao mesmo tempo o trabalho de
Mauro Castro préoximo da midia mais classica por
exceléncia do que o jornal, com o imaginario de um
novo espago, o da rede, onde o ciberespaco é, também,
o cotidiano onde os internautas se manifestam. Dai o
resultado do sucesso de Taxitramas foi mais que sur-
preendente; seu autor revelou-se um escritor, um su-
jeito que tem o dominio da escrita, um observador do
cotidiano, onde tudo que passa aos seus olhos é regis-
trado por ele. Mauro Castro ganhou fama imediata-
mente na rede, com milhares de acessos nesses dois
anos de blog. Se tornou um blogueiro (blogger), na
linguagem usada por ele.

Outro aspecto de nossa escolha foi o fato de seleci-
onarmos um blog ligado a um grande grupo jornalis-
tico no Brasil, a Folha de Sdo Paulo, o que ajudaré na
nossa tese no sentido de melhor trabalharmos essa
problematica das midias classicas (no sentido de ser
ojornal), por meio da apropriacao, da sua pagina em
versdo on-line, desse novo recurso, o uso de Blogs.
Entre os que estdo na Folha On-line, os blogs politicos,
os de futebol, escolhemos o de Marcelo Coelho porque
justamente nos oferece o tipo de apresentacao e for-
mato dos textos que poderemos discutir sobre as lin-
guagens encriticas e acriticas, com possibilidades de

cruzar nossas andlises sobre a importancia desses
discursos na legitimacdo do Poder que se relaciona
com as midias mediadas e as midias ndo-mediadas
(blogs).

Isso se da porque nas midias tradicionais existe o
controle sobre os contetidos gerados. Contudo, nos
blogs esse controle sera exercido por cada autor. Po-
deremos sugerir que esses blogs, que sdo hospedados
nesses grupos, tém um dono maior, que é o dono do
grupo. Ja nos blogs que estao na rede, criados por
internautas, como é o caso do Taxitramas, ha maior
liberdade de interagir com os leitores.

Essas questdes serdo nosso desafio para analisar-
mos esses tipos de midias, as ndo-mediadas, mais
diretas com as informagdes adquiridas em blogs que
fazem parte de grupos de midias. Foram essas ques-
tOes postas para nossa tese que nos levaram a buscar
nos blogs uma mescla de contetidos vindos de um
jornalista e, por outro lado, de um blogueiro que é
taxista e trabalha com o cotidiano de uma outra for-
ma. Trata-se de uma narracdo do cotidiano.

Mauro Castro, 43 anos, viamonense, casado, pai da
Bruna Castro (blogueira), de 11 anos, que dé as dicas
e conhece as ferramentas com mais habilidade que o
pai. Ele é taxista em Porto Alegre ha 20 anos, com
segundo grau completo. Antes da fase “Taxitramas”,
sua tinica experiéncia “literaria” foi um pequeno fan-
zine chamado SCORIA, editado, ilustrado e distribui-
do por ele mesmo e por um amigo da vila Intercap,
onde mora até hoje em Porto Alegre.

A escolha do Mauro Castro se deu porque se trata
de um escritor e blogueiro que tem sua profissdo como
taxista e passa para o seu didrio virtual e para as
péginas de um jornal suas impressées do cotidiano.
Buscamos trazer ao nosso estudo esses aspectos, que
certamente nos levardo aos fenémenos das novas tec-
nologias, da Internet; acreditamos nisso também por-
que estarmos diante da trajetéria de um taxista e colu-
nista do jornal Didrio Gaiicho, onde escreve suas
cronicas ha trés anos, mesmo tempo de vida do seu
blog Taxitramas.

A fama de Mauro Castro ultrapassou fronteiras,
pelo menos no que diz respeito ao seu blog, pois é
acessado por paises ndo s6 de lingua portuguesa.
Essas fronteiras, da linguagem, ndo sao empecilho
para a rede se disseminar como informagdo, como
troca de idéias ou simplesmente como trocas entre
leitores que entram no seu blog e se comunicam, ge-
rando e dando continuidade aos contetidos propos-
tos pelo autor. Como motorista de taxi, Mauro se auto-
denomina um “taxista blogueiro”. Ganhou
notoriedade pelo uso que faz da linguagem, da escri-
ta, em narrar o imaginario do que esta dentro do seu
carro e do que se passa através das histérias contadas
pelos passageiros.

O Taxitramas ganhou o mundo do Ciberespaco, atra-
vessou as fronteiras desse espago e foi registrado pela
midia, em jornais e redes de tvs. Com seus textos no
jornal e no blog, criou sua marca na saudagéo ao final
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dos textos, “hé abracos”, forma de se despedir e de
saudar a continuidade entre os leitores e o que liga ele
aos sentimentos que transmite em suas cronicas. Mau-
ro Castro é leitor contumaz de romances, crénicas, de
romancistas como o portugués Lobo Antunes, nada
mais sofisticado em sua escolha, como leitor das cro-
nicas do jornalista David Coimbra da Zero Hora, sobre
futebol, que entram no imaginario do cidadao co-
mum, do cotidiano e das histérias sobre o imaginario
mais popular. Eclético, Mauro é um cartégrafo do
volante e do blog.

Marcelo Coelho, 47, escreve semanalmente no jornal
Folha de Sdo Paulo (Ilustrada) desde 1990. Faz parte do
Conselho Editorial da Folha. Paulista da capital, é
formado em Ciéncias Sociais e é mestre em Sociologia
pela USP, com a dissertacdo Brasilia e a ideologia do
desenvolvimento. Autor de dois livros de ficcdo, Notur-
no, pela ed. lluminuras, e Jantando com Melvin, da ed.
Imago. Como ensaista, participou de diversas coleta-
neas, como Civilizacdo e barbidrie, A crise da razdo, Poetas
que pensaram o mundo (organizadas por Adauto Nova-
es, Companhia das Letras). Também é autor de Mon-
taigne e Critica cultural: teoria e prética (ed. Publifo-
lha), além de dois livros infantis, A Professora de desenho e
Outras historias, e Minhas férias, pela Companhia das
Letras (Companhia das letrinhas).

A escolha dos dois blogs se deu devido a aproxima-
¢do tematica entre o perfil dos autores e porque os
dois escrevem em jornal. O blogger Mauro Castro é um
motorista de taxi e colunista de um jornal popular de
Porto Alegre que criou o seu blog. No caso do blog do
Marcelo Coelho, como é chamado, se trata de um jorna-
lista que tem seu trabalho no préprio jornal, na Folha
de Sao Paulo. O nosso propoésito é analisar as seme-
lhancas e dessemelhancas entre os registros. No que
tange a nossa andlise, esta tese ird requerer um deta-
lhado estudo das fontes, das linguagens de cada blog
e tudo que estiver ao alcance dos leitores na Internet.
A partir desses dois blogs elaboraremos o caminho
tedrico labirintico de nossa escolha.

Serao realizadas anélises dos textos nos blogs, to-
mando de cada autor cinco textos de cada com dois
comentarios dos internautas, assim como sera feito o
detalhamento das intervengdes, que servirao de base
para a reflexdo desse fendmeno na rede. Do taxista
das palavras, buscamos as seguintes cronicas: “A
diarista”, “ A violéncia banalizada”, “Cronica de um
engano”, “Cronica de uma noite fria” e “Drogas, ma-
goas e uma pistola automatica”. Através da leitura de
seus mais de 170 “causos”, relatos em forma de croni-
cas, sejam contadas pelo autor, vivenciados por ele
mesmo, se percebe o quanto o mundo real esta proxi-
mo do virtual. Tudo se forma no relato, ganha forma
no contetdo entre o acontecer e o que se passa nos
passageiros que isso acaba atraindo ndo s6 o leitor do
jornal, mas quando ganha o mundo virtual, ganha
uma nova linguagem.

As diferencas, a matriz dos textos que origina o
fazer de cada texto é o que nos leva a crer, a estudar,
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também o perfil de quem acessa os blogs. Nesse pri-
meiro momento sera analisado um texto do Marcelo
Coelho para ilustrar nosso estudo e ajudar na refle-
xao e aplicagdo das categorias propostas no trabalho.

Do blog do Marcelo Coelho escolhemos cinco tex-
tos, que serdo analisados através da aplicagdo das
categorias e dos cruzamentos tedricos registrados a
partir dos temas abordados pelo jornalista. Escolhe-
mos dois textos que tém uma continuidade, a saber:
“O esquecimento da politica”, “Os argumentos de
Paulo Betti”, “Esquecam Paulo Betti”, “Buenos Aires
100km” e “O momento literario (3)”. No dltimo texto,
Marcelo Coelho faz o proprio comentario de uma
resenha sua ao jornal sobre o escritor Joao do Rio.

Entrar no imaginério dos blogs, na producao de
sentidos, na cultura, onde a blogosfera corresponde a
passagem para uma concepgao de comunicagio genera-
lizada empregada por Vattimo as sociedades p6s-in-
formacionais é o que pretendemos em nossa pesqui-
sa, que vai desde os estudos sobre a modernidade e o
fim da modernidade (ndo queremos expressar aqui a
pos-modernidade como pensamento), mas como uma
tomada de novos valores de uma nova estética a par-
tir da arquitetura.

Outro ponto importante que serd desenvolvido sao
as linguagens que servem para andlise dos blogs.
Na&o partiremos simplesmente para descricao de tex-
tos, mas para a andlise dos materiais escolhidos, que
se mesclam ao cruzar os registros entre os blogs, entre
os fendmenos que existem na Internet e no fazer da
noticia, pois estamos diante de uma forma diferente
de midia, ndo-mediada e agora mais direta. Da mes-
ma forma, procuraremos voltar nossa reflexdo sobre
as questdes que percorrem desde os valores modernos
do pensamento contemporaneo aos paradigmas das
ciéncias e das tecnologias na Comunicagao. MFAMECOS

NOTAS

1. Usamos aqui o termo “globaliza¢do” na acepgao
teérica empregada por Giddens, que se refere ao
“ao processo de alongamento, na medida em que
as modalidades de conexdo entre diferentes
regides ou contextos sociais se enredam através
da superficie da Terra como um todo”.

2. Aquinos valemos de Wittgenstein, quando ele
coloca que o uso da linguagem nas palavras é
“considere, por exemplo, os processos que cha-
mamos de jogos. Refiro-me a jogos de tabuleiro,
de cartas, de bola, torneios esportivos. (...) Pois,
se vocé os contempla, ndo vera na verdade algo
que fosse comum a todos, mas vera semelhangas,
parentescos, e até toda uma série deles. Como
disse: nao pense, mas veja!” Wittgenstein. Inves-
tigagoes filosoficas. Sdo Paulo: Nova Cultura,
1989, p. 38.



0 papel da comunicagdo nas aventuras da complexidade - 124-131

REFERENCIAS
BARTHES, Roland. Aula. Sio Paulo: Cultrix, 1989.
——. O Rumor da Lingua. Lisboa: Signos Ed., 1984.

BAUDRILLARD, Jean. A Transparéncia do Mal. Ensaio
sobre os fendmenos extremos. Campina: Papirus,
1990.

BRIGGS, Asa, BURKE, Peter.Uma historia da midia: de
Gutemberg a Internet. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2004.

ECO, Umberto. A Estrutura Ausente. Sao Paulo:
Perspectiva, 1987.

FEYERABEND, Paul.Contra o Método. Rio de Janeiro:
Francisco Alves, 1977.

GADAMER, Hans-Georg. Verdade e Método 11
Complementos e indice. Petrépolis: Vozes, 2002.

GIDDENS, Anthony. As Conseqiiéncias da Modernidade.
Sao Paulo: Editora da Unesp, 1991.

HEIDEGGER, Martin. A Origem da Obra de Arte.
Lisboa: Edig¢des 70, 1990.

——. Ser e Tempo.Parte 1. Petrépolis, R]: Vozes,
1988.

——. Ser e Tempo.Parte 2. Petrépolis, R]: Vozes,
1988.

LYOTARD, Francois. O Pés-Moderno. Rio de
Janeiro: José Olympio, 1988.

MAFFESOLLI, Michel. A Conquista do Presente. Rio de
Janeiro: Rocco, 1984.

——. A Contemplagio do Mundo. Porto Alegre: Artes
e Oficios, 1986.

—— . A Transfiguragdo do Politico - A Tribalizagdo do
Mundo. Porto Alegre: Sulina, 1997.

——. A Violéncia Totalitaria- ensaio de antropologia
politica. Porto Alegre: Sulina, 2001.

——. Elogio da Razio Sensivel. Petrépolis, R]: Vozes,
1998.

——. O Conhecimento do Quotidiano. Lisboa: Vega,
1987.

——. No Fundo das Aparéncias. Petrépolis, R]: Vozes,
1996.

MATTELART, Armand. Comunicagido Mundo.
Historias das Idéias e das Estratégias. Petr6polis,
RJ: Vozes, 1994.

Historia da Sociedade da Informagdo. Sdo Paulo:
Edig¢oes Loyola, 2002.

—— . Historia das Teorias da Comunicagio. Sao Paulo:
Edigoes Loyola, 1999.

MORIN, Edgar. As Duas Globalizagoes. Complexidade e
Comunicagio. Uma Pedagogia do Presente. Porto

Alegre, Sulina-Edipucrs, 2001.

——. O M¢étodo 1. A Natureza da Natureza. Porto
Alegre: Sulina, 2002.

——. O Método 2. A Vida da Vida. Porto Alegre:
Sulina, 2001.

——. O Método 3. O Conhecimento do Conhecimento.
Porto Alegre: Sulina, 1999.

——. O Método 4. As Idéias. Porto Alegre: Sulina,
2001.

——. O Método 6. A Etica. Porto Alegre: 2005.

NIETZSCHE, Friedrich. A Gaia Ciéncia. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2001.

——. A Genealogia da Moral. Lisboa: Guimaraes & C.
Editores, 1976.

—— . Humano, Demasiado Humano: um livro para os
espiritos livres. Sdo Paulo: Companhia das

Letras, 2000.

PRIGOGINE, ILaya. O Fim das Certezas. Sdo Paulo:
Editora da Unesp, 1996.

SIMMEL, Georg. A Metrdpole e a Vida Mental. In:
VELHO, Otavio Guilherme (Org.). O Fendmeno
Urbano. Rio de Janeiro: Guanabar, 1987.

——. Sociologia. Sao Paulo: Atica, 1983.

VATTIMO, Gianni. A Sociedade Transparente. Lisboa:
Relégio D’ Agua, 1992.

—— .0 Fim da Modernidade. Sao Paulo: Martins
Fontes, 1996.

VIRILIO, Paul. Velocidade e Politica. Sao Paulo:
Estacao Liberdade, 1996.

WITTEGENSTEIN, Ludwig. Investigagoes Filosdficas. Os
Pensadores. Sao Paulo: Nova Cultural, 1989.

Revista FAMECOS - Porto Alegre « n° 34 - dezembro de 2007 - quadrimestral

131



