46

EPISTEMOLOGIA DA COMUNICAGAO

Comunicacdio organizacional e o processo
comunicacional: uma perspectiva dialogica

RESUMO

O objetivo geral foi analisar o fendémeno da comunica-
¢do organizacional, enquadrando-o no campo maior
das teorias da comunicacdo. Buscou-se refletir sobre
as interfaces do fendémeno com as teorias da comuni-
cacdo, em uma perspectiva dialogica, uma vez que
estas vém mantendo relacgoes estreitas ha muito tem-
po, estando presentes tanto nos processos midiaticos
quanto no seio das corporagdes.
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ABSTRACT

The general objective of this paper is to analyze the phe-
nomenon of organizational communication, framing it in
the larger field of theories of communication. This paper is
an analysis on organizational communication and its in-
terfaces with theories of communication; and also about the
ways by which new technologies are affecting the organiza-
tional communications nowadays, since there is a close
relationship amongst organizational communication and
the new technologies.

KEY WORDS

- communication
- organizational communication
- new technologies

André Sathler Guimardes
Centro Universitdrio Metodista |zabela Hendrix

Sebastido Carlos de Moraes Squirra
UMESP

a era da informag@io, a maior e mais duradoura
N vantagem competitiva vem do conhecimento. O

sucesso das empresas e organizagdes repousa
no dominio da informacao em tempo real, conheci-
mento das tecnologias digitais de comunicagado e na
seguranga no dinamismo dos processos, sejam eles
tecnolégicos ou humanos. Elas precisam reunir pes-
soas qualificadas, confidveis e com elevado espirito
de trabalho em equipe, capazes de atuar remotamente
e ter ampla autonomia para tomada de decisdes em
relagdo as tarefas.

Diante desse cenario, a comunicagdo organizacio-
nal' é uma ferramenta fundamental para que as em-
presas e organizagdes consigam ser bem-sucedidas.
As capacidades de compartilhamento, em tempo real,
de mensagens e informagdes, e de conversdo das in-
formacgbes em conhecimento sdo, na atualidade, as
competéncias vitais para qualquer organizacao.

A comunicagao organizacional é um fendmeno an-
tigo, estando, inclusive, na base dos processos de
procura pela eficiéncia, distingdo mercadolégica e
insercao social das empresas, a partir do momento em
que a sociedade se organiza com a chegada do que
ficou conhecido como a segunda “onda” de evolucao
(a Revolugdo Industrial, a do ferro e vapor, cf. Toffler),
coincidindo com o momento no qual a competitivida-
de industrial é extremamente incrementada e se acir-
ra). Contudo, enquanto objeto de estudos cientificos, é
recente, tendo passado a merecer atencao da comuni-
dade académica a partir da década de 1960. Foi entao
que a comunicagdo organizacional comegou a ser
entendida como um campo de estudos que poderia
contribuir para o entendimento de como a comunica-
¢ao ajuda a organizacdo e a dindmica das organizacoes.

O presente estudo, portanto, tem, como um de seus
objetivos, propiciar, por intermédio de pesquisa bibli-
ografica, um espaco de reflexdo conceitual sobre as
relagdes entre a comunicagdo das organizagdes e o
processo comunicacional. Outro objetivo do estudo é
demonstrar que o campo da comunicagdo organizaci-
onal tem sido sub-valorizado, bem como tem sido
subestimado o papel eventual que poderiam ter os
profissionais de comunicacdo dentro das organiza-
¢Oes, atuando como facilitadores dos fluxos comuni-
cativos internos

Comunicagéo organizacional e o pensamento
comunicacional: didlogos pertinentes

Os estudos sobre comunicacao organizacional nasce-
ram nos Estados Unidos, no seio da chamada Mass
Communication Research norte-americana. Pelos mo-
delos sociais histéricos desta regiao, berco do “do-it-
yourself” e do livre empreendedorismo, recebeu carac-
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teristicas essencialmente funcionalistas desde seu ini-
cio. Segundo BOBBIO (2004),

a concepgao funcionalista (que descende de Par-
sons) concebe o sistema global em seu conjunto
como diferenciado em quatro subsistemas (pat-
ter-maintenance, goal-attainment, adaptation, integra-
tion), caracterizados pelas func¢des igualmente
essenciais que cada um deles desempenha para
a conservacgao do equilibrio social, fazendo as-
sim com que sejam reciprocamente interdepen-
dentes (BOBBIO, 2004, p. 58).

As pesquisas funcionalistas, como o préprio nome
diz, preocupavam-se essencialmente com as fungoes
da comunicacdo na sociedade, de uma forma geral.
No campo das organizagdes, verificou-se apenas a
transposicdo do campo de pesquisas, levado as orga-
nizagdes. Para o funcionalismo, a comunicagdo é
“mero instrumento, ndo é nem mais moral nem mais
imoral que a ‘manivela da bomba d’agua™ (MATTE-
LART e MATTELART, 1999, p. 37).

Inspirado nas idéias marxistas
e derivado da Teoria Critica,
surge o estruturalismo.

A partir da perspectiva funcionalista, portanto, a
preocupacdo maior dentro das organizacoes foi com
a utilizacdo da comunicacdo como uma ferramenta
necessdaria para as fungdes de coordenacdo do traba-
lho em prol da realizacdo das metas (goal-attainment),
manutengdo de um padrao de comportamento (patter-
maintenance), adaptacao e integracdo das empresas e
de seus funciondrios, seja internamente, seja em rela-
¢do ao ambiente externo.

A orientacdo funcionalista ainda é bastante pre-
sente nos estudos sobre comunicagdo organizacio-
nal. O paradigma de Laswell, por exemplo, um dos
pilares dos estudos funcionalistas sobre comunica-
cdo, é referéncia, até os dias atuais, para varias das
pesquisas realizadas no campo da comunicagdo or-
ganizacional.

LASWELL (1985) afirmou que uma maneira conve-
niente de descrever um ato de comunicagdo é a que
surge das respostas as seguintes perguntas: Quem?
Diz o que? Em que canal? A quem? Com que efeito?
Segundo MATTELLART e MATTELLART (1999, p.40),
desse quadro conceitual surgem os respectivos seto-
res de pesquisa: “andlise do controle, analise do con-
teddo, andlise das midias ou dos suportes, anélise da
audiéncia e andlise dos efeitos”.

No campo da comunicagdo organizacional, ha os
que se dedicam a estudar a resposta ao “quem”, ou
seja, a avaliar os fatores que iniciam e guiam o ato de
comunicagdo. Essa abordagem vincula-se aos fluxos

de comunicagdo dentro da empresa: descendentes,
quando dos superiores para os subordinados; ascen-
dentes, dos subordinados para os superiores; late-
rais, quando entre pessoas de mesmo nivel. Identifi-
ca-se também um fluxo diagonal, quando um superior
troca mensagens com um subordinado localizado em
outra area ou departamento.

Destaca-se que no enfoque gerencial da abordagem
classica ha um desprezo do papel da comunicacao
ascendente e da lateral, tendo sido dada importancia
apenas a comunicacao descendente, como forma de
comando e controle dos donos e gerentes sobre os
subordinados e o processo de trabalho.

Os que se preocupam em responder ao “diz o que”
do paradigma de Laswell, trabalham a questdo do
contetido das mensagens. Dentro de uma organiza-
¢do, como em qualquer grupo humano, ha uma multi-
plicidade de mensagens e contetidos distintos, do
tipo formal e informal. O dominio do contetido e a sua
adequagdo para os distintos publicos dentro de uma
organizagdo sao fatores muito importantes para uma
comunicagdo eficaz. Para TORQUATO (2002, p. 28),
“freqlientemente, as fontes tém dificuldade em domi-
nar os temas. Ou nao entendem profundamente do
tema ou ndo sabem expressar idéias a respeito dele”.

Os estudos que enfatizam o “em que canal” enfo-
cam os meios utilizados para se comunicar. A presen-
te reflexdo por exemplo, estd focada na andlise de
uma mudanga substancial nos canais utilizados
na comunicagdo organizacional, causada pela
introdugdo das novas tecnologias de informagédo e
comunicacao.

Os que se preocupam em responder ao “a quem”
laswelliano, fazem anélise da recepgdo das mensa-
gens, campo precioso para a comunicagao organiza-
cional, que tem como um dos seus objetivos primordi-
ais a reducdo da ocorréncia de mal-entendidos. A
compreensdo do publico receptor e a capacidade de
antecipar a forma como a mensagem serd recebida é
um grande desafio para os profissionais da comuni-
cacdo organizacional. As mensagens sao interpreta-
das e entendidas em contextos sociais especificos,
dependendo fortemente da cultura organizacional.
Para TORQUATO (2002, p. 42), “se um gerente ndo
conhece a natureza - o perfil, gostos atitudes, expec-
tativas, vontades, a realidade cotidiana - dos recepto-
res com 0s quais se comunica ou quer se comunicar,
vai provocar ruidos em sua comunicagao”.

Ha os que analisam a eficiéncia (medida de desem-
penho) e a eficacia (éxito ou fracasso) dos processos
comunicativos organizacionais, preocupando-se, por-
tanto, com os efeitos produzidos pelas mensagens.
Pode-se concluir, pelos paragrafos anteriores, que o
paradigma de Laswell e a pesquisa do tipo funciona-
lista se confirmam como referéncias sélidas no campo
da comunicacdo organizacional.

MERTON e LAZARSFELD, também funcionalis-
tas, desenvolveram a teoria do two-step flow, segundo
a qual o fluxo de comunicacdo é um processo em duas
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etapas, no qual, em um primeiro momento, as pessoas
relativamente bem informadas sdo expostas a midia,
e, em um segundo momento, as demais pessoas rece-
bem as informagdes filtradas por aqueles primeiros,
os formadores de opinido. A teoria do two-step flow
também teve rebatimentos nas pesquisas sobre comu-
nicac¢ao organizacional, sobretudo no campo de iden-
tificacdo de redes informais de comunica¢ao dentro
das organizagdes, nas quais alguns individuos de-
sempenham o papel de gatekeepers, ou seja, pessoas
mais sintonizadas com as tltimas novidades do mer-
cado, que absorvem e integram esses conhecimentos,
difundindo-os para o restante da organizagdo. Se-
gundo MATTELART e MATTELART (1999, p. 53),
“ao longo dessas experiéncias, ganha contornos mais
precisos a nogdo de gatekeeper, ou controlador do flu-
xo de informacao, fun¢do que garante o ‘formador de
opinidao” informal”.

Ainda em conformidade com MATTELART e MAT-
TELART (1999, p.54), “fundada inicialmente numa
crenga na onipoténcia da midia, a mass communication
research na seqiiéncia ndo cessara de relativizar seus
efeitos sobre os receptores, mas jamais voltara a por
em questao a visdo instrumental que presidiu ao nas-
cimento da teoria lasswelliana”.

Outra abordagem tedrica da comunicacao foi a Te-
oria da Informacao ou Teoria Matematica da Comuni-
cacao, de Shannon e Weaver. Para EPSTEIN (2003), a
Teoria Matematica da Comunicacdo “foi formulada
como uma teoria matematica destinada a auxiliar a
solucdo de certos problemas de otimizac¢do do custo
de transmissdo de sinais” (EPSTEIN, 2003, p. 5). Em
suas origens, a Teoria da Informac&o surge como uma
teoria estatistica e matemadtica, tendo-se originado nos
campos da telegrafia e da telefonia, especialmente
com os trabalhos de Shannon e Weaver para a Bell
Telephone Company (cf. PIGNATARI, 2003, p. 21). Quan-
do, entre dois eventos, sabemos qual ira verificar-se,
temos uma informacao. A informagao nao é tanto o
que é dito, mas o que pode ser dito.

ECO (1976), explicando a questao, afirma que

A informagao representa a liberdade de escolha
que temos ao construir uma mensagem, e portan-
to deve ser considerada propriedade estatistica
da nascente das mensagens. Em outros termos, a
informacao é aquele valor de equiiprobabilidade
entre muitos elementos combinéveis, valor que é
tanto maior quanto mais numerosas forem as
escolhas possiveis (ECO, 1976, pp. 101-102).

Na comunicagdo organizacional, a teoria da infor-
magao tem sido aplicada sobretudo a &rea técnica e de
novas tecnologias, no sentido de maximizar a trans-
missdo de sinais por meio das redes informatizadas
de um ponto a outro. WATZLAWICK, BEAVIN e JA-
CKSON (2002, p.19) chamam essa area de estudo de
sintaxe, abrangendo os problemas de transmissdo da
informagdo e se constituindo no principal dominio

do tedrico da informacéao, cujo interesse esta nas difi-
culdades de cédigo, canais, capacidade, ruido,
redundancia e outras propriedades estatisticas da
comunicacao.

Para a Teoria Critica, os meios
de comunicagiio podem ser
utilizados como instrumentos de
violéncia simbolica e de
perpetuacéio do poder das
classes dominantes.

Confrontando a perspectiva funcionalista, que en-
tende a comunicacdo como uma ferramenta neutra,
ha a Teoria Critica, de inspiracdo marxista. Segundo
BOBBIO (2004),

enquanto a teoria funcionalista, especialmente na
sua versao parsoniana, é dominada pelo tema ho-
bbesiano da ordem, a marxista é dominada pelo
tema da ruptura da ordem, da passagem de uma
ordem a outra, concebida como passagem de uma
forma de producao a outra através da explosao
das contradigdes internas ao sistema, especialmen-
te da contradicao entre forgas produtivas e rela-
¢oes de producao (BOBBIO, 2004, p.59).

Para a Teoria Critica, os meios de comunicacao
podem ser utilizados como instrumentos de violéncia
simbélica e de perpetuacao do poder das “classes
dominantes”. Estudiosos da Teoria Critica véem as
organizagdes como local de dominagdo, no qual os
interesses do grupo dominante (tipicamente os pro-
prietarios e os executivos) sao colocados acima dos
interesses dos grupos subordinados (tipicamente os
funcionarios). Assim, os tedricos da comunicagdo or-
ganizacional que partem de uma perspectiva critica
tentam “revelar as praticas comunicativas, sejam im-
pessoais, grupais ou organizacionais, que servem para
promover um desequilibrio doentio dentro das orga-
niza¢des” (MODAFF e DE WINE, 2002, p. 101).>

Inspirado nas idéias marxistas e derivado da Teo-
ria Critica, surge o estruturalismo. No seio do estrutu-
ralismo desenvolve-se a semiologia, que

tem por objeto todo o sistema de signos, qualquer
que seja sua substancia, quaisquer que sejam
seus limites: as imagens, os gestos, os sons melo-
dicos, os objetos e os complexos dessas substan-
cias que encontramos em ritos, protocolos ou es-
petaculos constituem, se nao ‘linguagem’ , ao
menos sistemas de significagdo (BARTHES apud
MATTELART e MATTELART, 1999, p. 87).
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O estruturalismo e, particularmente, a semiologia,
abrem varios campos de estudos para a comunicacao
organizacional. No tocante a linguagem utilizada nas
organizacdes, ha andlises que relacionam cultura e
linguagem, como a de MAGALHAES (1996), que afir-
ma que a divisao do trabalho engendra uma divisao
dos léxicos: “Pode-se até dizer que um léxico é preci-
samente a divisdo imposta a massa semantica pela
pratica de um certo trabalho. Nao ha léxico sem um
trabalho correspondente” (MAGALHAES, 1996, p.
94). A existéncia desses léxicos especificos pode levar
a “ndo comunicac¢do”, ndo de ordem informacional,
mas antes de ordem interlocutoria. Ainda segundo
esse autor:

de uma linguagem para outra, ha incuriosidade,
indiferenca: na nossa sociedade, basta-nos a lin-
guagem do mesmo, ndo precisamos da lingua-
gem do outro para viver: a cada um basta-lhe a
sua linguagem. Fixamo-nos a linguagem do nos-
so cantao social, profissional, e essa fixacao tem
valor neurético: ela permite-nos uma relativa
adaptacdo a fragmentacdo da nossa sociedade
(MAGALHAES, 1996, p. 94).

A tradicional comunicacdio de
cima para baixo, isoladamente,
ndo é eficaz, por focalizar, em
primeiro lugar, o que os
executivos querem dizer,
desconsiderando o que os
subordinados querem saber.

MAGALHAES (1996) chamou essas linguagens
sociais recortadas na massa idiomatica de socioletos,
ou linguagens de grupos. Fazendo ainda uma distin-
¢do, a autora propde que se distingam desde a origem
dois grupos de socioletos: os discursos no poder (en-
craticos) e os discursos fora do poder (acraticos), que
podem ser associados aos fluxos descendente e as-
cendente na comunicagdo organizacional.

Prosseguindo com a andlise dos socioletos, MA-
GALHAES (1996) lembra que uma lingua se define
nao por aquilo que permite dizer, mas por aquilo que
obriga dizer. Assim, igualmente, para essa autora, os
socioletos comportam rubricas obrigatorias, “gran-
des formas estereotipadas fora das quais a clientela
desse socioleto ndo é capaz de falar (ndo é capaz de
pensar)” (MAGALHAES, 1996, p. 99). Partindo-se
dessa andlise, torna-se evidente que os socioletos tém
uma funcao dentro das organizacoes, pois, cada vez

que se especializa uma linguagem, aumenta-se a sua
precisdo, ganhando-se em equilibrio (homeostase:
modelo da auto-conservagao do sistema) e em forma-
lizagdo (estabilizacdo de representa¢des do mundo
exterior, para ser capaz de agir eficazmente no interi-
or de um dominio do conhecimento). MAGALHAES
(1996) ressalta, contudo, que esses ganhos podem ser
parcialmente prejudicados por uma perda em abertu-
ra adaptativa. Evidentemente, os socioletos exercem
fungdes positivas, em termos de economia de energia
no processo comunicativo, facilitagdo da compreen-
sdao mutua e conservagdo da unidade da organizacao.
Um exemplo tipico é a adogdo de “apelidos” para
determinados formularios ou procedimentos operaci-
onais padrao: “vocé ja preencheu 0 COMQUE hoje”,
ao invés de “vocé ja preencheu o formulério BB-005123,
de capeamento dos cheques da compensagao nacio-
nal que devem ser enviados para a compensagao”.?
Contudo, podem representar perda de capacidade de
adaptagdo, talvez porque, como afirmou MAGA-
LHAES (1996), constituam-se em formas estereotipa-
das que restringem o pensamento criativo. Se pensar-
mos que o limite de nosso mundo é dado pelo limite
de nossa linguagem, inspirados em Wittgenstein, ao
adotarmos cotidianamente um determinado tipo de
linguagem, restringimos nossos horizontes. Para usar
o mesmo exemplo acima, falando sempre em “preen-
cher o COMQUE”, corre-se o risco de se perder a
capacidade de compreender qual é a fungdo do for-
mulério e até mesmo sua possivel substituicdo por
outro tipo de procedimento (como criar um formulé-
rio digital, por exemplo).

E também fato notério que os socioletos sdo utiliza-
dos para criar e preservar assimetrias informacio-
nais, que, por sua vez, sdo utilizadas como fonte de
poder dentro das organizacdes. Se ninguém fora do
grupo for capaz de entender o que o grupo faz, ha
uma fonte de poder do grupo sobre o restante da
organizacao. Um exemplo claro é a relacdo entre os
departamentos de tecnologia de informacao e os de-
mais departamentos.

Utilizando um jargdo técnico incompreensivel,
muitas vezes os profissionais da area de tecnologia
de informagédo asseguram seus empregos ou garan-
tem o investimento em seus projetos apenas pelo fato
da administracdo superior ser incapaz de entender
do que se trata.

Outra abordagem estruturalista-semiolégica é a feita
por JAKOBSON (1995), que analisa o ato comunicati-
vo e as fungdes da linguagem. Para JAKOBSON,

O remetente envia uma mensagem ao destinata-
rio. Para ser eficaz, a mensagem requer um con-
texto a que se refere, apreensivel pelo destinata-
rio e que seja verbal ou suscetivel de verbalizacao;
um cédigo total ou parcialmente comum ao re-
metente e aos destinatério; e, finalmente, um con-
tato, um canal fisico e uma conexao psicolégica
entre o remetente e o destinatario, que os capacite
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a ambos aentrareme permanecerem em comuni-
cacao (JAKOBSON, 1995, p. 22).

Sdo, portanto, elementos do ato comunicativo o re-
metente, o contexto, a mensagem, o contato, o C()digo e
o destinatédrio. A cada um desses elementos corres-
ponde, respectivamente, uma funcdo da lingua-
gem: emotiva, referencial, poética, fatica, metalin-
giliistica e conativa.*

A funcdo emotiva, centrada no remetente, visa a
uma expressao direta da atitude de quem fala em
relacdo aquilo de que esta falando. Por essa razao,
alguns tedricos da comunicagdo organizacional ar-
gumentam que a tradicional comunicacdo de cima
para baixo, isoladamente, nao é eficaz, por focalizar,
em primeiro lugar, o que os executivos querem dizer,
desconsiderando o que os subordinados querem sa-
ber ou estdo interessados. Essa argumentacao encon-
tra respaldo em DRUCKER (2002, p. 130): “de fato, a
percepcdo de que as comunicagdes precisam dar-se
para cima - ou de que tém de comegar com o receptor,
endo com o emissor, o que constitui a base do conceito
de ouvir - é absolutamente plausivel e vital.”

A orientacdo para o destinatario, a fungdo conati-
va, preocupa-se com os efeitos. Radicalizando essa
perspectiva, DRUCKER (2002, p. 130) afirmou que:

E o receptor quem comunica. O chamado comu-
nicador, a pessoa que emite a comunicag¢do, ndo
comunica. Ele apenas profere algo. Se ndo hou-
ver alguém para ouvir, a comunicagdo nao acon-
tecera. Ha apenas ruido (...). Nao pode haver
comunicacao se ela for concebida como indo de
‘mim’ para ‘vocé’. A comunicagdo funciona so-
mente ‘entre nds’, ou de uma pessoa para outra.
A comunicacdo em uma organizagao - e esta
pode ser a verdadeira licdo que aprendemos de
nosso fracasso na comunicacio e a verdadeira
medida de nossa necessidade de comunicagéo -
ndo é um meio de organizacao. Ela é o modo de
organizar (DRUCKER, 2002, p. 130).

A fungdo referencial pende para o fator contextual,
importante elemento facilitador da comunicacao, que
foi explorado de forma mais aprofundada quando se
tratou dos estudos sobre cultura organizacional. O
contexto em que se esta inserido permite ao comuni-
cador adotar uma postura econdmica em suas mensa-
gens, ao ndo ter que reiterar uma série de elementos
que ja estdo referenciados no préprio contexto.

A funcao fatica preocupa-se com o funcionamento
do canal de comunicagdo e vem ganhando relevancia
nos estudos sobre comunicagdo organizacional, so-
bretudo no tocante a capacidade de metacomunica-
¢do. Muitas vezes, ordens e instrucdes deixam de ser
cumpridas pelo fato de ndo terem sido adequadamen-
te entendidas. Segundo WATZLAWICK, BEAVIN e
JACKSON (2002, p. 49), “a capacidade de metacomu-
nicar adequadamente é ndo s6 a condigdo sine qua non

da comunicac¢ido bem sucedida mas esta intimamente
ligada ao grande problema da consciéncia do eu e dos
outros.”

A fungdo metalingtiistica é a busca de uma confir-
macdo de que se estd usando o mesmo cédigo. A
comunicagdo s é possivel usando-se a linguagem do
receptor, que ele conhece e usa. E esta tem de ser
baseada na experiéncia. Para DRUCKER (2002, p.
127), “qualquer que seja o meio usado para a comuni-
cacdo, a primeira pergunta a ser feita deve ser: ‘Esta
comunicagao estd dentro dos limites de percepgdo do
receptor? Ele é capaz de recebé-l1a?”.

A fungdo poética preocupa-se com a linguagem por
ela préopria. Cada vez mais, as organiza¢des preocu-
pam-se com as competéncias comunicativas de seus
funciondrios, exigindo, em seus processos seletivos,
bons conhecimentos do préprio idioma nativo, o por-
tugués, além das tradicionais exigéncias de outros
idiomas e também de suas capacidades de criativida-
de, interacgdo e disposic¢do para troca de experiéncias
nos ambientes sociais e de trabalho.

Autores como Pierre Lévy
apostam no surgimento de
novos modos de escrita, com as
liberdades advindas do
ambiente digital.

Prosseguindo no levantamento das teorias da co-
municagdo e suas interfaces com o campo da comuni-
cacdo organizacional, o interesse pela cultura organi-
zacional dentro das abordagens sobre administragao
encontrou campo fértil em outra corrente tedrica da
comunicacdo, a dos Estudos Culturais. Os Estudos
Culturais entendem a cultura como o processo global
por meio do qual as significa¢des sao social e histori-
camente construidas. Segundo MATTELART e MAT-
TELART (1999)

multiplas influéncias enriquecem essa matriz
conceitual. Em primeiro lugar, o interacionismo
social da escola de Chicago, que vai ao encontro
da preocupacao de certos pesquisadores do Cen-
tro de trabalhar numa dimensdo etnogréfica e
analisar valores e significacbes vividas, manei-
ras pelas quais as culturas dos diferentes grupos
se comportam diante da cultura dominante (MAT-
TELART e MATTELART, 1999, p.106).

No campo das organizagdes, os estudos culturais
sao importantes por propiciarem andlises dos meca-
nismos pelos quais determinados grupos assumem a
direcdo intelectual e moral sobre outros, com capaci-
dade para construir sistemas de aliangas em torno de
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seu projeto. Os Estudos Culturais também se torna-
ram importantes por fornecer elementos teéricos para
a compreensao, dentro das organizacdes, de como se
da o surgimento de uma visdo comum, a partir de
experiéncias compartilhadas, em um dado grupo, no
processo de lidar com seus problemas de adaptacao
externa e integracao interna. Além disso, os estudos
culturais permitiram a compreensao da organizagao
como um sistema de significado compartilhado, e,
portanto, capaz de aprender, mudar e evoluir ao lon-
go do tempo, por meio da interagdo entre seus mem-
bros e entre si mesma e o seu ambiente.

Os Estudos Culturais foram, ainda, responsaveis
por despertar um interesse maior, no campo da pes-
quisa, pelos estudos de recepgao.

Nesse campo, ganham proeminéncia as correntes
reunidas sob o termo de sociologias interpretativas: o
interacionismo simboélico, a fenomenologia social e a
etnometodologia, todas mais voltadas ao estudo dos
microprocedimentos (cf. MATTELART e MATTE-
LART, 1999, p. 132). As sociologias interpretativas
representam, no campo da comunicac¢do organizacio-
nal, um aprofundamento dos estudos culturais, com
énfase no aspecto semantico ou dos efeitos de signifi-
cado das palavras, sempre contextualizados. Para
BAKHTIN (apud MATTELART e MATTELART, 1999,
p- 145), “as palavras sdo ‘multiacentuadas’, e ndo de
sentido fixo: sao sempre as palavras de um ser huma-
no particular para outro, e esse contexto pratico or-
questra e transforma seu sentido”.

As novas tecnologias trouxeram
a necessidade de novas
reflexées sobre seus impactos
na producdo da subjetividade.

No campo da relacdo entre novas tecnologias e
comunicacao, existe também um actmulo de traba-
lhos relevantes. Harold Innis, estudioso canadense,
“fez da tecnologia da comunicagdo a base dos proces-
sos politicos e econdmicos” (MATTELART e MATTE-
LART, 1999, p. 177). Segundo Innis, sdo os padroes
assumidos pela comunicagdo, em seus distintos as-
pectos tecnolégicos, que determinam as formas da
organizacao social. Fundamentado no trabalho de
Innis, destacou-se o trabalho de McLuhan, outro te6-
rico comunicacional que explorou de forma abran-
gente os impactos das novas tecnologias.

Autores como Pierre Lévy apostam no surgimento
de novos modos de escrita, com as liberdades advin-
das do ambiente digital, e no surgimento de uma
“inteligéncia coletiva, gracas as infovias da era p6s-
midia, que se tornam o suporte de uma derradeira
utopia da comunicagdo, a da democracia em tempo
real” (MATTELART e MATTELART, 1999, p. 178).

As novas tecnologias trouxeram a necessidade de
novas reflexdes sobre seus impactos na produgao da
subjetividade. Muitos autores descartam sua neutra-
lidade, como Félix Guattari (apud MATTELART e
MATTELART, 1999, p. 181), que afirmou que as ma-
quinas tecnoldgicas de informacdo e comunicagdo
operam “no centro da subjetividade humana, ndo s6
em suas memorias, em sua inteligéncia, mas também
em sua sensibilidade, em seus afetos e em seu incons-
ciente”. Esse entendimento de GUATTARI coaduna-
se com o pensamento de CASTELLS (2003), quando
esse autor afirma que:

Negocio eletronico nédo é negécio conduzido ex-
clusivamente on-line, mas uma nova forma de
condugdo de negdcios, todo tipo de negécio, pela,
com e na Internet, e outras redes de computado-
res - com varias formas de conexdo com proces-
sos locais de produgdo e transagdes fisicas (CAS-
TELLS, 2003, p. 87).

As novas tecnologias de informagdo e comunica-
caoe, particularmente, a Internet, vém se tornando a
principal ferramenta de distribuicao de informacao,
geragdo de conhecimento e capacidade de intercone-
xao em todas as esferas de atividade. Hoje as organi-
zagdes tém a possibilidade de focarem recursos glo-
bais em tarefas locais, conectando dispositivos de
hardware por meio de avangados softwares.

Consideracoes finais
Apesar de sua importancia, entretanto, entendemos
que o campo da comunicacdo organizacional tem
sido sub-valorizado, bem como tem sido subestimado
o papel eventual que poderiam ter os profissionais de
comunicagdo dentro das organizacdes, atuando como
facilitadores dos fluxos comunicativos internos, inse-
ridos no “ttero” do processo produtivo, participando
dele como qualquer outro trabalho “técnico”. A evo-
lucado da publicidade e propaganda como ciéncia, por
exemplo, ja demonstrou que nao basta ter bons pro-
dutos de estes ndo sdo conhecidos, ou seja, ndo basta
a melhoria da produgdo, se ndo se usar o ato de troca
simbélica de valores e dados para o esclarecimento
dos processos. Nao é suficiente a exaustiva procura
pela eficiéncia “nanomeétrica” na confecgdo de pecas
e maquinas, se ndo se usa a dindmica dos esclareci-
mentos do que isto vai ocasionar nas pegas e equipa-
mentos e também na “satide” da empresa na qual o
trabalhador se encontra inserido e depende.
Destaca-se que um correto entendimento do papel e
das fung¢des da comunicacao organizacional pode
levar a uma redescoberta da importancia da gestdo da
comunicagdo nas empresas. Essa constatagdo, por
sua vez, pode fundamentar a reivindicagdo de uma
presenca maior e mais efetiva dos profissionais de
comunicagdo nesse campo de atuacao, sem perder de
vista a relevancia das contribui¢des dos demais pro-
fissionais técnicos e administrativos.
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Alguns pesquisadores da comunicagdo ja se des-
pertaram para os estudos e compreensao das teorias e
efeitos desse importante instrumental para o campo
empresarial.

As reflexdes e resgates aqui apresentados visaram
contribuir nesse intento, valorizando o didlogo entre
a comunicagdo organizacional e o processo comuni-
cacional, contribuindo para delinear algumas bases
para novos estudos e pesquisas na drea.BMFAMECOS

NOTAS

1. Embora BUENO (2003) utilize a terminologia “Co-
munica¢do Empresarial”, optamos por utilizar,
no presente trabalho, “Comunicacdo Organizaci-
onal”, por considerar o termo mais abrangente.

2. No original, em Inglés: Critical organizational
communication theorists attempt to uncover the
communication practices, wheter they be interper-
sonal, team-based, or organization-wide, that ser-
ve to promote an unhealthy imbalance in organi-
zations, (tradugdo nossa).

3. Exemplo real, lembrado por um dos autores de
uma experiéncia profissional anterior.

4. Funcao conativa, na compreensdo de Jakobson,
relaciona-se com o efeito que se deseja produzir no
destinatario de uma comunicagéo, seja obedecer
uma ordem, atender a um pedido, acatar uma su-
gestdo ou compreender um conceito, por exemplo.
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