RELACOES PUBLICAS

A pesquisa em
Rela¢oes Publicas:
orientacoes
bibliograficas

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo revisar as fontes bi-
bliogréficas sobre a questdo da Pesquisa em Relagbes Publi-
cas, editadas no Brasil. Para a elaboragdo do estudo foram
utilizadas: as técnicas de pesquisa bibliografica e de analise
de contetido. A tematica é pouco explorada nas obras que,
ao abordarem a questdo, registram contelidos versando so-
bre as etapas do processo de pesquisa, as classificagdes e as
atribuicdes da pesquisa em Relaces Publicas.

ABSTRACT

The present study has one main objective: to revise the
bibliography concerning the state of the art of Research in
Public Relations in Brazil. In order to carry out this
investigation, bibliography research techniques have been
used, as well as content analyses research. It has been
observed that this topic has not been sufficiently explored,
since it has emphasized basically the stages in the research
process, its classifications and its responsibilities of Public
Relations Research.
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Introdugéaio

O estudo enfocou a pesquisa em Relagbes
Publicas, responsavel por grande parte das
informagdes necessérias as instituigdes. Em
Relagdes Publicas a informacéo é trabalha-
da tendo como meta a opinido dos diversos
publicos, visando a integragdo da institui-
cdo. Teoricamente, a base necessaria para
coordenar uma pesquisa esta relacionada a
determinado conhecimento do processo
metodoldgico inerente a atividade, que as-
seguraria uma perfeita execugdo de qual-
guer estudo com este tipo de suporte técni-
co. O presente projeto teve como objetivo:

* revisar as fontes bibliograficas sobre
a questdo da Pesquisa em Relagbes Publi-
cas, editadas no Brasil, possibilitando o es-
tabelecimento de um panorama das ten-
déncias dos estudos e dos aspectos meto-
dolégicos abordados para o desenvolvi-
mento de investigacfes na area.

Para a elaboracdo do estudo foram
utilizadas:

* a técnica de pesquisa bibliografica,
no levantamento e coleta das informacdes
pertinentes ao tema, e a técnica de Analise
de Conteudo, para classificar as fontes bi-
bliograficas que apresentam textos abor-
dando a questdo da pesquisa na area. O
levantamento concentrou-se nos livros e co-
letdneas sobre Rela¢Bes Publicas?.

O interesse em elaborar o presente
trabalho esta diretamente ligado aos pro-
blemas que a pratica profissional impde
aos graduados e académicos de Relag¢des
Puablicas. Existe a necessidade de um
aprendizado, de uma formacédo profissio-
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nal embasada para o exercicio de uma atri-
buicdo considerada como um dos alicerces
da profisséo.

O desenvolvimento do projeto sera
apresentado explicitando e documentando
um assunto até entdo pouco explorado na
bibliografia de Rela¢des Publicas editada
no Brasil. O estudo teve apoio da Funda-
¢cdo de Amparo a Pesquisa do Rio Grande
do Sul - FAPERGS.

A Pesquisa em Relag¢oes Publicas:
andlise da bibliografia existente?

A pesquisa é uma atribuicdo da profissdo
de RelagBes Publicas. A atividade especifi-
ca tem um papel relevante na qualificacdo
profissional e no desenvolvimento da area,
que é ampla, possibilitando atua¢fes em
diversos campos. O planejamento e execu-
¢cado de uma pesquisa exigem do profissio-
nal um conhecimento aprofundado de mé-
todos e técnicas para o desenvolvimento de
um estudo proveitoso. Apesar da profissao
ter nesta atividade uma de suas principais
atribuicdes, o assunto é pouco explorado
na bibliografia de Rela¢Ges Publicas edita-
da no Brasil.

A profissédo é disciplinada pela Lei n°
5.377, de 1967, que define suas atividades
especificas, entre as quais ha referéncia a
“coordenacao e planejamento de pesquisas
de opinido publica, para fins institucio-
nais”, regulamentada pelo Decreto n°
63.283, de 1968. Portanto, a atividade de
pesquisa deve ser exercida pelos profissio-
nais de Relagbes Publicas.

Conta com um projeto de lei, resultan-
te das ‘Conclusdes do Parlamento Nacional
de Relagbes Publicas’, no qual foram esta-
belecidas modificagGes conceituais solicita-
das pela categoria, indicando como func¢des
e atividades definidas para a area: diagnos-
ticar e prognosticar os relacionamentos en-
tre entidades e publicos, pesquisar e proje-
tar cendrios institucionais, assim como ava-
liar resultados de programas, podendo ser
identificadas como um processo, no qual
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os relacionamentos entre publicos e entida-
des ocorrem a partir de necessidades e in-
formagoes.

Reforcando esta questédo, a Resolucéo
Normativa n° 43, estabelecida pelo Conse-
Iho Federal de Profissionais de Relag¢des
Publicas — CONFERP, em agosto de 2002,
definiu atividades privativas da area, entre
elas a pesquisa.

Coordenar e planejar, diagnosticar e
prognosticar, além de implantar, realizar,
dirigir, acompanhar e avaliar, sdo acoes
inerentes ao processo de investigagcdo, no
gual o levantamento e andlise de informa-
cOes e opinides dos publicos estratégicos
ou de interesse para a organizagao possibi-
litam orientar as decisdes e 0 processo de
comunicacdo, tdo necessarios ao éxito insti-
tucional.

Registros Anteriores

Pesquisa em Rela¢Ges Publicas ndo é um
titulo comum encontrado nas obras edita-
das no Brasil, conforme pode ser constata-
do na bibliografia selecionada para a reali-
zacdo do presente estudo. Convém salien-
tar que apenas duas obras tiveram seu titu-
lo relacionado a Pesquisa em Relagdes Pu-
blicas como uma atividade profissional. Es-
tudos sobre a profisséo tornam-se indis-
pensaveis para uma qualificacdo da area.
Ocorre que o assunto é abordado em capi-
tulos de livros que tratam de questbes da
area de Relagbes Publicas.

Como o objetivo do estudo é realizar
um levantamento das informacgdes sobre o
referido tema na bibliografia nacional, cabe
aqui uma referéncia a dois autores brasilei-
ros devido a sua produgdo cientifica na
area. Com base nas afirmacfes de Andrade
(1978) e Simoes (1993), determinados topi-
cos serdo registrados constituindo uma
proposta de classificacdo dos conteudos
identificados nas obras selecionadas para o
trabalho.

Céandido Teobaldo de Souza Andrade
editou em 1978 o “Dicionario Profissional



de Relagbes Publicas e Comunicagao”, con-
tendo termos especificos da area.

Conceitua pesquisa como “uma anali-
se de um mercado ou de opinides entre
pessoas, grupos ou instituicdes. — Técnica
usada para determinar ou apreciar o com-
portamento do publico. — Método para ava-
liar o valor e a extensdo de certos aconteci-
mentos e identificar os seus fatores deter-
minantes”. (ANDRADE, 1978, p. 65)

Outros verbetes definidos na obra
sdo: Pesquisa Bibliografica, Pesquisa de
Administracdo, Pesquisa de Opinido e Pes-
quisa Institucional. Considera a Pesquisa
de Administracdo e a Pesquisa Institucio-
nal como sinbnimos, sendo uma “compila-
¢cado de dados resultantes de atos adminis-
trativos ou opinides de diretores e funcio-
narios ...”, cujo exemplo citado € a “terceira
fase do Processo de Relagfes Publicas (Le-
vantamento das Condigdes Internas)” (AN-
DRADE, 1978, p. 65).

Quanto a Pesquisa de Opinido, “tam-
bém chamada inquérito por amostragem e
entrevista” (ANDRADE, 1978, p. 65), o au-
tor indica objetivos para a sua realizagéo e
exemplifica com duas fases do processo de
RelacBes Publicas: a segunda (apreciagdo
do comportamento dos publicos) e a sexta
(avaliacéo e controle dos resultados).

As fases do processo séo seis:

1) determinacéo dos grupos e identifi-
cacdo dos publicos;

2) apreciagcdo do comportamento dos
publicos;

3) levantamento das condig®es inter-
nas da organizacao;

4) revisdo e ajustamento da politica
administrativa;

5) amplo programa de informacao;

6) avaliacdo e controle dos resulta-
dos” (ANDRADE, 1978, p. 68)

Na tese de doutorado de Roberto Por-
to Simdes, defendida em 1993 sob o titulo
“Relagbes Publicas e seus Fundamentos
em Micropolitica”, hd uma classificagdo do
conteudo dos diversos enfoques existentes
na area, identificados como: estrutural, ad-
ministrativo, filosofico, politico, comunica-

cional, psicossociolégico, mercadolégico,
personalistico, todos subdivididos em to6-
picos. No enfoque psicossocioldégico ha um
topico referente a “Rela¢Bes Publicas visam
formar a opinido publica”, onde o autor
afirma que

o dificil é medir, quantificar, tornar
sensivel e analisdvel esse denomina-
dor comum, mesmo que Se recrutem
todos os recursos da pesquisa de opi-
nido publica. O somatorio e a combi-
nacdo dos dados produzidos por tan-
tos respondentes individuais produ-
zem um resultado confiavel apenas
em certa medida, porque abrangem
apenas parte de tudo o que poderia
ser considerado pertinente ou signifi-
cativo para a solucéo de um determi-
nado problema (SIMOES, 1993, p. 49).

Uma outra colocacédo, ainda dentro deste
enfoque, indica que “no caso da area da
pesquisa, por exemplo, a constatacdo de
que é impossivel medir-se ‘opinido publi-
ca’, na forma plena de sua existéncia, fez
com que os estudiosos se convencessem de
gue buscavam apenas a ‘opinido’, algo in-
dividual, a tornar-se expressivo apenas en-
quanto fator para a producdo de dados es-
tatisticos” (SIMOES, 1993, p. 51)

Nos outros enfoques o autor ndo citou
guestdes relativas a pesquisa.

Considera pesquisas e levantamentos
de expectativas, atitudes e opinido como
instrumentos de entrada, que fornecem in-
formacgdes ao setor de RelagBes Publicas.
“A pesquisa de expectativas tem por meta
captar o que 0s publicos esperam da orga-
nizacdo e como valorizam suas decisoes.

E por este tipo de investigacdo que se
deve orientar, predominantemente, o pro-
fissional de Rela¢Bes Publicas, quando seu
plano de acdo é preventivo.” (SIMOES,
1993, p. 150)

A pesquisa de atitude investiga “as
crencas, os afetos e as tendéncias a acao
frente a um objeto social”.

E, “por pesquisa de opinido, entende-
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se a busca de informagcdes sobre o que as pes-
soas pensam de um objeto social” (SIMOES,
1993, p. 150).

Entdo, conhecer procedimentos meto-
doldgicos de pesquisa € um dos requisitos
para o exercicio profissional de Relac¢des
Publicas.

De acordo com a tese de Simoes, a
pesquisa € inerente ao trabalho do profissi-
onal de Relagdes Publicas ja que o capacita
a fazer previsbes e acompanhar situacoes,
através do conhecimento das informagdes
relacionadas a organizacao.

Com vistas a este problema, em 1995
realizei uma pesquisa sobre a legislacdo de
RelacBes Publicas®.

O mais relevante nos seus resultados
foi o fato da legislagdo ndo contar com uma
aprovacéao total das pessoas envolvidas na
area.

Isto caracteriza uma certa desaprova-
¢ao quanto aos artigos envolvendo as ativi-
dades profissionais, o profissional, o cam-
po de atuacdo e o exercicio da profisséo de
Relagdes Publicas.

Este dado, por si sé, ja retratava a
existéncia de um questionamento referente
aos artigos da Lei n° 5.377 e do Decreto n°
63.2834.

Porém, mediante os resultados da
pesquisa realizada, podemos concluir que
a maioria dos pesquisados (60,30%) concor-
da totalmente com o item “Relac¢Ges Publi-
cas coordena e planeja pesquisas de opi-
nido publica, para fins institucionais”. Este
item é o foco do presente trabalho.

De 1994 a 1997 ocorreu o0 ‘Parlamento
Nacional de Relagbes Publicas’, que se ca-
racterizou por ser um férum de debates
promovido pelo CONFERP, com a partici-
pacdo de profissionais, professores e aca-
démicos da area, além de representantes de
entidades de classe.

Com base nas discussoOes regionais da
categoria foi elaborado um Projeto de Lei,
redigido em outubro de 1997, por uma co-
missdo nomeada pelo referido Conselho.

Denominado ‘Conclusbes do Parla-
mento Nacional de Rela¢des Publicas’, o

Revista FAMECOS « Porto Alegre « n°® 28 « dezembro 2005 « quadrimestral

documento em questdo apresenta modifi-
cagOes conceituais solicitadas pela catego-
ria, a partir de uma revisdo que teve como
resultado a alteragdo do art. 2° da Lei 5.377,
de 11/12/67, e a revogacdo do art. 4° do
Decreto 63.263, de 26/09/68.

A redacéo do novo art. 2° da Lei 5.377
detalha inclusive a atividade de pesquisa a
ser desenvolvida por profissionais da area.

Em 1999, realizei um outro estudo en-
focando a legislacdo de Relac¢Ges Publicas®,
no qual foi possivel estabelecer relacdes
entre a legislagdo (com as atribuicGes pro-
fissionais regidas pela Lei n° 5.377, em seu
art. 2°, e pelo Decreto 63.283, em seu art. 4°)
e 0 projeto de lei proposto como resultado
do ‘Parlamento Nacional de Relagbes Pu-
blicas’.

Assim, considerando a Funcdo Diag-
nosticar, as atribui¢cdes ou atividades espe-
cificas da profissdo sdo identificadas como:

* a realizacdo de pesquisas e auditori-
as; (projeto de lei)

* a avaliacdo dos resultados dos pro-
gramas; (projeto de lei)

* a coordenacdo e planejamento de
pesquisas. (Lei n° 5.377)

No que tange a realizacdo de pesqui-
sas e auditorias, a investigacdo é classifica-
da como: auditoria de opinido; pesquisa de
opinido; pesquisa institucional; e pesquisa
de cenério institucional.

Como o projeto de lei ainda nédo foi
avaliado pela Camara dos Deputados, em
Brasilia, 0 CONFERP estabeleceu a Resolu-
¢do Normativa n° 43, em 2002.

No referido documento, art. 1°, § 4., a
pesquisa € uma das atividades privativas
da area, descrita como “processo interativo
de levantamento de dados e informagdes
de interesse de uma organizagdo™®.

Esta dividida em pesquisa quantitati-
va e qualitativa, apresentando as seguintes
caracteristicas, conforme o quadro abaixo,
baseado na resoluca
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Cnadro 1 - Caracteristicas da Pesquisa em Eelacies Priblicas:

Pesquisa Quantitatia
- andhise de mfonmagdes cam
mitnetos e percentuals de opiides
de entrevistados,

- andlize de mformagties com profundidade de

opimfes de entrevistados;
- resultado das opiides mdividuas ou de grupo;

Pesquisa Qualitatira

FPosgueing de apinide;

- levantamento de infonmagties e
identificagio de opimfes;

- tabulagio e cruzamento de dados
- andlize quantitativa indicando a
natureza da organizagio

- tesultado com elementos
percentuas.

Asditoriag do Opinido:

- levantamento de mnfonmagfies e identificapiio de
opinifies, percepodies, expectativas e conhecimento;

- levantamenta de mfonmagdes de maneira mfornmal &
espontinea;

- andlise e mterpretagio das miommagdes,

- tesultado qualitabvo determmando o perhl
otgarmzacional;

a) Audiforia ox pesgueicg de fwwapers (tnagem mediante o
conceito da orramzagio)

b Asditoria ox pesgeizg de dliwa oveanizacional (nfvess de
satsfagio e msatisfapio emstentes na organtzagio ou
parte dela)

c) Asditoria ox pesqisa de pofid oveanivaciona
{caracteristicas msbtucionats, admumstrativas, politicas
& de procedimentos da orgamzagio)

A Auditoria de Opinido resulta no
estabelecimento de um perfil organizaci-
onal, de acordo com a resolugéo, embora
seja indicada a Auditoria ou Pesquisa de
Perfil Organizacional como uma de suas
variacoes.

Além disso, resultados referentes a
imagem e ao clima organizacional também
podem ser obtidos com a atividade. Neste
sentido, o texto da resolucdo néo é esclare-
cedor. Um outro aspecto que merece uma
consideragdo sobre a Auditoria de Opiniao
é o0 registro de que “essa analise oferece
um diagnadstico preciso e o embasamento
correto para a criagdo do planejamento es-
tratégico de comunicacdo”’. Ora, para um
diagnéstico ser ‘preciso’ e um embasamen-
to ser ‘correto’, ha necessidade de “executar
acbes que permitam o conhecimento ou a
determinagcdo das causas que provocaram
determinado fato nas organizac¢des. A ana-
lise conclusiva das informagbes desse co-
nhecimento ou dessa determinagdo é cha-
mada diagndstico®. Convém salientar que
a Auditoria de Opinido e também outros
processos investigativos podem garantir a
criagdo do planejamento estratégico de co-
municacao.

O mesmo carater restritivo pode ser obser-
vado no texto da resolugdo quando faz re-
feréncia aos entrevistados, pois é um indi-
cativo de que tanto na Pesquisa como na
Auditoria de Opinido a entrevista é a Unica
técnica adotada, desconsiderando a de
guestionario (autopreenchido pelos pes-
quisados). A resolucao ainda reforca a fun-
cdo Diagnosticar como um conjunto de
acOes executadas com a finalidade de anali-
sar informacgdes, sendo uma atribuicdo que
necessita de um conhecimento da teoria e
técnica de RelagBes Publicas, enfocando a
guestao gerencial da profissao.

Processos de Investigacéio

O registro das informacgdes especificas so-
bre a tematica na bibliografia nacional da
area tera como suporte duas autoras que
tratam da pesquisa em comunicagdo: Lopes
(1990) e Santaella (2001). Isto porgque conhe-
cer 0 assunto requer um contato com a teo-
ria e a pratica da atividade no que se refere
aos aspectos metodoldgicos para a realiza-
¢cdo de uma pesquisa. O referido tema € en-
contrado em obras de Metodologia da Pes-
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guisa Cientifica e Social. Cabe aqui uma re-
feréncia a determinados tépicos que com-
pbem uma investigacdo adequada, tanto
como uma atividade profissional quanto
académica.

Lopes, na primeira edi¢do do livro
“Pesquisa em Comunicacdo(1990), aborda
a questdo metodoldgica da pesquisa, con-
cebida de forma oposta a um receituario de
operacgOes. ldentifica “o duplo sentido da
noc¢do de Metodologia da pesquisa e meto-
dologia na pesquisa. Enquanto a primeira
indica o0 dominio do estudo dos métodos
numa ciéncia particular, a segunda consti-
tui o &mbito da aplicacdo desses métodos
numa determinada pesquisa. Enquanto a
primeira é a teoria metodoldgica, a segun-
da é a pratica metodoldgica” (LOPES, 1990,
p. 85).

Entdo, a primeira reconstroi a estrutu-
ra investigativa, e a segunda atua na dina-
mica do processo investigativo, que tam-
bém exige um conhecimento de técnicas e
instrumentos, cujas caracteristicas operaci-
onais sdo referenciadas em obras especifi-
cas e na bibliografia da area profissional.

A autora apresenta um modelo meto-
dologico composto por instancias e fases
da pesquisa, que interagem mediante de-
terminadas operagdes. As instancias sdo de
ordem epistemologica, tedrica, metddica e
técnica.

As fases seguem o padrao convencio-
nal de pesquisa cientifica, encadeadas nas
operacg0es: definicdo do objeto, observacéo,
descricéo e interpretacdo. Considerando as
fases indicadas e focalizando a instancia
técnica, as a¢cbes podem ser comparadas a
algumas etapas de uma pesquisa executa-
da como atividade profissional. As referi-
das acgOes sdo: explicagdo da observacgéao, da
selecdo, da operacionalizagédo do objeto ve-
rificavel (empirico) da pesquisa, definindo
indicadores observaveis; especificagdo da
amostragem, das técnicas de coleta e de
controle da observagdo; manipulacdo dos
dados e andlise mediante tratamento esta-
tistico; transformacao dos dados analisados
em fatos interpretados.
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J& Santaella, em sua recente obra “Co-
municacdo e Pesquisa” (2001), apresenta
um mapeamento da area, no qual Relacdes
Publicas podem ser inseridas em dois cam-
pos: o do sujeito ou emissor da mensagem
e sua interface com “as teorias das organi-
zacOes e as teorias do marketing aplicado a
comunicagao” (SANTAELLA, 2001, p. 100);
e 0 do receptor da mensagem e sua interfa-
ce com *“as ciéncias sociais e as teorias das
mediagdes” (SANTAELLA, 2001, p. 100).

Fazendo referéncia aos tipos de pes-
guisa, indica a divisdo entre as quantitati-
vas e qualitativas, além de outras classifica-
cdes. As pesquisas quantitativas estdo ca-
racterizadas pela mensuracdo estatistica
dos dados, enquanto que as qualitativas
pela interpretacdo dos dados. Na investiga-
céo classificada como descritiva, “ha a pes-
guisa de opinido ou de atitude, que visa
saber que ponto de vista, atitudes e prefe-
réncias as pessoas tém a respeito de algo”
(SANTAELLA, 2001, p. 145).

Também enquadrada como pesquisa
empirica, devido & manipulagdo dos dados
e mensuracdo dos resultados, focaliza a ex-
perimentacdo e a observagdo dos fen6me-
nos, definindo procedimentos, técnicas e
instrumentos como recursos para sua ela-
boragdo. Segundo a autora, a pesquisa €
projetada considerando os seguintes aspec-
tos: técnicas de observacdo, estruturada
como sistematica e assistematica, com o ob-
servador participante ou ndo do grupo pes-
guisado, com observadores individuais ou
em equipe, cuja observagdo se da na reali-
dade do campo ou mediante uma simula-
cao.

As exigéncias técnicas “envolvem
também a definicdo da populacdo e amos-
tragem, o controle de variaveis, o instru-
mento de pesquisa e as técnicas estatisti-
cas” (SANTAELLA, 2001, p. 148-149) que
tratardo os dados. As fontes podem ser pes-
soas, documentos e a midia.

Os procedimentos metodologicos
para a realizacdo de uma investigacdo nos
ambitos profissional e cientifico sédo analo-
gos e permitem abordar a tematica Pesqui-



sa em Relagdes Publicas na bibliografia es-
pecifica da area em questao.

Para a elaboracdo do presente estudo foi
necessaria uma revisdo da bibliografia exis-
tente sobre RelacBes Publicas, em edicbes
brasileiras. As etapas para a realizacdo do
trabalho foram as seguintes:

a) Inicialmente, foi utilizada a técnica de
pesquisa bibliografica para levantar e cole-
tar todas as informacgdes pertinentes ao
tema. A pesquisa bibliogréfica foi realizada
em mais de 60 obras publicadas®, como li-
vros e coletaneas, cujo titulo registrava o
enfoque em Relagdes Publicas. Observan-
do o sumario das obras, foi possivel identi-
ficar os capitulos que apresentam o assun-
to. Com base neste critério, 13 obras foram
selecionadas por conterem textos sobre a
pesquisa (ou auditoria) na area, que consti-
tuem o universo do estudo. Ha uma Unica
publicacdo especifica sobre o assunto em
pauta, editada no Brasil. Trata-se do livro
de Waldyr Gutierrez Fortes, intitulado
“Pesquisa Institucional: diagndstico organi-
zacional para Relag¢bes Publicas”, publica-
do em 1990. Também foram encontrados
textos que apresentam a sintese de relatori-
os de pesquisa, o que nao foi considerado
para o presente estudo. A escolha de livros
e coletdneas se deve ao acesso as obras,
porque sdo de dominio publico e podem
ser adquiridos, consultados, em livrarias e
bibliotecas, respectivamente. Devido a isso,
interferem no pensamento brasileiro a res-
peito da area, j& que sua circulacdo ocorre
nas cidades, universidades e eventos diri-
gidos.

b) Posteriormente, foi utilizada a Técnica
de Andlise de Conteudo, para classificar as
fontes bibliograficas, que apresentam tex-
tos abordando a questdo da pesquisa na
area. A analise de conteudo foi baseada em
Bardin (s.d.), que define a técnica como

uma investigacdo de temas, uma descri¢ao
do conteudo das mensagens mediante a
utilizacdo de categorias para desmembrar
0s textos em unidades, nas quais o conteu-
do manifesto é examinado.

As unidades de analise correspondem
ao segmento de conteudo considerado, Vi-
sando a categorizacdo a partir dos textos
encontrados, podendo ser paragrafos ou
itens dos capitulos das obras selecionadas.

As categorias usadas foram estabeleci-
das com base nas referéncias bibliograficas
indicadas nos itens ‘registros anteriores’ e
‘processos de investigagao’, permitindo a
classificacdo dos textos. Algumas foram es-
tabelecidas posteriormente, resultando da
classificacdo progressiva das unidades ana-
lisadas.

As categorias representam a sintese
de uma comunicacgdo realizada pelos auto-
res das fontes selecionadas, cabendo a in-
vestigacdo uma caracterizacdo da mensa-
gem, constituindo-se em uma analise tema-
tica. De acordo com Bardin, devem obede-
cer a um conjunto de regras, entre as quais
um mesmo elemento ndo pode ser classifi-
cado em mais de uma categoria.

Esta regra néo foi considerada pois 0s
textos ndo permitiam tal exclusividade. As-
sim, um mesmo texto foi classificado em
mais de uma categoria, por semelhanga ou
analogia, incluindo todos os conteudos
identificados nas obras.

O expressivo numero de categorias
representa uma maior precisdo na classifi-
cacdo do conteudo investigado, que foi
quantificado em funcédo da presenca ou au-
séncia de determinado assunto.

Os resultados caracterizam uma anali-
se temaética do material selecionado, nos
guais 0s aspectos relevantes observados
nas referidas fontes foram categorizados.

As categorias e subcategorias adota-
das para a classificacdo dos textos e 0s seus
respectivos codigos permitiram a geracdo
da seguinte matriz de andlise:

As 13 obras trabalhadas serdo indica-
das a seguir, em ordem alfabética por so-
brenome de autor:
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Quadro 2 — Matriz para anilise de contenido da temitica nad obras selecionadas

Carepoiizs Subcategorias
Tépras de 1. Cuanbtabva: analise quantitativa, mensuragio estabistica dos dados, analise me diante
pesQufes tratarnento estatistica; tabulagio & eruzamento de dados
2. Caalitabiva: andlise em profundidade e intespretagio de informagdes, transformagio dos
dadas analisadas ern fatas interpretados
Técmicas de |3, Téonicas de Entrevista ¢ suas variapfes
FPesguiss |4, Téornicas de observagio: estrabarada corno sisternitica e assistermidbica, com o observador
partcipante ou t1do do grapo pesquisado, com observadores indiwduais o e equipe, @i
observagio se dina realidade do campo ou foe diante uma sinalagio
5. Téenica de Questondrio
Erapas do (6. Coordenagio, planejarmento e exemagdo (coleta de dados, processamento, andlise descritiva
Fraocesso de e interpretagio] e cormunicagio dos resultados (relatdrio final)
Fesguisa | 7. Objetivos: levantar informagfes e identificar opinifes, expectabivas, abitudes, conhecirmento,
perceppdies, preferéncias, tendéncias
3. Problernas e hipdteses
9.  Fontes: pessoas, grapos, institeigdes, domamentos & a ridia
10. Populagio & amostragem
11. Instnwmentos: caracterisbicas operacionais
12, Indicadores observiveis e controle de waridweis
Definfgdes e |13, Definigdes de pesguisa
Corndisgdes |14, Limitagles & erros
da Fesgrufsa (15, Cadizo de Ftca
Claesfffca- |16, Pesquisa de Opindio (inguérito)
¢des da 17. Pesguisa Bibliogrifica
fresgufsa ot | 18, Pesquisa de Adeinistragio ow Pesquisa Institadional (org aniz acional)
Aelagdes (19 Auditorias de opiniio: com as varagSes de Auditoria ou pesquisa de imarem, Auditoria ou
Friblicas pesqudsa de olitma organizarional, Anditoria ow pesquisa de pefil organizacional
20. Pesquisa de Mercado (Pesguisa de Marketing)
Z1. Pesquisa na Midia (andlise de contetdido dos meios de cotmmunicagio)
22. Ohatras classificagfest?
Arrfbaicdes |23, Aplicagio da pesquisa, para conhecimento da realidade & orentagio do Processo de
dF pesguisa Felagdes Piblicas
am 24, Apreciagio do comportamento dos pablicos: sepunda fase do Processo de RelagSes
Relagdes Publicas, captagio das expectativas dos puablicos {agio preventiva)
Frbficas |25, Levantaraento das Condigles Internas: terceira fase do Processo de RelagSes Priblicas,
comnpilagio de dados resultantes de atos adsministratiwos ou de opinides do puablico interno
26, Avaliagio e controle dos resultados de prograrmas: sexta fase do Frocesso de Relagdies
Publicas
27, Fungio de Diagnosticar (Diagndstico Adnoinistratiso)

A ANDRADE, Candido Teobaldo de
Souza. Curso de relagbes publicas: relagdes
com os diferentes publicos. 5.ed. Sdo Pau-
lo: Atlas, 1994.

B  AZEVEDO, P. E. M. Manual de rela-
¢cOes publicas. Rio de Janeiro: Tecnoprint,
1979.

C BAUS, Herbert M. Relagdes publicas:
dinamica e pratica. Sdo Paulo: Fundo de
Cultura.

D CANFIELD, Bertrand R. Relagbes Pu-
blicas. Tradu¢cdo de KRAHENBUHL, Oli-
via. Sdo Paulo: Pioneira, 1961. (2v.)

E ETTINGER, Karl E. Pesquisas e rela-
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¢Oes publicas. Rio de Janeiro: USAID, 1964.
F FORTES, Waldyr Gutierrez. Pesquisa
Institucional: diagndstico organizacional
para relacbes publicas. Sdo Paulo: Loyola,
1990.

G FORTES, Waldyr Gutierrez. Relagoes
Publicas: processo, funcgdes, tecnologia e
estratégias. Sdo Paulo: Summus, 2003.

H KUNSCH, Margarida Maria Krohling
(org). Obtendo resultados com Relagdes
Publicas. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

I KUNSCH, Margarida Maria Krohling.
Planejamento de rela¢Bes publicas na co-
municagdo integrada. 4.ed. rev. atual. e



ampl. Sédo Paulo: Summus, 2003. (Novas
buscas em comunicacgéo; v. 69).

J LESLY, Philip (coord.). Os fundamen-
tos de relacBes publicas e da comunicagéo.
Traducéo de CAHEN, Roger. Sdo Paulo: Pi-
oneira, 1995 (Biblioteca Pioneira de admi-
nistracao e negocios)

K  MAGALHAES, Celso de. RelagBes pu-
blicas e relagbes humanas. Sédo Paulo: IBGE,
1970.

L  OLIVEIRA, Vera Regina Leal. Noc¢Ges
bésicas de rela¢des publicas. Salvador: Con-
temp, 1987.

M  SIMON, Raymond. (org.) Relag6es Pu-
blicas: perspectivas de comunicacgdo. Tra-
ducédo de REIS, Augusto. Sdo Paulo: Atlas,
1972.

Um cruzamento entre as categorias e
subcategorias da matriz para analise de
conteudo da temética e as obras seleciona-
das pode ser estabelecido. Os resultados da
categorizagdo dos textos possibilitam iden-
tificar alguns aspectos:

a) as obras que contém o0s maiores numeros
de incidéncias de subcategorias sdo: em
primeiro lugar Fortes (2003) e Kunsch
(2003), em segundo Lesly (1995), em tercei-
ro Andrade (1994), e em quarto Fortes
(1990) e Canfield (1961). Isto demonstra que
a tematica esta sendo mais detalhada pelos
autores a partir dos anos 90. Fortes ja se
preocupava com a questdo da pesquisa,
guando editou uma obra especifica sobre o
assunto em 1990, e no livro publicado em
2003 apresentou em mais de um capitulo
varios aspectos relativos ao processo de in-
vestigagao, tipos e técnicas de pesquisa,
suas classificagcOes e atribuicdes para Rela-
¢Oes Publicas. Kunsch, na edi¢cdo de 2003,
dedicou um capitulo inteiro a pesquisa e
auditoria em Relac¢des Publicas, abordando
conceitos, técnicas e instrumentos de pes-
quisa, suas classificacbes, tipologias e atri-
buicdes para a area. Embora Canfield (1961)
e Lesly (1995) sejam autores estrangeiros,
suas obras foram traduzidas e editadas no
Brasil, contendo capitulos a respeito da
pesquisa na area. Andrade é o autor brasi-

leiro com maior numero de publica¢Ges em
Relacdes Publicas, sendo que o livro de
1994 encontra-se em sua 5?2 edi¢éo abordan-
do a tematica. As outras edi¢bes ocorreram
em 1970 (12 edicdo), 1974 (22 edicéo), 1980
(32 edicdo) e 1988 (4@ edicéo).

b) as subcategorias mais encontradas nas
obras selecionadas foram:

- a Aplicagdo da pesquisa, para conheci-
mento da realidade e orientacdo do Proces-
so de Relag¢des Publicas, em primeira colo-
cacdo, com incidéncia em todos os textos
analisados;

- a Apreciagdo do comportamento dos pu-
blicos (segunda fase do Processo de Rela-
¢cdes Publicas), captacdo das expectativas
dos publicos (agdo preventiva), em segun-
da colocacéo;

- a indicacdo de Objetivos de pesquisa, tais
como levantar informagfes e identificar
opinides, expectativas, atitudes, conheci-
mento, percepcdes, preferéncias, tendénci-
as, em terceira colocagao;

- a Técnica de Questionario, mais a identifi-
cacdo das Fontes de pesquisa, tais como
pessoas, grupos, instituicdes, documentos
e a midia, em quarta colocacao;

- as Técnicas de Entrevista e suas variacoes,
mais a Pesquisa de Opinido (inquérito),
aléem de Outras classificacbes da pesquisa
em Rela¢Bes Publicas em quinta colocagéao.
¢) tomando como base o numero total das
incidéncias nas categorias, é possivel verifi-
car que as Etapas do processo de pesquisa
(com 7 subcategorias) apresentam o0 maior
indice: 28,57% dos textos analisados. As
ClassificacOes da pesquisa em Relagdes Pu-
blicas (com 7 subcategorias) obtiveram um
valor percentual menor: 24,49% das ocor-
réncias. As Atribuicdes da pesquisa em Re-
lacBes Publicas (com 5 subcategorias) apa-
receram em 22,96% dos textos seleciona-
dos. As categorias Defini¢Oes e conducgdes da
pesquisa, e Tipos de pesquisa obtiveram um
namero de incidéncias menor de 10%.

Para finalizar, é relevante mencionar
que a categorizacdo dos capitulos das
obras selecionadas retratou o conteudo ob-
servado na bibliografia. O tratamento dos
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dados envolveu a organizagdo de tabelas
apresentando as categorias e suas frequén-
cias em percentuais, que permitiram esta-
belecer a importancia dos elementos anali-
sados.

Apos a revisdo das fontes bibliografi-
cas sobre a questdo da Pesquisa em Rela-
¢Oes Publicas, editadas no Brasil, foi esta-
belecido um panorama dos aspectos meto-
dolégicos abordados para o desenvolvi-
mento de uma investigacdo. Nas orienta-
¢Oes bibliograficas, das trés categorias com
0s percentuais mais altos, duas estdo vin-
culadas diretamente a area. Sdo elas: as
ClassificacOes e as Atribuicdes da pesquisa
em Relacgdes Publicas. Porém, as Etapas do
processo de pesquisa e as Classificagbes da
pesquisa em Rela¢des Publicas sdo os as-
suntos mais pautados.

A maioria das publicagbes editadas
na area ndo esta direcionada a atividade de
pesquisa, embora os procedimentos meto-
dologicos sejam abordados com base nas
referéncias bibliograficas da Comunicacgdo
e das Ciéncias Sociais, uma vez que ha
poucas obras enfocando a teméatica Pesqui-
sa em Relagdes Publicas .

1O processo de categorizagdo contou com o auxilio de um
programa de banco de dados, denominado Winisis, que
organizou o cadastramento e 0 armazenamento das in-
formagdes, especificando detalhes como: autor, titulo da
obra, local de publicagdo, editora, edicdo, ano, capitulos
das obras, categorias dos titulos, década enquadrada, se
trata de pesquisa, se possui bibliografia e alguma obser-
vacdo necessaria.

2 Topico apresentado no XXVI Congresso Brasileiro de Ci-
éncias da Comunicacdo (INTERCOM), que ocorreu em
setembro de 2003, na cidade de Belo Horizonte - MG.
Esta foi a primeira etapa de um estudo sobre a atividade
especifica de pesquisa desenvolvida na drea, cujo projeto
ainda prevé desdobramentos.

3 Trabalho apresentado no GT Relages Publicas, do XIX
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Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Co-
municagdo - INTERCOM, realizado em Londrina - PR,
em setembro de 1996, com o titulo “RelacBes Publicas: a
legislacdo em foco”.

4 As questdes da pesquisa foram elaboradas a partir da
Lei n° 5,377 - artigo 2°, e do Decreto n° 63.283 - artigo 2°
- alinea A, artigo 4°, e artigo 5° - paragrafo 3°.

5 Trabalho apresentado no GT RelacBes Publicas, do XXII
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo, da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Co-
municagdo - INTERCOM, realizado no Rio de Janeiro -
RJ, em setembro de 1999, com o titulo “A Legislacdo
Existente e 0 Novo Projeto de Lei para Relagdes Publi-
cas”. Texto publicado na obra “Tendéncias na Comunicacio:
4", editada pela L&PM, em 2001.

6 CONFERP - Conselho Federal de Profissionais de Rela-
¢Oes Publicas - Resolugdo Normativa N.° 43, de 24 de
agosto de 2002, art. 1° § 4.°, item XI.

7 ldem, item XIII.
8 Idem, item XI (sic).

9 Foram consideradas as obras publicadas até junho de
2005.

10 Além das 6 subcategorias registradas no quadro, foram
indicadas nos textos: pesquisa comercial, pesquisa técni-
ca (novos produtos, empresas, industrias), pesquisa
motivacional, pesquisa de atitude, pesquisa de tendénci-
as sociais, pesquisa de indice de entendimento, pesquisa
de avaliago, pesquisa de distribuicdo, pesquisa de con-
sumidores (consumo), pesquisa de leitura, pesquisa
legislativa, pesquisa etnografica, enquete, survey, pes-
quisa-acdo, pesquisa painel, pesquisa de focalizacdo
(grupos focais), pesquisa com comités consultivos, pes-
quisa de cartas e telefonemas (linhas telefonicas gratui-
tas - 0800), pesquisa por telefone, pesquisa virtual. Al-
gumas classificacGes apresentadas pelos autores podem
ser identificadas como técnicas de pesquisa.

11 Levando em consideragdo a data das publicagdes, as 13
obras selecionadas estdo distribuidas da seguinte forma:
até 0s anos 70 h& 3 textos, nos anos 70 - 3 textos, nos
anos 80 - 1 texto, nos anos 90 - 4 textos e, apds 0 ano

153



2000 - 2 textos.
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