CIBERCULTURA

A assimeftria
tecnologica e a
nova economia
na sociedade
global da
informacao

RESUMO

O texto pretende oferecer uma analise dos quesitos relacio-
nados a sociedade global da informagdo no que diz respeito
as gradagBes econdmicas entre os paises, onde a tecnologia
assume a condicdo de pardmetro de riqueza. Neste sentido,
apresentamos um breve panorama da geopolitica mundial
das tecnologias da informagdo — baseado nos relatérios do
Forum Econdmico Mundial e da Cdpula Mundial da Socie-
dade da Informagdo — a0 mesmo tempo em que avaliamos
a condicdo da economia frente a0 novo contexto socio-
tecnoldgico.

ABSTRACT

This text analyses the New Global Information Society thru
economic indicators which reveal de assymetric relation
between the technologies of poor and rich countries, based
upen reports of the World Economic Form and the World
Summit of Information Society.
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1 Introducéio: a sociedade pos-
industrial e a era digital

A subordinacdo do Estado-nagéo contem-
poréneo ao processo de internacionalizacao
dos mercados e das economias vai facilitar
a conformacdo de uma sociedade mundi-
alizada na segunda metade do século XX.
O surgimento da Comunica¢cdo Mediada
por Computadores (CMC), em 1969, junta-
mente com o desenvolvimento da microin-
formética na década de 1970, imprimiu
transformacdes significativas na producéo
e distribuicdo do conhecimento humano.
No pequeno histérico do processamento
automatico da informacédo e da comunica-
¢cdo em rede, veremos que as inameras tec-
nologias dai provenientes irdo repercutir
em diversos aspectos da vida social, o que
imputou as sociedades atuais a designacao
geral de “Sociedade Tecnoldgica”. Neste
contexto, 0s processos comunicacionais, fa-
vorecidos pela mediacdo tecnologica, irdo
se apresentar enquanto elementos estrutu-
rantes da chamada “era planetaria”.

A crise da bolsa de Nova lorque, em
1929, foi, provavelmente, o mais significati-
vO prenuncio do processo de globalizagdo
que caracteriza as sociedades atuais, de-
monstrando a dependéncia econdémica en-
tre os paises e os efeitos em cadeia das va-
riacbes dos mercados globais. A quebra da
bolsa repercutiu em varios paises, gerando
um descontrole monetario, apresentando
graves efeitos como o desemprego e a in-
flacdo. Ja a agudez dos embates delimita-
dos pela Segunda Guerra Mundial “inter-
nacionalizava”, de maneira Unica na histo-
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ria da humanidade, os interesses e conflitos
entre os paises. O periodo do poés-guerra
vera um rapido avanco dos meios de co-
municac¢édo de massa, bem como do desen-
volvimento cientifico e tecnoldgico. O fim
da guerra também sera marcado pela opo-
sicdo entre os blocos capitalista e comunis-
ta, dando origem a Guerra Fria, onde 0s
Estados Unidos e a Unido Soviética polari-
zavam as ameagcas e as intencdes de politi-
cas totalizantes. A disputa se estendia aos
ambitos cientifico e tecnoldgico, do desen-
volvimento de armas nucleares aos requin-
tes da corrida espacial.

Por sua vez, o periodo entendido
como poés-industrial® sera identificado por
Varios autores como uma nova etapa das
sociedades em funcdo das rupturas histori-
cas, das mudancas de uma economia base-
ada em produtos para uma economia de
servicos, da celeridade dos avancos tecno-
l6gicos — sobretudo da informatizacéo.
Alain Touraine vai se referir, em 1969, a so-
ciedade poés-industrial enquanto uma “so-
ciedade programada” em fungdo dos mo-
dos de producéo e organizacdo econémica,
onde a oposic¢do capital-trabalho sera supe-
rada por novas formas de dominagdo soci-
al2. Em 1973, Daniel Bell publica o livro
The Coming of Post-Industrial Society®, onde o
conceito de sociedade poOs-industrial é des-
dobrado em paralelo a no¢do do fim da
ideologia, tese que ganhou corpo na déca-
da de 1960. Para o autor, as origens destas
transformacdes sdo, sobretudo, de ordem
cientifica e tecnoldgica, 0 que ndo estara
distante de discursos posteriores ao seu.

Para Lyotard (1986, p. 3) a era pos-in-
dustrial tem inicio nos ultimos anos da dé-
cada de 1950, periodo marcado pelo final
da reconstrucdo da Europa. Assim, se a era
poés-industrial possui seu viés econémico e
tecnoldgico, sera a nogdo de pds-moderni-
dade que ira circunscrever as mudancas na
esfera da cultura e da prépria ciéncia. Por
seu lado, a pretensdo universalizante da ci-
éncia sofrerd constantes questionamentos
com as novas formas de circulacdo do co-
nhecimento. Se o lluminismo e a moderni-

dade lhe rendiam uma devocdo quase que
divina, a sociedade contemporanea vai
transforma-la em mais um conjunto de
mensagens passivel de organizacéo, distri-
buicdo e consumo. Esta mercantilizagdo do
saber, submetida a informatizacdo das soci-
edades, vai cristalizar uma nova disputa
pelo dominio da informacéo, como observa
Lyotard:

Do mesmo modo que os Estados-na-
¢Oes se bateram para dominar territo-
rios, e com isso dominar 0 acesso e a
exploracdo das matérias-primas e da
mao-de-obra barata, é concebivel que
eles se batam no futuro para dominar
as informagdes (Lyotard, 1986, p. 5)

Desta maneira, a propriedade da in-
formacao é um elemento de constantes dis-
putas entre 0s paises, grupos sociais ou or-
ganizacOes empresariais, caracterizando,
também, o entorno da comunica¢do con-
temporanea (se entendermos esta do ponto
de vista do fluxo informacional). O domi-
nio da informacéo serd fundamental para a
composicdo da riqueza na sociedade con-
temporéanea, embora seu processamento es-
teja aquém da capacidade dos individuos,
continuamente submetidos a rapidez e ao
excesso de informacgdes. A instantaneidade
da comunicagéo, a flexibilidade dos fluxos
de informacéo e a sua descentraliza¢éo vao
caracterizar, de formas distinta e singular,
as redes globais de comunicag¢do. O ambi-
ente digital sera o espaco de profundas
modificacdes para as sociedades, como re-
gistram Breton e Proulx:

Uma das grandes mudancas, talvez a
mais importante desde a Antiguidade, que
afeta do interior as técnicas de comunica-
¢do, é o crescimento do paradigma digital,
tal como a ideologia moderna da comuni-
cacdo o tornou possivel (Breton e Proulx,
2002, p. 99).

A Internet ird aglutinar, entdo, o con-
junto maior da comunica¢cdo mediada por
computadores, apresentando-se enquanto
um intervalo imaterial de processos huma-
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nos reunidos por computadores. O ambi-
ente digital ira delimitar um novo panora-
ma para a comunicacéo, a cultura, a econo-
mia e a politica. Contudo, a inscricdo neste
ambiente vai depender da apropriacéo tec-
nologica e da capacidade de producdo e
processamento da informacéo pelas socie-
dades, como veremos a seqguir.

2 A geopolitica do capitalismo
informacional e a sociedade
global da informagéo

A condicdo da comunicacdo na sociedade
contemporanea tem demonstrado uma
maior complexidade a medida que se em-
bute a informatica. A parcela minima da in-
formacdo, o bit, serd o ponto de partida
para a mensuragdo de riquezas e negocia-
¢édo de dados. A unidade binéria vai definir
as relacbes econdmicas e politicas, servin-
do de referéncia no mundo digital para a
institucionalizacdo do poder. Outro fator
de vital importéancia para as relacdes entre
0s paises serd o grau de conectividade atin-
gido por cada sociedade. Sob esta perspec-
tiva, a apropriacdo da Tecnologia da Infor-
macao (T1) pode redesenhar o mapa da So-
ciedade Global da Informago.

Concebida por varios estudiosos ha
mais de quatro décadas — entre eles, 0 ja
citado Daniel Bell —, a nogdo de Sociedade
de Informagéo sofre, hoje, pelo excesso do
seu uso e pela descaracterizacdo do concei-
to. Alias, Miége (2000, p. 112) vai se referir
a “impenséavel sociedade da informacédo”
em fungéo da imprecisao do termo e da in-
sustentabilidade de seus propositos (0 éxi-
to dos setores de servigos, a independéncia
destes em relacdo as atividades industriais,
a desmaterializacdo da sociedade etc.). En-
tretanto, o termo Sociedade da Informagéo
tem sido utilizado como referéncia a condi-
cao das sociedades diante do contexto das
redes digitais e das tecnologias da informa-
¢ao, aspectos que podem definir a reorga-
nizacao dos poélos de riqueza.

Um importante documento que pode

balizar tais discussdes € o The Global Infor-
mation Technology Report, relatorio elabora-
do pelo World Economic Forum (Férum Eco-
némico Mundial). O relatério busca pro-
mover um rastreamento acerca do uso e da
distribuicdo da tecnologia em 102 paises,
defendendo a idéia da “crescente influén-
cia das tecnologias de informacgéo e da co-
municacdo no desenvolvimento dos paises
industrializados e de economias emergen-
tes”*. De acordo com o relatorio, o nivel de
inclusdo digital entre estes paises — relati-
vo ao periodo 2003-2004 — ¢é liderado pe-
los Estados Unidos, posicdo mantida héa
trés anos. Em seguida, a lista apresenta
Cingapura (segundo), Finlandia (terceiro),
Suécia (quarto) e Dinamarca (quinto), afe-
rindo o rapido desenvolvimento da tecno-
logia da informacdo nos paises nordicos,
além da importante posi¢cdo ocupada por
Cingapura, reflexo das parcerias realizadas
por governo e iniciativa privada daquele
pais no ambito da TI.

Entre os paises asiaticos, além de Cin-
gapura, vale destacar as posi¢des do Japéo
(12%), Taiwan (179), Hong Kong (189, india
(45%) e China (51%). No continente africano, a
melhor posicdo é ocupada pela Africa do
Sul, 372 no ranking geral, seguida pela Tu-
nisia (40%). Ja o Brasil® ocupa a 39% coloca-
¢do — caindo dez posicOes em relacdo ao
ano anterior —, sendo superado pelo Chile
(32%) na América Latina. Apesar do relat6-
rio sugerir que a “divisédo digital” entre os
paises desenvolvidos e 0s mais pobres
vem diminuindo a cada afericdo anual e
que a “tecnologia da informagédo é uma po-
derosa ferramenta na luta contra a pobre-
za”®, o amplo dominio da lista pelos mes-
mos paises industrializados demonstra,
certamente, a relagdo entre concentragdo de
capital e desenvolvimento tecnoldgico.

Desta maneira, podemos verificar que
a tese do Forum Econdmico Mundial é ba-
seada exatamente na idéia de que o cresci-
mento econdmico deve ser fomentado pelo
investimento, uso e aplicacdo das tecnolo-
gias de informagédo e comunicagdo, confor-
me declara Klaus Schwab (2003), fundador
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e presidente executivo do Forum. Esta es-
peranca é reforcada pela presenca de varios
paises periféricos na referida lista, o que
poderia demonstrar um momentaneo cres-
cimento naquelas regides.

Por sua vez, a Conferéncia Mundial
da Sociedade da Informagédo (World Summit
on the Information Society), que teve lugar em
Genebra, de 10 a 12 de dezembro de 2003,
parece sugerir um hiato entre os propdésitos
do Forum Econdémico Mundial e a realida-
de dos paises mais pobres ou em desenvol-
vimento, embora também reconhega o po-
tencial das tecnologias de informacgéao e co-
municagdo na promocgdo do desenvolvi-
mento destes paises. A Declaracdo de Prin-
cipios da Conferéncia’, documento resul-
tante dos debates ali travados, reflete a pre-
ocupacao dos representantes de varios pai-
ses acerca do acesso as tecnologias de in-
formacéo e da comunicagdo, numa visao re-
dentora destas tecnologias. Para eles, a So-
ciedade da Informacdo deve se preparar
para oportunizar, a todos, os beneficios tec-
nologicos, bem como o direito de criar,
acessar e compartilhar o conhecimento.

J& o plano de acgdo elaborado pelos
participantes da conferéncia prop0e, entre
outros aspectos, uma amplia¢do das redes
de comunicacdo em escala global, buscan-
do estabelecer uma conexdo entre cidades,
universidades, escolas, hospitais, bibliote-
cas, entidades governamentais etc. Além
disso, o plano requisita que todas as popu-
lacbes do mundo tenham acesso ao radio e
a televisdo e que possam produzir seus
conteudos na Internet em seus proprios idi-
omas, sugerindo, ainda, que as estruturas
curriculares das escolas sejam adaptadas
aos desafios da Sociedade da Informacéao®.
Ou seja, ampliar, de fato, o espectro das
tecnologias de informacgdo e da comunica-
¢do no seio das sociedades com vistas a in-
clusédo digital.

Contudo, apesar de acreditar que a In-
ternet pode favorecer o desenvolvimento
do Terceiro Mundo, Castells (2003, p.215)
também observa que “as condi¢des sob as
guais a Internet esta se difundindo na mai-

oria dos paises estdo criando uma divisao
digital mais profunda”. Mas seu discurso
nao é de todo pessimista; antes, para cons-
truirmos um cenario diferente, ele propde
uma mudanga no contexto da apropriagao
da Internet, o que poderia gerar uma nova
correlagdo de forgas na rede mundial e, por
extensdo, nas economias nacionais.

Por seu lado, Pierre Lévy (1999)
julga improcedentes 0s juizos a priori acer-
ca da Internet apenas em razdo de seus as-
pectos econébmicos, comparando-a com ou-
tros meios como o telefone e o cinema en-
quanto instrumentos de geragdo de rique-
za. Para ele, a exploragdo econdmica da
Rede ou a exclusédo digital ndo anulam os
beneficios e as particularidades daquela
frente aos meios tradicionais:

[...] ndo vejo por que a exploracgédo eco-
némica da Internet ou o fato de que
atualmente nem todos tém acesso a
ela constituiriam, por si mesmos, uma
condenacao da cibercultura ou nos
impediriam de pensa-la de qualquer
forma que néo a critica (Lévy, 1999, p.
13).

A associagao “conveniente” entre 0s
aspectos sociais e empresariais da Internet
também foi registrada por Lévy, para quem
“ndo héa sentido em opor o comércio de um
lado e a dinamica libertaria e comunitéria
gue comandou o crescimento da Internet
de outro. Os dois sdo complementares,
para desgosto dos maniqueistas” (Lévy,
1999, p. 13). A assimetria global aferida em
torno dos desequilibrios econémicos e tec-
noldgicos entre os paises, portanto, ndo nos
impede de uma anélise mais detida sobre
os fenbmenos da cibercultura, tampouco
de fazer uso dos seus dispositivos. Como
afirma Flichy (2001, p. 9), os inUmeros as-
pectos da Internet raramente sdo estudados
de forma simultanea’; para tanto, devemos
esquadrinhar seus diversos fenbmenos de
forma integrada. Assim, da industria infor-
matica & desmaterializagdo da produgdo e
da riqueza, veremos 0 surgimento de um
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novo modelo econémico que vem caracteri-
zando tanto as relacbes internacionais
guanto as operacdes entre as empresas,
compreendido como a “nova economia”.

3 Economia informacional e o
processo de globalizacéio: o ad-
venio de uma ““‘nova economia’’

A década de 1980, marcada pela desregula-
mentacdo e pela privatizacdo dos servicos
publicos em diversos paises (Mattelart,
2002a, p. 107), sera palco de uma reestrutu-
racdo do panorama financeiro mundial.
Neste periodo, podemos registrar a difusao
das idéias acerca da globalizacao'’, onde
os Estados-nagbes passardo a ocupar uma
posicdo secundaria frente aos mercados
globais e aos fluxos de capital em nivel in-
ternacional. Mattelart (2002b, p. 591-612)
descreve um sucinto panorama sobre o dis-
curso da globalizacédo, apresentando as no-
¢Oes fundadoras que ora reiteram, ora miti-
ficam o processo de interdependéncia eco-
ndémica dos paises. Numa analise sistémi-
ca, porém, poderemos verificar que a inter-
nacionalizagcdo do capital — acentuada com
o fim da Guerra Fria em 1989 (com a queda
do muro de Berlim e o reposicionamento
politico dos paises socialistas) — ira, de
fato, implicar a “internacionalizacdo do
processo produtivo” (lanni, 2002, p. 63).

E desta maneira que podemos citar al-
guns aspectos importantes que caracteri-
zam o éxito comercial das empresas con-
temporéneas, lastreado por um processo
amplamente denominado de “globaliza-
cao”:

. As facilidades comunicacionais entre
0s consumidores e as organizagles, entre
estas e seus fornecedores e filiais;

. O avango nos sistemas de circulagao
e transporte de matéria-prima e produtos,
fazendo com que as distancias deixem de
ser obstaculos aos novos negdécios e merca-
dos;

. A informatizagdo de empresas, bem
como o alto nivel de automacédo dos pro-

cessos de industrializagio;

. A fragmentacdo da producéo e o
compartilhamento da mao-de-obra entre
paises onde a remuneracdo € mais barata
(geralmente, zonas de subemprego ou de
alto desemprego), promovendo uma redu-
¢do no custo final dos produtos.

Entretanto, é na chamada “nova eco-
nomia” que irdo se concentrar as mudancas
mais expressivas das categorias econdémi-
cas. O termo se refere a um novo modelo
de geracdo de riqueza a partir da revolucéo
tecnoldgica e da centralidade adquirida
pela comunicagcdo nas sociedades contem-
poraneas. As cadeias produtivas véao se ba-
sear em novos procedimentos e aparatos
de fabricacéo e distribuicdo. O termo “nova
economia” também esté relacionado as di-
versas mudancas introduzidas pelo proces-
so de globalizacdo e pelas tecnologias de
informacéao (Hartley, 2002, p. 162), onde as-
pectos como competéncias, inteligéncia e
informacéao recebem especial atencéao.

Para Castells (1999, p. 87), a nova eco-
nomia €, essencialmente, global e informa-
cional. Os vetores de produtividade e com-
petitividade que norteiam a economia tra-
dicional dependem, agora, da capacidade
de processamento e aplicacdo da informa-
¢cdo e do conhecimento pelas organizagoes.
A gestdo do conhecimento e do capital inte-
lectual das empresas passa a compor o rol
das estratégias comerciais. Podemos regis-
trar, também, novas formas de recepcéo e
consumo, producéo e distribuicdo. A con-
cepcao de propriedade passa por uma osci-
lacdo, uma vez que o proprio produto ja
nao se apresenta de forma tangivel e a atri-
buicdo de valor atende a outros pardmetros
de negociagdo. A concorréncia, antes locali-
zada, transfere-se para um mercado global;
entretanto, aquela ndo se da apenas entre
companhias do mesmo segmento: ha um
cruzamento de competitividade que ultra-
passa fronteiras e produtos, cuja transver-
salidade pode subsumir, por exemplo,
numa mesma disputa, empresas de entrete-
nimento, esportes e cultura.

Apesar de uma base material ter sido
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desenvolvida para viabilizar a comunica-
¢cdo em escala mundial — através de com-
putadores, fibra Gtica, satélites etc. —, a re-
volucédo reside, exatamente, na superagao
das estruturas fisicas e na desmaterializa-
¢ao dos produtos ou das relagbes comerci-
ais, aspectos estes favorecidos, sobretudo,
pelas tecnologias de informagdo. Como
Lull (2000, p. 213) sugere, a tecnologia da
informacdo vai se desenvolver longe das
grandes (e “pesadas’) companhias; entre-
tanto, da riqueza gerada pelas novas em-
presas de Tl irdo emergir grandes conglo-
merados de informética. Neste sentido, Ke-
vin Kelly (1999) se refere a nova economia
enquanto um elemento baseado nos bens
intangiveis, mas que superam as categorias
classicas de riqueza, introduzindo, tam-
bém, novos modelos de servigos. Para ele,

...a hova economia lida com entidades
impalpaveis como a informacao, rela-
cionamentos, copyright, entretenimen-
to, titulos e derivativos. [...] O etéreo
mundo dos computadores, do entrete-
nimento e das telecomunicacfes é
hoje um setor maior que qualquer dos
velhos gigantes de antigamente, tais
como a construcao civil, os produtos
alimenticios ou a industria automobi-
listica (Kelly, 1999, p. 11)

A compreensdo de Kelly acerca dos
bens intangiveis é justificada pelo potenci-
al das redes e pelas formas variadas de
ofertas de servigos que verificamos atual-
mente. Ele sugere uma relagdo intrinseca
entre a comunicagio, a cultura e a socieda-
de, onde os efeitos da *“tecnologizacédo”
transcendem a escala de um mero ciclo in-
dustrial (Kelly, 1999, p. 14).

A nova economia também pode ser
caracterizada por subversdes na ordem
econdmica ou nos modelos tradicionais de
producéo e riqueza. O marketing digital, o
comércio eletrénico (também chamado de
e-commerce), as empresas que rapidamente
surgem e acumulam lucros, e até mesmo
um mercado especifico de negociacdo para

acOes de empresas de tecnologia (da infor-
matica a biotecnologia) capitaneado pela
Nasdag'?, atestam a centralidade da tecnolo-
gia nos negocios. As empresas denomina-
das “ponto com”, isto é, organizacdes co-
merciais cujo endere¢o na World Wide Web é
definido pela extensdo “.com” em sua
URL®, personificam a “web economy” — a
nova economia em sua versdo para 0 mun-
do dos negadcios on-line, conforme registram
Burnett e Marshall (2003, p. 105)*. Outro
exemplo recente das mudancas das catego-
rias econdmicas foi a fusdo ocorrida, em ja-
neiro de 2000, entre a companhia America
Online (uma empresa pioneira na prestacdo
de servicos de acesso a Internet) e o con-
glomerado de midia americano Time War-
ner, formando o conglemerado de midia e
tecnologia AOL-Time Warner®. Desta ma-
neira, se a nova economia é a economia das
redes, o comércio eletrébnico mundial en-
contra na Internet sua conexao entre produ-
tores, consumidores e prestadores de servi-
cos (Castells, 2003, p. 65).

As redes globais empresariais — em-
presas transnacionais cujas culturas organiza-
cionais internalizaram o conceito de rede —
sdo diretamente dependentes do processa-
mento automatico de informagdes. Isto ndo se
limita apenas as mensagens diarias trocadas
entre funcionérios de filiais distantes ou bole-
tins enviados pelas instancias superiores de
uma organizagdo por e-mail ou videoconfe-
réncia. Trata-se de um processo cujos servi-
cos e produtos sdo oferecidos no sentido de
otimizar rotinas e resultados, onde o fluxo da
informagcéo exige imediatismo para a diviséao
do trabalho.

Presenciamos, entdo, um redimensi-
onamento das culturas organizacionais e
dos proprios modos de producdo: organi-
zagdo em torno do processo (e ndo da ta-
refa); passagem da burocracia vertical
para a hierarquia horizontal; interoperaci-
onalidade e flexibilidade, adaptacéo e an-
tecipagdo (Castells, 1999, p. 185). Tais as-
pectos evocam as caracteristicas das re-
des de comunicacdo e, de uma maneira
geral, dos novos media.
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4 Uma economia dos novos media

As tecnologias da comunicagdo e da infor-
magcdo também legaram um novo momento
para as sociedades na esfera econémica,
conforme relatado anteriormente. Os novos
media ja sdo, por si so, a resultante de varia-
veis historicas, do desenvolvimento tecno-
I6gico, mas também da concentracdo de ca-
pital pelas sociedades. Os préprios meios e
seus conteudos definem uma economia
particular, com estruturas singulares de or-
ganizacdo, producdo e difusdo. Nao sera
dificil inferir que uma “economia dos no-
vos media” também ir4 emergir como um
elemento dissonante frente as categorias
econdmicas tradicionais, levando ao limite
0s parametros da nova economia. Alias,
Kelly (1999, p. 13) observa que *“a comuni-
cacdo — que, no final das contas, é o ele-
mento central das atividades da tecnologia
e da midia — ndo é apenas um setor da
economia. A comunicacgdo é a economia”.

Para Dizard (2000, p. 35), “a eletrénica
esta forcando a integracao técnica das midi-
as antiga e nova, com impactos importantes
sobre a futura forma e direcdo da indus-
tria”. Esta integragdo sugere uma capacida-
de de sinergia entre os meios de comunica-
¢ao na exploracgdo das novas tecnologias. O
processo cumulativo das tecnologias que
desenhou o conjunto dos media atuais tam-
bém afetou os individuos nas suas formas
de assimilagdo dos meios digitais, pois
passamos de um modelo fundado nos mass
media para estruturas personalizadas de
producéo e difusdo da informacéo. Esta mi-
gracdo rumo ao meio digital ndo repercutiu
apenas nos aspectos técnicos, econémicos e
sociais; as proprias andlises ainda se res-
sentem da novidade, como observa Vil-
ches:

Como era de se esperar, a nova reali-
dade do mercado mundial e a acelera-
¢do das inovagbes na denominada So-
ciedade da Informacdo pegaram de
surpresa o mundo das teorias da co-
municacdo. [...] O certo é que a maio-

ria das teorias pertencentes a tradicdo
da pesquisa em comunicagdo encon-
tra-se defasada para oferecer respos-
tas conceituais frente a emergéncia
dos novos meios [...] (Vilches, 2003, p.
182).

Os estudos tradicionais da economia
politica da comunicacdo, geralmente, des-
crevem o arco de funcionamento dos meios
a partir da propriedade destes meios até as
implicacGes dos seus conteudos, através de
categorias econémicas e normatizadoras.
Entretanto, como se aproximar destes as-
pectos num ambiente digital onde a circu-
lacdo de produtos é substituida por proces-
sos imediatos de distribuicdo e o consumo
se da, em boa medida, através de produtos
como programas de computador, musicas
ou imagens? Se, na virada do ano 2000, a
industria e a midia, como um todo, aposta-
vam no formato do disco digital como um
suporte unificador (CD, CD-rom, DVD etc.)
— como observa Dizard Jr. (2000, p. 62) —,
veremos, por outro lado, que boa parte dos
seus conteudos (respectivamente, musicas,
dados e material audiovisual) ja flui signi-
ficativamente pelas redes de comunicagao
de maneira a prescindir destes dispositivos
fisicos.

O compartilhamento de arquivos
(através da tecnologia peer-to-peer, isto &,
ponto a ponto) pela Internet ird& demons-
trar, por exemplo, a desmaterializacdo (ou,
neste caso, a virtualizagdo) destes proces-
S0s e uma série de rupturas nas cadeias de
producdo daqueles bens culturais. A *“eco-
nomia digital” vai redefinir, entdo, a condi-
¢cdo dos bens culturais, como assinala Fon-
tenay (2000). O trafego de musicas, textos,
filmes, pacotes de dados e programas pela
Rede estid redesenhando tanto as relacdes
econdmicas como as formas de producéo
da cultura e do entretenimento na socieda-
de contemporanea.

A inscricdo no mundo digital depen-
de, portanto, de aspectos econémicos e so-
cioculturais, do dominio dos recursos e
equipamentos. Integrar-se ao meio digital

Revista FAMECOS « Porto Alegre » n° 26 « abril 2005 « quadrimestral 53



ir4 pressupor, também, uma ampla capaci-
dade de assimilacéo, sele¢cdo e processa-
mento da informagdo e do conhecimento
pelos individuos e grupos sociais. As vari-
antes e os desequilibrios econémicos da so-
ciedade tecnoldgica parecem confinar o
empreendimento da Sociedade Global da
Informacgdo — a sociedade do conhecimen-
to, baseada na relacdo do todos-para-todos a
um universalismo anodino, sem aderéncia
a um projeto mais amplo de superac¢ao das
disparidades entre os paises. Contudo, a
geopolitica do mundo digital também de-
sequilibra os centros de poder e proprieda-
de, ainda que tenhamos uma nova forma
de concentragdo destes elementos na gran-
de Rede. Assim, a migracdo digital, longe
de ser um projeto totalizante, esboca, de
forma paritaria, a integracdo sociocultural e
a individualizagdo, num processo de inter-
dependéncia tecnoldgica que pode atenuar
a assimetria em questéo .

1 O termo “pés-industrial” foi cunhado em 1913 pelo
indiano Ananda K. Coomaraswamy, que idealizava
uma sociedade onde a diversidade cultural e a
descentralizacdo iriam inibir a uniformizacdo de um sis-
tema mecanico industrial. Ver: Mattelart (2002a, p. 52).
Para nosso trabalho, evitamos o adensamento da polé-
mica em torno da nogdo de “sociedade poés-industrial”;
embora isto ndo signifique uma filiagio intempestiva a
corrente de pensamento em questdo, assumimos a
pertinéncia do seu uso por reconhecé-la mais inclusiva e
mais explicativa numa analise do ponto de vista crono-
l6gico.

2 Ver: Touraine (1973).

3 Nesta obra, Bell analisa a forma pela qual as economias
mais avancadas, como EUA e Japdo, estdo passando da
geracdo de produtos para servigos e processamento da
informagdo. Ver: Bell (1999).

4 Conforme apresentacdo do relatorio Global Information
Technology  Report  2003-2004, disponivel —em
<www.weforum.org> 09.12.03 (11.12.03).

5 A respeito dos aspectos relacionados as tecnologias da
informagéo no Brasil, sugiro a leitura do documento Soci-
edade da Informacdo no Brasil: livro verde, organizado por Tadao
Takahashi (2000), onde também sdo apresentadas pro-
postas de inclusdo digital para o pais. A organizagdo do
livro foi uma das estratégias do Programa Sociedade da
Informagdo (SOCINFO), criado pelo Decreto Presidencial
3294, de 15 de dezembro de 1999.

6  Conforme Information and Communication Technology is a
powerful tool in the fight against poverty, disponivel em
<www.weforum.org> (09.12.03). (11.12.03).

7 Conforme Declaration of Priciples. Building the Information
Society: a global challenge in the new Millennium, disponivel em
<www.itu.int/wsis/documents/index.html> (20.12.03).

8  Conforme Plan of Action, disponivel em <www.itu.int/
wsis/documents/index.html> (20.12.03).

9 Dai 0 seu empreendimento no sentido de estudar, de forma
detalhada, o “espirito da Internet”, numa alusdo ao traba-
Iho de Max Weber (1989). Ver. Flichy (2001, p.10).

10 Para uma andlise do processo de globalizado, ver lanni (2002).

11 Mattelart (2002b, p. 593) vai lembrar que a nogéo de
“interdependéncia”, que parece uma criacdo recente,
data, na verdade, do final do século XIX.

12 Sigla em inglés para National Association Securities Dealers
Automated Quotation. A Nasdaq foi criada em 1971, sendo 0
primeiro mercado acionario eletronico do mundo, po-
dendo, atualmente, ser acessada de qualquer lugar, 24
horas por dia, para a realizacdo de negdcios. Ver:
<www.nasdaqg.com/about/about_nasdag.stm).
(10.12.02)

13 Sigla para Uniform Resource Locator, isto , Localizador Unifor-
me de Recursos. S&o 0s enderegos utilizados para a localiza-
¢d0 de paginas na Internet através da sintaxe Universal
Resource ldentifier (Identificador Universal de Recursos).

14 Algumas empresas on-line podem ilustrar a natureza des-
te segmento; Amazon (<www.amazon.com>), Ebay
(<www.ebay.com>), Mp3.com (<www.mp3.com>), Real
Networks (<www.real.com>) etc. Burnett e Marshall
(2003, p.119) também registram dois aspectos relaciona-
dos ao desenvolvimento da “Web economy”: num primeiro
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nivel, as transagdes business-to-business (B2B Internet);
num segundo, as transagdes business-to-consumer (B2C).

15 A respeito da fusdo entre estas companhias, ver
Aufderheide (2002).
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