COMUNICACAO E POLITICA

Comunicacao: um
grande desafio
cientifico e politico
do século XXI

RESUMO

0 texto trata da importancia do estudo e da pesquisa da comunica-
GAo através de um vasto resumo de suas diferentes abordagens tedr-
cas e correntes de pensamento. Distinguindo o seu valor normativo e
funcional, 0 autor nos permite uma avaliagéo das tecnicas de comu-
nicagdo e do papel importante que elas desempenharam, ao longo
da historia até os dias de hoje, na formagdo da sociedade. Dessa
forma, o texto nos leva a compreender o desenvolvimento do conhe-
cimento da filosofia da comunicagéo em relagdo a filosofia politica e
a sua contribuicdo para o desenvolvimento da mesma.

ABSTRACT

In this paper the author describes several approaches to the study of
communications, showing the contribution they have brought about
to a philosophy of communication related to political philosophy and
toits development.
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Mais de vinte anos de pesquisas pessoais? e
de responsabilidades cientificas® me permitem
confirmar essa hipétese tdo raramente aceita:
a comunicacgdo € um grande desafio cientifico
e politico do século XXI. O triunfo das técnicas,
aproximando os homens e a sociedade,
obriga, efetivamente, um potente esforco de
conhecimento, pois essa aproximagao torna
mais visiveis as diferencas culturais, sociais
e religiosas, aumentando as dificuldades
de intercompreensdo. O fim das distancias
geogréficas acentua o peso das dificuldades
culturais e, portanto, a necessidade de uma
real vontade para se tolerar mutuamente. As
maquinas podem ser “on-line”, os individuos e
as sociedades n&o o serdo jamais.

Essa reviravolta na ordem de importancia
entre o fim das distancias geogréficas e o
crescimento das distancias culturais é também
uma aposta politica, pois a informacdo e a
comunicagdo ndo sao somente pProcessos
técnicos; elas sao também valores fundamentais
de emancipacdo individual e coletiva desde
o século XVIII. Elas estdo, por exemplo, no
centro do modelo ocidental atual que chamo
de “a sociedade individualista de massa”’ e que
deve gerar, simultaneamente, duas herancas
contraditérias de nossa filosofia politica: a
liberdade do século XVlll e aigualdade do século
XIX. A informagéo e a comunicagao, portanto,
ora sdo os valores centrais do Ocidente, ora
0 objeto de um progresso técnico, duplicado
pelas apostas econdbmicas. Qual a relagéo
que subsiste, hoje em dia, entre os sonhos de
intercompreensao e a formidavel reorganizacao
da economia capitalista sob o nome de
‘sociedade da informac&o™?

1  Teoria da comunicacéo e teoria da
sociedade

Em termos de comunicacao faz-se necessario
entende cinco fenbmenos. A comunicacao
interpessoal; a comunicacdo mediatizada pelas
técnicas classicas ou novas; a comunicagao
politica; a comunicacdo intercultural, assim
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como os modelos de organizagéo da sociedade
através de valores, dos simbolos e das
representacdes. Ou seja, 0 que permite aos
individuos e as coletividades se representarem
e entrarem em relagdo uns com 0S Outros e
agirem sobre o mundo.

Através da comunicacdo, joga-se em
definitivo a relacao de cada um de nds com
0 mundo. Assim, ndo héa sociedade sem
comunicagéo, a fortiori no modelo democratico
gue coloca o principio de liberdade e igualdade
de seus sujeitos nas nossas relagdes mutuas. A
comunicagdo setorna, entao, o horizonte de toda
sociedade democratica com a necessidade de
resolver o0s seus objetivos contraditorios:
assegurar a comunicagéo entre os individuos
livres e assumir, ainda assim, a aspiragao a
igualdade, que € o horizonte das sociedades
democraticas. Assegurar, também, um minimo
de cooperacdo respeitosa das diferengas
culturais e politicas no seio da comunidade
internacional, no momento em que as
maiores industrias do mundo - as industrias de
comunicagdo - véem a Terra como sendo um so
grande mercado.

Entre os valores da comunicagdo, as
técnicas da comunicacdo e a economia da
comunicagéo tudo se mistura e se confunde.
Afinal, entre valor e economia as técnicas
parecem fazer “naturalmente” o lago. Do telefone
ao radio, da televiséo a internet, eles “encarnam’
0 duplo ideal de liberdade e igualdade da
informacé&o e da comunicacéo. A técnica parece
ter se tornado o braco armado do ideal ocidental,
Mmesmo se essas técnicas sao simultaneamente
inseparaveis do crescimento mundial. Quando
nos falamos do village global, trata-se de um
ideal de comunicagao sob o plano mundial ou
dainfra-estrutura da primeiraindUstria no mundo,
aquela da informacdo e da comunicagao? A
sociedade da informacédo é o ideal de uma
sociedade democrética na escala do mundo
ou involucro ideolégico da economia mundial
da informacao? Dizendo de outra maneira, a
onipresenca da informacao e da comunicacéo,
em nivel mundial, n&o € suficiente para assegurar
uma sociedade justa, igualitaria e comunicativa.
O e-liberdade é uma formidavel garantia ao
enegocio, e 0s grandes grupos de comunicagado
mundial devem ser os primeiros a se gabar
dos méritos da e-democracia ou do etraining,
dos quais serdo, além do mais, os grandes
beneficiarios econdémicos. Nadamos em plena
confusdo. Acrescente alianga entre o ideal da

comunicagédo, a performance das técnicas e a
realidade da economia obriga a um formidavel
trabalho de conhecimento para distinguir as
apostas, criar os conhecimentos.

E esse duplo estatuto da comunicagao, ora
como Vvalor fundamental, ora como instrumento
de crescimento econémico, que a faz uma
das maiores apostas do futuro. Isso requer um
trabalho critico fundamental para separar, nessa
onda de técnicas, discursos, servigos, ideologias,
0 que nos remete a um ideal de comunicacéo e
de intercompreensdo do que nos remete a uma
realidade danova etapa da histéria da economia,
‘a economia da informacao”. A aposta cientifica
e de conhecimento é mesmo anterior a aposta
politica, pois os conhecimentos ajudam a fazer a
triagem entre os discursos e as promessas.

Com que instrumento operaramos essa
triagem? Talvez com o mais simples, aquele que
vem da etimologia. A comunicagdo tem duas
raizes. A primeira liga comunicagéo e divisao,
compreensao e respeito ao outro. E o ideal da
comunicagdo em nivel individual ou coletivo.
Isso que eu chamo de dimens&o normativa
serve de referéncia tanto sob o plano da
comunicagédo intersubjetiva quanto das técnicas
ou das sociedades. A segunda, mais recente
e reforcada pelas técnicas de comunicacéo,
Cuja primeira entre elas é a imprensa, insiste na
idéia de transmissdo, com a hipotese, durante
muito tempo verdadeira, de que quanto mais se
tinha informagdes, mais se tinha comunicacao.
Hoje, a onipresenca das técnicas e o volume
dos fluxos de informacdes nos obrigam a nos
darmos conta de que nao é mais suficiente a
difusdo de um grande nimero de informacdes,
nem mesmo assegurar a interagéo, para
aumentar a comunicagdo entre individuos ou
coletividades. Essa segunda dimenséo, que
eu chamo funcional, insiste, evidentemente,
nas performances, sem, portanto, assegurar
forgosamente uma intercompreensao.

Difundir um grande nimero de informagdes
e organizar suas interagdes ndo significa ter
mais a comunicar. A comunicagéo objetiva
0 tecnicismo, ou ainda a ideologia técnica
que confunde performance e comunicagéo
humana e social. O tecnicismo € a idéia simples
preconizada pelas indUstrias da informagéo
e da comunicagéo, segundo a qual quanto
mais os individuos e as sociedades s&o
equipadas, “aparelhadas’, mais a comunicagéo
normativa é assegurada. O tecnicismo
consiste, simplesmente, em estabelecer uma

8  Revista FAMECOS ¢ Porto Alegre ¢ n? 19 « dezembro 2002 + quadrimestral



continuidade entre sistema técnico e realidade
social. E porisso que toda reflexéo tedrica sobre
a comunicagao passa hoje por uma reflexédo
critica sobre as técnicas, ndo para criticar o papel
delas, mas para relativizar seus lugares. Dizendo
de outra maneira, socializar a técnica para evitar
a tecnizagdo da sociedade. Fazer humanistas
internautas e n&o internautas esquizofrénicos.
Evitar que as técnicas se esquivem da
interatividade. Evitar as “soliddes interativas”.
Alias, esse procedimento reata com a tradicao
da filosofia e da histéria das ciéncias e das
técnicas que sempre insistiu na descontinuidade
entre sistema técnico e sociedade. Certamente,
as técnicas influenciam as sociedades, mas
dentro de uma interatividade complicada, os
papéis dos modelos culturais e sociais estando
freqUentemente também menos fortes. E
esse papel dos modelos culturais e sociais €
ainda maior quando se trata das técnicas da
comunicagao.

2 Comunicacao normativa ou funcional:
dividir ou transmitir?

A aposta cientifica da comunicagdo consiste,
entdo, em ora distinguir dentro de cada atividade
de comunicagdo o normativo do funcional, ora
socializar as técnicas para evitar a tecnizagao da
comunicagao.

Socializar € ver o lago existente em cada
época entre um modelo social e cultural da
comunicag&o e os sistemas técnicos. E fazendo
esse trabalho que podemos situar a cada vez
as apostas da comunicagdo em relagdo aos
modelos socials, poll’ticoseculturais dominantes.
Alias, a esse propdsito, ndo podemos opor a
comunicagdo humana que seria normativa a
comunicagéo técnica que seria funcional. N&o
pode haver tanta comunica¢do normativa por
intermédio da técnica como, desde ha muito
tempo, aimprensa, a livraria, o radio e a televisao
0 provam; ndo pode ter comunicagéo funcional
nas relacdes humanas diretas, como vemos em
muitas situages sociais em empresas ou em
familia, ou na vida na cidade ou no campo.

A oposicéo, fundamental a manter em
cada época, entre 0 normativo e o funcional,
ndo recorta necessariamente a OpOSIGA0
entre comunicacdo humana e comunicacéo
técnica. Isso voltaria a isolar a problematica
técnica, embora o interesse, do meu ponto de
vista, de uma reflexdo tedrica sobre o estatuto

da comunicagdo dentro da sociedade, € o
de ver, desde o século XVI, como se ligaram
em cada época um projeto cultural e social, a
comunicacéao e as técnicas.

As grandes técnicas da comunicag&o
adquiriram o seu sentido apenas porque
encontraram 0 eco de um projeto cultural e
social da comunicagéo. E é esse lago entre
sistema técnico e modelo de comunicacado que
faz, segundo o que penso, o interesse de uma
reflexdo sobre a comunicacéo ha trés séculos.
Toda a reflexdo sobre o ideal da comunicacéo,
desde o século XVI, ligada a liberdade de
consciéncia, depois a liberdade individual,
depois a liberdade politica e, enfim, a idéia de
igualdade, foi acompanhada de uma batalha
sobre o sentido a ser dado aos sistemas técnicos
de comunicacao. Dizendo de outra maneira, se
as técnicas de comunicacao tiveram um papel
essencial na livraria, na imprensa e no telefone,
depois no radio e na televiséo, € porque, cada
vez mais, elas se inseriam em um dos capitulos
dessa longa batalha cultural e politica da
comunicagéo.

Alivraria e aimprensa sdo inseparaveis dos
modelos da democracia liberal, como o radio
e a televisdo sdo da democracia de massa. A
aposta das técnicas atuais de comunicacao é
saber como elas se inscrevem dentro do duplo
ideal de nossas sociedades contemporaneas,
‘a sociedade individualista de massa’, com
suas duplas referéncias a liberdade individual
e a igualdade social. Cada uma das técnicas
existentes € mais ou menos apropriada a uma
das duas escalas de comunicacdo. E todo
interesse e dificuldade da internet, progresso
técnico decisivo, é saber se ela redireciona ou
néo essa problematica dos lagos entre essas
duas escalas da comunicagdo. No momento,
a internet reforca mais as possibilidades de
comunicagdo individual do que traz uma
mudanga em relagdo a outra dimenséo da
comunicagéo, melhor tratada pelo radio e
pela televiséo e que esta ligada ao modelo da
democracia de massa, ou seja, a gestdo da
heterogeneidade social e cultural.

E por isso que, de um ponto de vista
da teoria da comunicacdo, eu digo que O
sistema técnico da internet, atualmente, nao
apresenta um avango da probleméatica atual
da comunicagdo: religar os individuos sob
uma base de interesse comum e, entretanto,
assegurar um minimo de coesdo social. Pois
tal € a esperanca de nossa teoria democratica
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da comunicagéo: ora permitir a comunicagao
intersubjetiva, ora a comunicagéo social. E por
ISSO que ha aposta da comunica¢do, como
eu digo freqUentemente, € menor a gestéo do
parecido do que a gestdao das diferencas. E
menor a capacidade de colocar em relacéo os
individuos e as comunidades que tém interesses
comuns do que a capacidade de organizar a
coabitagdo entre comunidades e sociedades
heterogéneas. E menor a performance de
instrumentos do que a filosofia da comunicagéo
gue os sustenta. Depois de tudo, sé&o os homens
que inventam os modelos de comunicacgéo,
em principio situados nas suas cabegas, antes
de o serem nos instrumentos. E, alias, a histéria
das técnicas, compreendendo a comunicagéo,
esté repleta de instrumentos que nunca tiveram,
finalmente, vida social duravel, simplesmente
porque eles ndo correspondiam a uma aposta
social e cultural.

Lembrar a proeminéncia da dimensé&o
cultural e social na comunicacao é fundamental
hoje em dia, onde 0 progresso técnico,
consideravel nesse setor, pode fazer crer que
a performance técnica € a origem da mutacéo
de modelos culturais da comunicacdo. As
técnicas tém, evidentemente, um real impacto
sobre os modelos culturais, assim como sobre
a organizacdo social da comunicagéo, mas,
dentro da ordem de anélise, elas ndo séo as
primeiras. Ou, mais precisamente na interagao
técnica, cultura e sociedade, no que diz respeito
a comunicagdo, sdo os modelos culturais
que tém o papel essencial. Sao as utopias
da comunicagdo que dédo seus sentidos aos
instrumentos, mesmo se esses, atraves das
mudancas que elesinduzem, tém evidentemente
um impacto sobre os modelos culturais e sociais
da comunicagao.

3 Asciéncias da comunicagéo; entre
técnica e politica

Teremos compreendido a aposta em matéria
de teoria da comunicagdo em seu lago com
uma teoria politica. Esse lago € radicalmente
diferente se optarmos, finalmente, por uma
flosofia humanista da comunicagdo ou por
uma filosofia técnica. Tudo nos estimula,
hoje, a fazer prevalecer a segunda. E nisso,
finalmente, que as apostas do conhecimento
e da politica estdo ligadas, concernindo uma
reflexdo sobre o estatuto da comunicacdo nas

nossas sociedades; reflexdo que, desde ha um
pouco mais de meio século, pariu as ciéncias da
comunicagéo.

Nao existe uma ciéncia da comunicacao,
porque a comunicagdo diz respeito a varias
disciplinas. A comunicacdo € um objeto de
conhecimento interdisciplinar, no cruzamento
das disciplinas tradicionais e dos saberes
recentes, ligados a expansao da comunicacéo e
das técnicas do mesmo nome. Dez disciplinas a
estruturam: Filosofia — Antropologia — Sociologia
- Ciéncias Politicas - Linguistica — Direito —
Economia - Histdria — Psicologia — Geografia.

Alias, a provade que esse dominiotemainda
dificuldade de ser legitimo € vista no fato de que
a histéria das pesquisas sobre comunicagéo na
Frangca n&o é conhecida, ao contrario do que
existe em outros paises. Podemos, no entanto,
distinguir quatro etapas:

1) A primeira vai até os anos de 1960. Ela
se consagra, principalmente, ao estudo da
imprensa escrita, em torno de alguns centros
universitarios, como o Institut Francais de Presse,
em Paris, que € 0 mais antigo centro de pesquisa
universitaria sobre a comunicacéo, fundado em
1938 por J. Stoetzel, e o Centre de R. Escarpit,
em Bordeaux, fundado no final dos anos de
1950. O radio néo foi, infelizmente, objeto de
grande curiosidade tedrica. A comunicacéo,
portanto, constituinte maior da modernidade, é
ausente dessa interrogacéo sobre a forma de
sociedade no apds-guerra, exceto em relagéo a
alguns trabalhos sobre a publicidade nascente.
Os estudos literarios a ignoram. A linguistica
também.

2) O segundo periodo vai dos anos de 1960
a 1975. E o verdadeiro comeco dos estudos, nao
sobre a comunicagéo, que n&o interessavam,
mas sobre as midias principalmente. A auséncia
de tradicdes francesas, nesses dominios,
empurra os universitarios a se voltarem para 0s
paises anglo-saxdes, onde existem trabalhos
de pesquisa. Faz-se necessario citar aqui 0S
nomes de G. Friedmann, J. Cazeneuve, E. Morin,
R. Barthes, O. Burgelin e Paul-Henri Chombart
de Lauwe. G. Friedmann, que muito ja tinha
trabalhado para o desenvolvimento da sociologia
industrial, introduziu a tradicdo americana
de pesquisas sobre as midias de massa. A
maioria das questdes de hoje sobre a influéncia
das midias, a sociedade de comunicagéo, o
problema do nivel cultural, a cultura de elite, o
fim do livro, a ideologia americana, a imagem...,
foram j& colocadas.
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Maio de 68 vai brutalmente colocar fim
nesse principio de estudo das midias e da
comunicagdo. O papel essencial que teve o
CEMAS (criado em 1960), gragas a G. Friedmann,
E. Morin e R. Barthes na Ecole de Hautes Etudes,
é retrospectivamente destacado. Mesmo a
problematica da recepcéo e do publico ja estava
presente. Em oposigao, o radio, em uma quase
indiferenca intelectual, viveu seu apogeu... Essa
técnica, simples, leve, pouco onerosa, aparecera,
alias, no fim do século como a grande revolugéo
do século XX.

3) A década seguinte (1975-1985) ¢é,
finalmente, aquela do contra-senso. Em relagdo
a questéo lancinante da influéncia das midias, a
causa parece definitvamente entendida. Maio
de 68 tendo passado por aqui, 0 que houve
tdo-somente foi a questdo da dominacdo, da
alienacédo, da ideologia dominante. A Escola de
Frankfurt triunfa com as figuras emblematicas
de H. Marcuse, e T. Adorno. Sobre o plano
econdmico, as teorias sobre o imperialismo
cultural americano confirmam definitivamente o
fato de que as midias pertencem aos “aparelhos
ideoldgicos”. O debate apaixonado, violento,
impresso de méa-fé de uma parte e de outra “‘em
torno da nova ordem mundial da informacao”,
aconteceu pela Unesco, interposto a partir do
parecer Mac Bride (1980). A informagdo mais
gue a comunicacgao, alias, ilustra, ha trinta anos,
uma das formas essenciais do desequilibrio
Norte/Sul.  Simultaneamente, aparece um
outro discurso ligado as novas técnicas de
comunicagéo. Aqui tudo é positivo! Atendemos
muitas promessas da televiséo a cabo do
Canada e dos Estados Unidos, que devem
permitir a correcao dos estragos da televisao
de massa. As perspectivas de individualizacéo
do cabo, depois da informatica, confirmam a
abertura de uma outra histéria da comunicacéo.
Paradoxalmente, essas inovagoes, inseparaveis
das logicas industriais, sdo tanto louvadas
quanto € condenada a televiséo de massa.
Encontramos o velho afrontamento entre a
atragado pela l6gica individual e a desconfianga
em relagdo ao coletivo. E nessa época, sem
duvida, que nasce a ideologia técnica ligada
aos servicos individualizados; esquecidos 0s
interesses, as l6gicas econdmicas, os modelos
culturais, a alienacéo. Tudo se torna ‘livre’,
gracas as novas técnicas. Reencontramos, hoje,
vinte anos depois, com as auto-estradas da
informacdao, a internet, a democracia eletronica,
a teleeducagéo, os mesmos argumentos.

4) O quarto periodo comega em 1985. E o
periodo da abertura intelectual. No dominio das
pesquisas, assistimos a uma certa aproximagao
entre posicBes opostas. Os detentores de uma
abordagem critica do tipo marxista reconhecem,
progressivamente, que o publico & mais
inteligente do que, ele parece e que apesar das
dominacdes culturais e ideoldgicas as midias
nao tém essa influéncia tdo temida. O publico
aprendeu a ‘jogar’ com as midias. Os trabalhos
sobre a histéria da imprensa, do telefone, do
radio e da televisdo confortam a mudanca
de atitude, no sentido de que esses trabalhos
valorizam a existéncia, em cada época, de
uma autonomia relativa dos comportamentos
sociais e culturais em relacao a essas técnicas.
Redescobrimos a importancia do contexto
sociocultural, simbolizado pelos cultural studies
gue insistem mais na interagdo entre técnicas,
modelo e identidades culturais. Ao contrario, 0s
detentores de uma abordagem empirica critica,
aos quais 0s acontecimentos deram razéo, séo
obrigados a reconhecer, principalmente, que
a extraordinéria expanséo das industrias da
comunicagdo obscurece a compreenséo das
relagdes entre comunicagao e sociedade.

A  filosofia  politica,  reencontrando,
finalmente, um interesse pela democracia
pluralista, descobre os conceitos de espago
publico e da problematica de argumentacéao,
logo, da questdo da intercompreenséo. Damo-
nos conta, enfim, que existem somente as
mensagens e as confidéncias. Além disso, tem os
individuos e as sociedades que constroem trocas
bem complicadas. Em suma, a comunicagao
comega lentamente a se tornar uma questéo
tedrica “digna’. Os intelectuais observam,
vagarosamente, que existem receptores que
tém um papel central e que, quanto mais existem
mensagens, mais eles filtram e tém um papel
ativo bem distante da “passividade”, da qual
falamos durante muito tempo. Bem lentamente,
muito lentamente em consideragéo as apostas
politicas, a comunicagdo comecga a se tornar
uma questéo tedrica e pratica essencial.

4 De duas a quatro correntes de pesquisa

Na realidade, em trinta anos, o campo da
pesquisa se diversificou, passando de duas a
quatro correntes. As duas primeiras opunham
0s empiristas-criticos aos criticos, a proposito
de uma analise divergente sobre o lugar
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da comunicagdo na sociedade e sobre a
capacidade critica dos individuos. Duas novas
abordagens apareceram, uma hypostasiant as
novas técnicas, outra desconfiada em relagao as
probleméaticas da comunicagéo, as duas Ultimas
encontrando um eco bem favoravel junto as
elites culturais.

Por outro lado, um movimento de interesse
real partiu “da base”, ou seja, dos estudantes. Na
décadade 1980-1990, vemos multiplicaros DEAe
os Terceiros ciclos3 em sociologia, antropologia,
historia, ciéncia politica, ciéncia da informacao
e da comunicacdo. O nascimento desse
publico académico dara origem a trabalhos de
pesquisa. Uma primeira estruturacdo foi feita
com a criagdo da ASFIC (Association frangaise
des sciences de [linformation) em 1986. Ao
contrario, um parametro praticamente n&o foi
modificado em trinta anos: a demanda social
continua fraca. Existe uma demanda de estudos
ligada & expansdo das industrias, mas ndo a
uma demanda de pesquisa. Enfim, depois de
um vazio dainformag&o naimprensa até os anos
de 1980, em relagéo a comunicagéo, assistimos,
ao contrario, desde a uma abundancia de
informacdes até a criagdo de emissdes de radio
e de televisdo, mais ou menos narcisistas, tendo
as midias, a publicidade e a comunica¢&o como
objeto. Isso resultou em um crescimento do nivel
de informacao do publico, a0 mesmo tempo que
em uma desproporcdo. As multimidias, internet...
sdo objeto de uma exploracdo incessante,
sem nenhuma abordagem critica, 0 que virg,
provavelmente, de uma extenséo do publico
estudantil.

Para resumir esta evocacao rapida de uma
historia das ciéncias da comunicagao na Franga,
poderiamos distinguir cinco fatores:

1. Em principio, uma mudanca radical
do contexto em vinte anos. Nos anos de
1960, ndo tinha meio intelectual trabalhando
sobre a comunicacdo, e a Franca estava
atrasada em relagdo aos Estados Unidos, a
Inglaterra, a Alemanha. Trinta anos depoais,
essa comunidade existe, mesmo ela sendo
ainda fraca, necessitando, permanentemente,
de um trabalho interdisciplinar, sempre dificil.
Peguemos o exemplo das revistas. Nos
anos de 1960, somente Communications e
Communication et langage existiam realmente
e durante trinta anos quase nao teve criacdo de
revistas. Acontece que, desde os anos de 1990,
ao contrario, assistimos na Franga a uma quase
exploséo de revistas, como, alias, na Europa,

com destaque para o nascimento da Hermes,
Réseaux, Quaderni, MEI, European Journal of
Communication, Les Cahiers de médiologie, etc.

2. Um interesse crescente, mas
acompanhado de verdadeiras dificuldades que
dizem respeito a questdo da comunicagéo.
A comunicagdo nado € nem uma disciplina
nem uma teoria; € um cruzamento tedrico.
Vimos que ela se construiu com o0 cruzamento
de aproximadamente dez disciplinas, o que
explicaria uma certa dificuldade intelectual
de conceituagédo. E criando instrumentos
tedricos, conceitos, por exemplo, em torno do
espaco publico, da comunicagdo politica, da
argumentacao, da opinido publica, da recepcéo,
das utilizacdes, das interacdes, da comunicacéo
intercultural..que chegaremos a escapar desta
“tirania da comunicag&o”.

3. A abordagem ideolégica mudou de
forma em trinta anos. Ontem, os adversarios
da comunicacdo eram, essencialmente,
0s marxistas, que conduziam uma luta
dupla: ideoldgica, contra 0s mecanismos
de dominacdo existentes na comunicacao
internacional audiovisual, e econdmica, para
denunciar o peso das industrias culturais. Hoje,
a corrente dominante é outra; € a ideologia
tecnicista, aquela das indUstrias, que exaltava “a
sociedade da informacdo e da comunicacao”,
gue emergiria, finalmente, nos televisores e nos
computadores. Amanhé, “tudo vai mudar’ com a
comunicagédo interativa; mesmo se isso ja havia
sido prometido ha trinta anos, com a chegada
da televisdo comunitaria a cabo, depois 0s
computadores, as primeiras redes...

4. Aexplosao domercadodacomunicagaoA
desmedida esta em tudo: 30 canais a domicilio
parecem um minimo, 50 alguma coisa de
razoavel, 100 a 120, o sinal do progresso... Sem
falar nas promessas de interconexdo com
as redes. A comunicagao se tornou um dos
simbolos mais fortes da modernidade. E, alias, o
sucesso dessas tecnicas que explicaaamplitude
dessa ideologia da comunicagéo, que se apodia
certamente sobre as performances técnicas,
mas, provavelmente, tanto mais sobre a crise
dos trés outros grandes valores que dominaram
0 século XX: a ciéncig; a religido; a politica.

5. A diferenga entre estudos e pesquisas.
Ontem, as pesquisas do mundo académico
eram o Unico modo de acesso ao conhecimento
de um setor vital, mas ignorado. Hoje, a
demanda de conhecimento é sempre tao fraca,
mas o fendmeno é mascarado pela abundancia
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de informacdes existentes nos mercados,
nas estratégias do ator, nas reestruturacdes
econbmicas, nas prospectivas técnicas, nos
NOVOS servicos e suas experimentagdes. Os
estudos comandados pelos atores e pelos
poderes publicos s&o suficientes.

5  Os dominios dos conhecimentos

Do ponto de vista das pesquisas, podemos,
portanto, em vinte anos, nomear os dominios
sobre 0s quais progressos foram feitos.

1. Comunicagéo e sociedade:

Comunicagao institucional, histéria da
imprensa e das técnicas de comunicagao;
ciéncias, culturas e comunicagdo; memoria
coletiva e histéria da comunicacgao; direito e
economia da informacédo e da comunicacao;
historia e memodria sociais; o estatuto daimagem;
a publicidade.

2. Midias e democracia:

Os discursos politicos e as suas expressoes:
mediacdo e mediatizacdo; midias, crises e
conflitos; evolugéo dos sistemas audiovisuais e
das instituicdes de regulacao; a emergéncia das
novas técnicas de comunicacao.

3. Comunicag&o e politica:

Caracteristicas e funcionamento do espaco
publico; opinido publica e comunicagao politica;
discurso e praticas dos atores; contextos de
emissao e de recepcado das mensagens politicas
no espaco publico; informacao e acdo; as novas
relacdes entre espago publico e espago privado.

4. Estratégias de comunicagéo:

A modificagdo dos espagos-tempo;
onstrucdo e expressao das opiniées; recepcao
das mensagens e comportamentos dos
publicos;  estratégias  argumentativas e
construcao da realidade; construcao, interacéo
e interpretacdes; representacfes individuais
e coletivas; comunicagdo interpessoal e
comunicagdo a distancia; as diferentes
formas de comunicacdo interculturais; falas,
gestos, imagens: a diversidade dos modos de
comunicagao.

5. A Europa e a comunicagao intercultural:

Esteredtipos e representagdes; identidade
e comunicagdo; midias e espag¢os nacionais;
internacionalizagdo da comunicagao: apostas
politicas, econdmicas, institucionais e culturais;
a Unido Européia e as fronteiras da Europa do
Sul e do Leste; as dificuldades da comunicagao
intercultural: desigualdades sociais e choques
de culturas; o conflito entre as indUstrias de

comunicagédo e a aposta da diversidade cultural.

6  Quatro posi¢des tedricas

Parece-me que as posigbes tedricas,
freqUentemente contraditdrias, estruturam 0
campo da pesquisa, podendo ser agrupadas em
quatro posicdes, resultado do crescimento de
dois eixos. O primeiro diz respeito a ligagao entre
técnica e valor no dominio da comunicagédo. O
segundo diz respeito aos graus de abertura e de
fechamento que se fazem da sociedade.

No que serefere acomunicacéo, a oposicao
se da entre os trabalhos que privilegiam uma
abordagem técnica dacomunicacéo emrelagao
aqueles que privilegiam uma abordagem em
termos de valor.

No que se refere a sociedade, a oposi¢éo
se da entre os trabalhos que privilegiam uma
visdo aberta da sociedade em relacdo aqueles
gue insistem ainda no tema do controle social e
da dominag&o.

E, finalmente, por um lado, a ligag&o entre
atécnica e o valor na comunicagéo e, por outro,
a visdo mais ou menos fechada da sociedade,
que s&o os dois eixos em relagdo aos quais se
distribuem os trabalhos sobre a comunicacéo. E,
entdo, a relagdo comunicagao — sociedade que
se constitui no fator discriminante. Uma viséo da
informacédo e da comunicagao revela sempre
uma teoria implicita ou explicita da sociedade.
Nao ha posicdo “natural’ na comunicagéo
como também na imagem, na recepgéo, na
televisdo, nas novas técnicas, na comunicagao
intercultural.. E cada uma dessas visbes nos
remete, finalmente, a uma concepgdo da
comunicagéo e da sociedade. Podemos, entéo,
colocar as seguintes questdes em todo discurso
técnico, académico, politico a propdsito da
comunicacgdo: Quais séo os pressupostos? De
onde fala aquele que fala t&o “naturalmente”
da comunicagéo? Qual é a sua visdo implicita
da sociedade? Como essa influencia a sua
concepgéo da comunicagédo?

Essas quatro posicdes se encontram, além
da pesquisa, na imprensa, Nos atores ou NOS
homens politicos. Lendo os artigos da imprensa
ou escutando tal ator econdbmico ou politico
intervindo sobre o campo da comunicagéo
podemos compreender em qual dessas
posi¢Bes um discurso se anexa.

1. A primeira corrente: os aduladores

Essa corrente, muito otimista em relacéo a
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sociedade assim como em relacao as técnicas,
agrupa aqueles que véem nas rupturas técnicas
a emergéncia de uma nova sociedade, mais
democratica, mais relacional e interativa. Aqui
se trata quase de uma “crenca”. Essa postura
€ onipresente nas midias, nos jornais, NOS
trabalhos previsiveis. Aqui tudo ou quase tudo é
‘positivo”. As “resisténcias” das sociedades sao
identificadas a um “medo de mudancas” e a
arcaismos.

Aldgicaecondmicaéobragoarmadodessa
revolucdo mundial que permitira “redesenhar”
as relacbes Norte/Sul. A educagéo, sendo
um dos complementos dessa revolugdo da
comunicagéo, permitira aos paises saltar uma
etapa da sociedade industrializada para chegar
diretamente na “sociedade da informagéo”.

2. A segunda corrente: 0s criticos

Eles denunciam as derivas das indUstrias
da comunicagdo em nivel mundial e o
impacto geral das técnicas sobre as relagdes
sociais. Os novos servicos ndo mudam nada
e se constituem nas “camisas do amanha”. No
entanto, uma luta pode ser empreendida para
liberar as sociedades dessa influéncia tanto
ideoldgica quanto econémica, técnica e politica.
Sobre o plano internacional, as ideologias da
sociedade da informacéo séo os alibis de uma
nova divisdo internacional do trabalho que
reforca a dominacao do Norte sobre o Sul.

3. Aterceira corrente: 0s empiristas-criticos

E aidéia de uma margem de manobra nas
relacdes entre comunicacdo e sociedade que
predomina aqui. A comunicacdo € um valor
antes de ser uma técnica e €, em nome dessa
referéncia normativa, que € possivel, no dia-
a-dia, levantar as contradigBes entre os ideais
da comunicacéo e a realidade das indUstrias
da comunicacéo. A inteligéncia do publico é a
guardid dessa dualidade da comunicagéo; ela é
a simetria da inteligéncia do cidadéo no modelo
democratico. Aqui, a idéia de regulamentagéo €
capital, como a de analise critica.

4. A quarta corrente: os niilistas

Manifestam uma dupla desconfianca a
proposito da sociedade e do Homem. Por outro
lado, segundo os autores, os niilistas mais ou
menos céticos dividem com os aduladores uma
forte crenga na poténcia das técnicas, mas de
maneira simétrica. Para eles, além do mais,
0s atores sdo otarios. Somente uma minoria,
através de sua cultura, é capaz de denunciar as
armadilhas e as ilusdes dessa comunicagao. A
perspectiva é freqUentemente elitista.

7 Concluséo: as duas filosofias, politica e
técnica da comunicacao

Desenvolver conhecimentos, logo pesquisas, no
dominio da comunicac&o é uma aposta central
por cinco razoes:

1) A comunicagdo €&, provavelmente,
um dos setores da realidade que sofreu os
maiores transtornos em cinglenta anos. Basta
pensar sobre o “antes” do telefone, do radio, da
televisdo, da informética e a realidade de hoje.
Mas se tratam de transtornos produzidos sem
a existéncia de uma grande cultura cientifica,
porque, ontem, a informacédo e a comunicagao
nao se constituiam em um dominio legitimo e
valorizado. O “atraso” se d4, entdo, mais do lado
da teoria e da reflexdo do que das técnicas e da
economia.

2) A comunicacdo se torna uma grande
aposta do século XX, tdo importante quanto
a ciéncia, a defesa, a educacao, a saude. O
esforco de producéo de conhecimentos deve,
entdo, acompanhar a medida dessa importancia
econdmica, social e cultural, tanto no plano
das nagBes quanto naquele essencial para
0 amanha, de respeito a diversidade cultural.
Com a informacao e a comunicagéo, tocamos
as infra-estruturas mentais dos individuos e das
coletividades.

3) Desenvolver os conhecimentos é
também um meio de preservar a comunicagao
como valor caracteristico da cultura ocidental
e da democracia, N0 momento em que essa
é compreendida e com sucesso por todos 0s
interesses. Nada garante, no momento em
gue a comunicagdo se torna uma industria
mundial em plena expanséo, que ela continuara
ligada aos valores que a sustentam. Ela pode
se tornar mesmo um fator de dominacao e de
desigualdade entre o Norte e o Sul, longe dos
ideais de diviséo e de emancipacéo que vimos
nascer no Ocidente.

4) Desenvolver conhecimentos é agir, ao
longo do tempo, para relativizar as promessas
das “novas’ técnicas; ndo reduzir a comunicagéo
as técnicas; desenvolver trabalhos teoricos;
favorecer o nascimento de uma comunidade
cientifica. Finalmente, esse € um dos meios para
guardar um pouco de distancia em relagéo a
sedugao das técnicas e a pressao dos atores.

5) O risco amanhd? A marginalizagéo dos
pesquisadores e universitarios em proveito dos
‘experts” e “conselheiros” de todo género, cujos
discursos serdo sempre mais sedutores, pois
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sdo diretamente ligados as realidades. Desde
entdo, a comunicagdo se tornou uma industria,
a légica dos interesses domina aquela dos
valores. Tanto que ndo existe uma crise da
comunicagéo, a demanda do conhecimento
corre o risco de continuar fraca. Mais uma razéo
para desenvolvé-la no seio da universidade e do
CNRS.

Deixaremos aberto o debate, apenas
esbocado, sobre as duas filosofias da
comunicagédo: dividir ou transmitir? A filosofia
politicainsiste sobre o ideal de intercompreenséo
entre os homens e a sociedade. A filosofia
técnica € sensivel aos progressos que permitem
a transmissao e a interatividade cada vez mais
rapidas das informacdes e das comunicagdes
de toda natureza. De um lado, a lentidéo e as
dificuldades a se compreender. De outro, a
rapidez técnica. No meio, as promessas da
economia, mais disposta a oscilar do lado
de uma logica técnica do que de uma légica
humanista.

Qual sera o papel dos conhecimentos?
Faz-se necessario distinguir, nas promessas,
discursos, realizagbes, 0 que remete a essa
flosofia politica da comunicacdo do que
remete a essa filosofia técnica. Essas duas
flosofias ndo recortam forcosamente, como
eu expliquel anteriormente, a oposi¢éo entre
comunicacdo normativa e comunicagao
funcional, o que mostra a complexidade das
relacdes entre comunicacdo e sociedade. E
possivel, efetivamente, ter uma comunicagao
normativa tanto na filosofia politica quanto na
filosofia técnica da comunicacéo. Ao contrario,
a dimensao funcional pode ser encontrada
tanto na abordagem politica como técnica da
comunicagéo. Em todo caso, distinguir duas
visdes, técnica e politica da comunicacao,
permite colocar em perspectiva as apostas
ligadas a economia da comunicacdo e aos
projetos sociais, culturais e educativos, que
séo os seus prolongamentos. Em todo caso,
distinguir e diferenciar os problemas de natureza
diversa ndo €, finalmente, o que caracteriza o ato
do conhecimento?

Notas

1 Atigo publicado originalmente em LAnnée sociologique,
2001, 51, n°2, p. 309-326. Texto traduzido por Cristiane Freitas.

2 Ver,especialmente, Les réseaux pensant: télecommunication

et sociéte (1978) ; Linformation demain. De a presse aux
nouveaux médias (1979) : Eloge du grand public. Une
théorie critique de la télévision (1991); Naissance de [Europe
démocratique (1993) ; Penser la communication (1997) ;
Internet et apres (1999).

3 No CNRS: diretor do programa Science, technique et
société (1980-1985) ; diretor do programa Sciences de
la communication (1985-1997) ; diretor do Laboratoire
commmunication et politique (1988-2000) ; diretor da revista
Hermes (CNRS-Edl), desde a sua criagdo em 1988.

4 NT. DEA e Terceiros ciclos equivalem ao nosso mestrado e
doutorado respectivamente.
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