NOVAS TECNOLOGIAS

O feedback
possivel: a
relacao do jornal
on-line com o
iImpresso’

RESUMO

Este trabalho analisa a relagao do jornal on-line com o jornal
impresso, levando-se em consideragao a participacao do
leitor. A pesquisa pretende saber se 0 impresso vem sofrendo
alteragbes, atualizando-se e utilizando as sugestoes de
leitores virtuais, diante da participacao destes por e-mail.

ABSTRACT

This paper refers to the relations between on-line newspapers
and printed newspapers, taking into consi-deration the role
of the reader. The research intends to find out whether the
printed newspaper has been undergoing changes, as sugested
by readers through e-mail.
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O novo cenario da comunicagao

E impressionante a velocidade com que
as coisas vem mudando, principalmente
quando se fala em meios de comunicagao.
Tempo e distancia nao sao mais problemas.
Mensagens e informagdes sao enviadas ou
recebidas de qualquer lugar do mundo em
questao de segundos. Nota-se, cada vez
com mais intensidade, as novas tecnologias
influenciando a vida das pessoas. Nao
obstante, a comunicacao de massa esta
se servindo destes avancos para tornar
a informacao mais rapida e agil. Novos
equipamentos, novas técnicas, novos
meios. Estamos diante de uma revolucao
tecnolbgica que, se nao acompanharmos,
iremos ficando distantes, para tras. As
previsoes sao ainda mais impressionantes
e, por vezes, inacreditaveis. Tanto quanto
foi, um dia, a televisao.

Tendo em vista todas as
transformacdes que as novas tecnologias
tem provocado nas formas de
comunicagao, bem como na construgcao e
compartilhamento do conhecimento, nao
podemos negar que tem mudado também
a socialidade humana.

Mesmo diante da difusao das
tecnologias, o homem necessita integrar-
se a seus semelhantes, a seus grupos
sociais. Uma parceia da vida em
sociedade, premissa do surgimento da
comunicacao, € imprescindivel ao homem.
Negar o progresso e a ciéncia € tolice.
Mas querer isolar o homem em u mundo
virtual, individualizando-o, & crueldade.
As novas tecnologias comunicacionais
sao alternativas de divulgagcao de um
trabalho feito em conjunto. E so a efetiva
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participacao fara com que nao se dividam,
mais uma vez, as pessoas em ricos e
pobres, agora de informacao.

Se, por um lado, as novas tecnologias
podem auxiliar o processo de producgao
aumentando a qualidade e a rapidez, e,
de outro, o homem precisa da vida em
comunidade, por que nao uni-los? Assim,
pretendemos resgatar a comunicacgao
como forma de integracao, manutencao
de valores e culturas e (re) aproximagao
dos homens. Um processo participativo de
que o homem precisa para sentir-se um
ser social: que pensa, reflete, discute, fala,
tem objetivos, toma decisoes, tem amigos e
desfruta de um sentimento de solidariedade.
E possivel utilizar essas tecnologias
sem a ameaca da solidao gerada pela
relacao homem-maquina? Um processo
participativo, que envolva as pessoas, tem
como consequéncia o engrandecimento
do homem enquanto ser social, da
comunidade em que ele vive tanto quanto
da propria ciencia Comunicacao. Afinal,
0 processo comunicacional evoluiu nao
porque os homens queriam ficar sozinhos.
Ao contrario, queriam participar de uma
vida social.

O fazer jornalismo estda mudando,
esta passando por transformacodes
profundas e encontra-se em franco
processo de renovagao de muitas de
suas praticas. Diante das transformacoes
e do aprimoramento das técnicas e dos
equipamentos do processo comunicativo
e, ainda, da veloz assimilacao das
ferramentas da internet, a comunicagao
revela-se mais facil, mais rapida, mais
barata... Se para participar com criticas ou
sugestoes a um jornal era preciso escrever
uma carta, colocar nos Correios, pagar,
esperar a entrega (talvez atrasada), hoje,
ao escrever um e-mail, as barreiras foram
quebradas. Ha, e esta ja € uma hipotese,
muito mais participagao do leitor no jornal,
a qual inclui também a sugestao de pautas.
O problema considerado ou verificado
nesta pesquisa € a relacao do jornal on-line
com o jornal impresso.

Segundo Ana Dalva? de O Globo,
o “e-mail da a pulsacao das sensacoes dos
leitores”. Também Anabela Rebelato®, de O
Estado de Sao Paulo, fala das mudancgas
da relacao jornalxleitor com a chegada do
e-mail. “Ha maior participacao, ‘esquentou’
muito a sec¢ao de cartas. Ha mais agilidade
na publicagao, instantaneidade na
resposta.... E uma necessidade do leitor de
exercitar sua cidadania.”

A pesquisa buscou saber se, atravées
da sua versao on-line, logo da participagcao
do leitor, o jornal impresso vem sofrendo
alteragoes, atualizando-se e utilizando
sugestoes de leitores virtuais. Alias,
esta era uma outra hipbtese, os jornais
impressos também téem se beneficiado com
o on-line. A versao virtual deveria aproveitar
as disponibilidades e ferramentas para
aprofundar as matérias, atualiza-las
durante todo o dia, mas tem sido apenas
um espelhamento* do impresso. Diante
da participagao do leitor por e-mail, € o
impresso que primeiro acata a sugestao. E
uma relagao de reatroalimentacao.

Na versao impressa, 0s jornais
caracterizam-se pela énfase regional/local,
principalmente no que diz respeito ao
seu publico-alvo. Essa caracteristica
perde-se no on-line, uma vez que nao se
sabe quem e de onde esta acessando as
informacdes. Nessa mudanca de espacgo
(suporte), o jornal que vivia com limitacoes
materiais passa a usufruir de um sistema
ilimitado, hibrido. Leitores no exterior, por
exemplo, podem estar a par dos fatos que
ocorrem em sua regiao, mesmo estando a
milhares de quilometros. E mais, podem
sugerir matérias que gostariam de ler. Ha,
realmente, mudancas.

A pesquisa realizada constituiu-
se em uma tentativa de conhecer
melhor a transformacao que o mundo
da comunicacao esta passando no
atual contexto das novas tecnologias,
tendo em vista se tratar de um assunto
paradoxalmente novo e muito falado.
Tem-se ouvido falar, também, que com
a possibilidade do jornal virtual a versao
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impressa esta fadada a morte. Para a
certificacao das hipoteses, foi necessario
um estudo mais aprofundado, uma
pesquisa cientifica. O trabalho desenvolveu-
se a luz da sociologia compreensiva, a
qual “descreve a vivencia pelo que ela g,
contendo-se em discernir desta forma as
intencOes visadas pelos atores envolvidos”
(Maffesoli, 1987: 15).

Para o confronto entre os argumentos
teoricos e praticos abordados, foi realizada
uma pesquisa de campo em dois jornais
diarios que mantém veiculagao virtual
e impressa: Diario do Sul, de Tubarao,
e Jornal da Manha, de Cricitma, em
Santa Catarina. Essa pesquisa de campo
concretizou-se através de entrevistas
com os editores e da analise dos e-mails
recebidos pelos jornais, no periodo de 1°
a 15 de agosto de 2001, o que resultou
na leitura interpretativa, aproximadamente,
de dois mil e-mails, uma vez que o diario
tubaronense recebe, em média, 80 e-mails
por dia e, o criciumense, 50. Os dois jornais
sao responsaveis pela circulacao em
duas importantes regioes do sul de Santa
Catarina.

A relagao entre os dois suportes:
impresso e on-line

A pesquisa foi uma oportunidade de estudar
e verificar todos os questionamentos
iniciais. Para confrontar os dados teoricos
com a pratica, fizemos uma pesquisa de
campo com dois jornais diarios locais
que mantem veiculagao on-line, de duas
maneiras: analise de e-mails recebidos
pelo jornal (no periodo de 1° a 15 de agosto
de 2001) e entrevista com o0s respectivos
editores. Ambas realizadas e analisadas de
acordo com categorias preestabelecidas.
Em se tratando de uma pesquisa
com jornais locais, nao podemos estender
as conclusdoes aos demais tipos de
veiculos que tem veiculagcao impressa
e on-line, uma vez que, como citado na
historia dos veiculos pesquisados, eles

possuem caracteristicas proprias. Essa € a
delimitagao do trabalho.

Ao estudar os jornais nas versoes
impressa e virtual, queriamos visualizar a
relacao que esta se estabelecendo entre
elas. O jornal impresso vai mesmo acabar?
Essa era a pergunta inicial. Apos as
pesquisas teodrica e de campo, chegamos
a algumas consideragcoes que podem servir
de iniciais a novas pesquisas.

Os dois jornais estao, segundo seus
editores, totalmente voltados para a regiao
de cobertura. As noticias priorizadas sao as
da regiao, sendo que as pautas nacionais
focalizam a realidade local.

Na teoria e nas possibilidades
oferecidas pela rede, a versao eletrdnica
seria uma veiculacao mais aprofundada,
completa e atualizada, uma vez que nao
encontra problemas quanto ao espaco e ao
tempo. Na pratica, pelo menos nos jornais
estudados, nao & o que ocorre. O jornal on-
line & um espelhamento do impresso, ou
seja, € uma transferéncia de matérias de
uma versao para a outra.

A participagcao dos leitores no jornal,
servindo como um feedback para este,
€ muito clara, como percebemos nas
entrevistas com os editores e na analise
dos e-mails dos leitores. Estes participam
sugerindo pauta, criticando, elogiando,
denunciando, escrevendo artigos e assim
por diante. As manifestacbes sao as mais
variadas, predominando a sugestao de
pauta, uma vez que o leitor espera que
um problema seu ou de seu grupo seja
resolvido pelo jornal.

Ha uma verdadeira conversacgao
social, em que as pessoas “‘comuns” podem
participar da elaboracao desse discurso
encarado como “oficial’. Essa participacao
ficou maior e mais dinamica com a
possibilidade do e-mail, principalmente
em relacao as cartas. Muitos leitores,
principalmente da regiao, ainda utilizam
o telefone. Essa participagao tao efetiva
da-se pela identificacao do leitor com as
informacgdes veiculadas pelos jornais: sao
relativas ao lugar com o qual eles tem uma
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relacao real ou simboélica. Isso porque,
mesmo jogado na rede, o jornal tem um
publico potencial que nao € o mundo todo.
Também porque ja vimos que as afinidades
sao eletivas, e aqueles que se interessam
pela versao on-line sao os mesmos que
provavelmente se interessariam (ou se
interessam) pela versao impressa.

Os jornais, por sua vez, priorizam
todas as manifestacdes e contatos do leitor,
conferindo as informagbes e publicando-
as, uma vez que isso também o favorece
quanto as suas pretensdes junto ao
publico-alvo. Também nao podemos
esquecer que um jornal &€ uma empresa e
apostar no social, em alguns casos, pode
ser um instrumento de marketing, um jogo
de cena.

Ha uma grande participacao do leitor
distante da regiao cujo contato com o jornal
acontece através da sua versao on-line. As
manifestacdes sao as mesmas, querem
informacdes, sugerem pautas, elogiam.
Assim, podemos concluir que o jornal on-
line serve como um “aproximador” do leitor
com sua regiao, confirmando a teoria de
que 0 homem precisa integrar-se aos seus
semelhantes, aos grupos com o0s quais
ele se identifica. Estes leitores dividem-
se por cidades do Estado em que nao ha
circulacao dos jornais estudados, outros
Estados e até do exterior.

Na entrevista com os editores dos
jornais que dispde das duas formas
de veiculagao, verificamos que a
relacao entre jornal impresso e on-line
é de complementacao, confirmando
a retroalimentacao. As sugestoes
proporcionadas pelo jornal on-line sao
sempre acatadas primeiramente pelo
impresso. Para eles, nao ha disputa ou
concorréncia, sao veiculagoes diferentes
(ou precisam ser), cada qual com suas
caracteristicas e que devem ser exploradas
pelo que uma oferece de melhor em
relagao a outra.

Sobre isso, podemos citar o caso do
colunista Claudio Humberto, que dispoe
de uma coluna atualizada diariamente

na internet com informacdes sobre os
bastidores da politica e do poder em
Brasilia. Inicialmente, a coluna era
veiculada apenas na versao virtual. Devido
ao sucesso e ao numero de acessos,
sentiu-se a necessidade de transpo-la
também para o suporte impresso em varios
jornais do pais. E um exemplo de como a
informacao pode fazer o caminho inverso:
do on-line para o impresso, fortalecendo a
sua veiculagao.

Apesar dos bons resultados quanto
a participacao e ao feedback do leitor
para o jornal, os editores ainda reclamam
que ha espaco maior para esse tipo de
manifestacao. Todavia, isso nao &€ uma
competéncia Unica e exclusiva do leitor,
ha de se construir estruturas, espacos e
respostas que possibilitem essa interacao.
Segundo Braga (in Neto, 2001: 133), uma
boa interatividade social em torno dos
produtos midiaticos solicita: “a) produtos
com estruturagcdes eficientes para seus
objetivos interativos; e b) produtores e
receptores (a sociedade em geral) com
competéncias bem desenvolvidas para
interagir — de suas respectivas posicoes
— com estes produtos”.

Consideracoes finais

A evolugao da comunicagao corresponde,
podemos dizer, a propria evolugao da
humanidade, ou vice-versa. Foi o dominio
dos sistemas de comunicagao, mesmo
primitivos, que permitiu o desenvolvimento
de relagOes, mitos, lendas, habitos, regras,
tecnologia, explicacoes, enfim, da vida.
Desde os sinais, da fala, da escrita, da
impressao, até se chegar aos meios de
comunicacao de massa, muito mudou. O
conhecimento de todas essas fases ou
eras possibilita a compreensao de como
0 homem vivia, de como ele evoluiu e de
como a comunicacao foi determinante
para essa evolucao. Cada uma delas esta
relacionada com a vida diaria das pessoas
de uma época especifica. Isso € tanto
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verdade para os anos dourados do radio
como para os hieroglifos criados pelos
egipcios.

Logo, as inovacgoes que se percebem
atualmente levam a mesma mudanca de
comportamento humano que ja ocorreu ao
ler um jornal, ouvir um radio, ir ao cinema
ou assistir a televisao. Todos permanecem,
entretanto abrem espaco para outros meios
como se nota atravées da historia.

Agora, sao inumeras as opgoes de
transmissao de informacao. Os meios e
as técnicas sao varios. Satélite, TV a cabo,
computador, internet,... O jornal ganhou
novo formato, pode ser lido on-line, em
hipertexto, a distancia, a qualquer hora.

O importante €& repensar o papel
da comunicagcao diante de tantas
oportunidades. A concepcg¢ao de
comunicagao a que este trabalho deu
enfase foi a de uma relagao entre pessoas
OU grupos que repartem experiéncias,
conhecimentos, sentimentos e anseios.
Neste processo comunicativo, todos
téem oportunidade de contribuir, de ser
emissores e receptores. Especificamente,
falamos do ciberespaco, uma volta as
tribos, que sao escolhidas conforme a
necessidade ou desejo, sao eletivas.
Interagem por identificacoes, sejam elas
quais forem.

As novas tecnologias sao importantes,
mas como ferramentas auxiliares no
processo de produgcao e nao como
substitutas das relagcdes, do contato,
da vida em grupo. O perigo esta na
individualizagao, no isolamento frente a
um computador. Unanimidade sobre essa
sociedade da informacao também nao
existe, 0 que nao podemos negar € que a
informacao atingiu um patamar significante
na sociedade contemporanea.

O homem & um ser social que precisa
estar em contato com as pessoas. A
comunicagcao serve para isso: aproxima-
las e fazée-las crescer. Todos, a partir
do nascimento, pertencem a grupos
sociais que pressupdoem pessoas huma
relacao mutua e organizada, com idéias e

objetivos. Atingi-los implica tarefas, regras,
comunicagao e o proprio desenvolvimento
do grupo. O ser humano nao consegue
viver so. Ele precisa trocar idéias, participar
de acoes, estar com alguém, enfim, viver
em comunidade, como vimos nas palavras
do sociologo Maffesoli. Isso tudo refor¢cado
pela possibilidade de estar perto, mesmo
estando longe, como & o caso do contato
de pessoas distantes com a sua regiao
através de jornais on-line.

Nao & a tecnologia por si s6 que ira
nos livrar das mazelas, dos sentimentos
mesquinhos e irritantes de uma sociedade
hipocrita. A internet &€ uma ferramenta
utilizada pelos homens e seus desejos,
talvez os mesmos que hoje detem o poder
nas redes de televisao, radio ou jornal. Mas
também pode estar nas minhas maos ou
nas suas. Vale aproveitar a oportunidade.

Na teoria, a internet traz muitas novas
possibilidades que, na pratica, nao foram
tao rapidamente absorvidas (vejamos as
possibilidades nao utilizadas pela versao
virtual dos jornais estudados). Ja trouxe
muitas mudancas e facilidades, & certo.
Que nos digam todos aqueles que tem
acesso. Porem, nao podemos deixar de
falar na imensa maioria da humanidade que
nao conta com estrutura e conhecimento
suficientes para toma-la como ferramenta.

Enquanto podemos estar em duvida
entre ler um jornal impresso ou on-line,
ha aqueles que esperam por um prato de
comida. A desigualdade social alcanca
o patamar da informacao, e como esta é
poder, estamos ampliando ainda mais a
fenda que divide os ricos e os pobres. Alem
das distancias simbolicas, temos também
as distancias reais. Alem dos obstaculos
técnicos, temos agora que enfrentar os
obstaculos de carater socioecondmico e
cultural.

A realidade de hoje inclui o
ciberespaco. Nao podemos nos posicionar
em um dos extremos: triunfalismo ou
negacao. Fora esse determinismo
tecnologico, temos que agir, integrar,
estudar, fazer a nossa parte. Muitos
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dizem que ainda na pré-historia da
era digital €& dificil estudar o que esta
acontecendo, porque estamos no meio das
transformacdes. O pesquisador € o objeto
pesquisado fazem parte de um mesmo
contexto histérico. Mas nao esperemos
para ver o que pode acontecer. Podemos
comecar a entender desde ja.

Tecnicamente, a internet € o0 meio
do possivel, esperanca de novos espacos
de criacao, de argumentacao. Melhor se
for um espaco publico de troca, discussao
e construgcao. O contato com o jornal,
interatividade no sentido de criar junto, &
um desses espacos. E o feedback possivel
através das sugestoes dos leitores.

Notas

1 O presente artigo apresenta resultados obtidos na
dissertagao, de mesmo titulo, defendida em dezembro
de 2001 no Programa de Pos-Graduagao da Famecos
- PUCRS, sob orientagao do Prof. Dr. Juremir Machado
da Silva.

2 Ementrevista ao programa N de Noticia, na Globo News,
em 07/01/2001, as 23 horas.

3 Idem.

4 Neste caso, as matérias da versao on-line apresentam-
se tais e quais as da versao impressa. Sao as mesmas
matérias, sem aprofundamento, atualizagao ou linguagem
diferenciada. O termo refere-se ao reflexo, reproducao. As
matérias sao refletidas como em um espelho.
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