ENTREVISTA

Os meios do
terror

RESUMO

O espirito critico de Dominique Wolton é voraz quando
0 assunto diz respeito ao discurso oficial dos meios de
comunicagao de massa. Nesta entrevista a Revista Famecos,
0 pensador francés analisa questoes relevantes, como
comunicagao e politica no episodio 11 de setembro e, também,
apresenta seus pontos de vista sobre 0 poder da midia.

ABSTRACT

Dominique Wolton is a sharp critic of mainstream discourses
about mass media and communication. In this interview to
Revista Famecos, the French thinker analyses important
questions about communication and politics, after the
September 11 incident, as well as presents his viewpoints
about the power of the media.
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|NQUIETO, IRREVERENTE E DISPOSTO a andar
na contramao do discurso critico oficial
sobre 0os meios de comunicagao de massa
e também sobre a endeusada Internet,
Dominique Wolton, pesquisador do CNRS
(o prestigioso Centro Nacional de Pesquisa
Cientifica da Franca), 56 anos, &€ um
homem que acredita no lluminismo, na
democracia, nas concepgoes republicanas
de organizacao social e no papel da midia
como fator de vinculo social.

Em quase tres décadas de reflexao e
de pesquisa sobre a “comunicacgao politica”,
Wolton publicou 16 livros importantes, entre
0s quais Terrorismo e midia (1988), War
Game, a informacao e a guerra (1992),
Elogio do grande publico (1990), A Ultima
utopia (1993), Pensar a comunicacao
(1997) e Internet, e depois? (1999).
Dos desgastes do progresso as ilusoes
ecologicas, passando pelas redes de
telecomunicacgao e as relagcoes entre velhas
e novas tecnologias de informacgao, tudo &
motivo para Dominique Wolton descarregar
as suas baterias de argumentos pesados
contra a mercantilizagao da vida.

Em Elogio do grande publico, teve a
ousadia de defender as televisbes abertas,
consideradas por ele como construtoras
de lago social, contra os “guetos” das
televisbes por assinatura. No mesmo
impulso, bombardeou o elitismo intelectual
que nunca enxerga o papel democratizador
exercido pela midia. Com uma artilharia
desse calibre, Wolton, evidentemente,
soube arranjar seus inimigos, mas nao
deixou de obter aliados.

Com os atentados de 11 de setembro
de 2001, que atingiram o coragao
simbblico e a carne dos Estados Unidos,
derrubando o World Trade Center e ferindo
o Pentagono, Dominique Wolton retornou a
carga para dissecar o par terrorismo/midia.
O homem que, sem rejeitar o grande salto
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de comunicagao instaurado pela internet,
atreveu-se a mostrar que a técnica nao
substitui a politica, apontou seus misseis na
direcao da fabrica explosiva de esterettipos
representada pela midia globalizada.

Nesta entrevista exclusiva para RF,
Dominique Wolton prova que & possivel ser
critico sem cair no apocalipse e denunciar
os Estados Unidos sem mergulhar no
ressentimento ou no antiamericanismo
vulgar. Para ele, o 11 de setembro
dobrou os sinos pela etapa neoliberal e
selvagem da globalizagao. A queda das
torres do WTC, assegura, € o simbolo
de um problema maior de comunicacao,
0 da incapacidade de compreensao
entre as culturas, ou simplesmente o da
incompetéencia dos Estados Unidos para
aceitar e respeitar a diversidade cultural.

Revista Famecos — Como se pode
analisar as relagcoes atuais, depois dos
acontecimentos de 11 de setembro de
2001, nos Estados Unidos, entre midia e
terrorismo?

Dominique Wolton — O objetivo do
terrorismo € semear 0 panico e levar ao
desequilibrio politico mundial através
da midia. Na medida em que a midia
desempenha um papel importante
nas sociedades democraticas e que a
informacao, hoje, funciona em escala
mundial, os terroristas jogam também com
a midia, fazendo dela um amplificador.
Prova de que a midia e a Internet podem
fazer o melhor e o pior. Isso reclama
uma visao politica, no sentido amplo da
comunicag¢ao, ou seja, € preciso uma
orientacao, um projeto para os midia
classicos e novos. A midia, ao contrario
do que diz um poderoso estereotipo,
é fragil e pertence ao patrimdnio da
democracia, assim como a escola, a
justica e as liberdades fundamentais.
Por isso, nao se pode deixa-la entregue
somente as leis da concorréncia. Nao
se pode impedir os terroristas de utilizar
a midia, mas €& possivel dar contornos a

liberdade fundamental da informacao e
da comunicagao. A existéncia de lei nao
contraria a liberdade de comunicacao,
mas a protege. Deve-se rejeitar a ideologia
liberal que, em nome de uma suposta
apologia da liberdade da informacao e
da comunicacao, sem controle, entrega,
em realidade, esse setor essencial da
democracia e da cultura aos ditames das
leis do mercado e da globalizagao. Sim a
economia da informacgao e da comunicacgao,
mas a condicao que simultaneamente
se defenda também a informacao e a
comunicagao como valores fundamentais
da democracia.

RF — Nesse momento, por toda a parte,
existe um forte sentimento antiamericano.
Intelectuais puderam, novamente, disparar
toda uma gama de argumentos contra 0s
Estados Unidos. Trata-se de uma postura
legitima ou de um acerto de contas um
pouco vulgar que contesta tanto os Estados
Unidos quanto a democracia?

Wolton - Os intelectuais nao sao
responsaveis pelo antiamericanismo.
Com o fim do comunismo, s6 ha uma
superpoténcia econdmica, técnica, militar,
financeira. E normal que ela suscite
oposi¢cao. Ainda mais que, e nisso reside
a grande fraqueza dos Estados Unidos,
trata-se da poténcia numero um, mas de
uma poténcia sem nenhuma curiosidade
cultural por outra coisa que nao seja
ela mesma. Como dirigir 0 mundo nao
querendo conhecer nada das civilizagoes,
culturas, ideologias, representacgoes,
da Asia, da Ameérica Latina, da Africa
ou da Oceania? Os americanos creem
que o mundo pensa como eles e deve
evoluir como eles. E nessa incapacidade
de compreender 0os outros, nessa boa
consciéncia e nesse espirito, pelo qual
o dolar-rei tudo decide e determina, que
reside a causa do antiamericanismo. Para
alem das desigualdades entre Norte e
Sul, das quais os Estados Unidos sao o
principal beneficiario, penso que a causa
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profunda do antiamericanismo nao &
econOmica, mas politica e cultural. Esta
nessa indiferenca dos americanos pelas
outras culturas. A CNN, rede que nao é
mundial, como pretende, da o ponto de
vista americano sobre 0 mundo, de forma
caricatural. De resto, os americanos devem
refletir sobre este paradoxo: eles sao
favoraveis a globalizacao da informacao
e da comunicacao porque a dominam,
mas nao percebem que ao cristalizarem
essa visao tao estreitamente americana
da sociedade, da cultura e da politica, com
tao pouco interesse pelos outros, suscitam
violentamente o antiamericanismo. Na era
da globalizacao da informacao, os povos
e as culturas querem ser reconhecidos.
E o bumerangue da informacao e da
comunicacao. Feito com base no modelo
americano, com tao pouco espaco deixado
as culturas do Sul, provoca, de parte das
sociedades menos ricas economicamente,
mas culturalmente ricas, um fenbmeno de
rejeicao ao Ocidente.

RF — Vejamos as relagbes entre midia e
representacoes sociais. Busca-se com
frequéncia culpar os meios de comunicacao
de massa pelas situagoes explosivas. Por
exemplo, o papel da rede arabe Al Jazeera
tem sido muito contestado por quem
viu nela um instrumento do terrorismo,
a servico de Bin Laden. Os ocidentais
conseguem fazer melhor ou apenas de
comportam como instrumentos dos Estados
Unidos?

Wolton — Os meios de comunicacao
desempenham um papel, no conjunto,
positivo e democratico na informagao, em
nivel mundial, denunciando ditadores e
regimes autoritarios. Se o modelo cultural
da globalizacao da comunicacao esta
muito marcado pela americanizacao, a
informacao globalizada, em contrapartida,
especialmente gracas ao papel fundamental
das agéencias de noticias, € um fator de
democracia. Contudo, ainda & a visao
ocidental da informacao que predomina, o

que explica a rejeicao dos receptores, ou
seja, da opiniao publica, principalmente
arabe, contraria a nossa visao de mundo.
Desse ponto de vista, a dependéncia
da CNN, depois de 11 de setembro, das
imagens da Al Jazeera, € uma boa coisa.
Serve para ensinar um pouco de modéstia.

RF — Muito se falou, depois do choque
de 11 de setembro, que 0 mundo nunca
mais seria 0 mesmo apo6s a destruicao do
World Trade Center. Agora, com a guerra
vencida no Afeganistao, pode-se dizer que
foi um exagero tipico da midia ou uma
realidade compreendida imediatamente por
jornalistas e observadores da cena politica
internacional?

Wolton — O mundo nunca mais sera o
mesmo depois do 11 de setembro de 2001.
Ficou demonstrada a fragilidade americana.
Atacou-se o simbolo do poderio técnico
total dos Estados Unidos. Descobriu-se
que o mundo ocidental € fragil e pode ser
atingido no coracao por militantes mais
inteligentes do que todos os sistemas de
informacao automaticos. A Internet nada
pode fazer contra os avioes suicidas, o
que mostra também o nivel de desespero
exigido para aceitar o suicidio como forma
de ataque. A violencia do atentado reflete
a violencia da sociedade capitalista e a
sua dificuldade para conviver com outras
culturas. O terrorismo € inaceitavel. Mas
€ preciso compreender 0 desespero que 0
gerou. As desigualdades sempre existiram,
mas a mudanca, gragas a globalizacao da
informacao, se tornou agora mais visivel.
Todo o mundo vé a desigualdade. Em
resumo, a democracia fala de igualdade
enquanto o capitalismo cria desigualdade.
Para alem da desigualdade econdmica,
0 mais grave, sem duvida, &€ a falta de
comunicacao entre as culturas. Se o
fundamentalismo islamico & condenavel,
isso nao elimina o problema do respeito
a diversidade cultural e da convivéncia de
diferentes religioes no mundo. O Ocidente
rico, aparentemente tolerante, respeita as
culturas que o atacam?
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RF — Ha quem pense que os intelectuais
téem a mania de pdr a culpa de tudo
na midia e de querer sempre andar
na contramao da opiniao dominante.
Ha verdade nessa suspeita ou se
trata apenas de mais uma tentativa de
tirar a responsabilidade dos meios de
comunicacao em relacao a vida social?
Wolton — Os intelectuais continuam a nao
gostar da midia, pois, em geral, consideram
que os meios de comunicagao manipulam
as opinibes e os individuos. Entretanto,
em 50 anos, viu-se muito mais o contrario
disso. O publico &, em geral, critico em
relacao as imagens e nada passivo. Alem
disso, os intelectuais, com frequéncia de
esquerda, que defendem a emancipagao
do povo, deviam perceber que o radio € a
televisao sao instrumentos de emancipacao
de massa. Resultado: faz mais de 50 anos
que os intelectuais nao conseguem pensar
o estatuto dos meios de comunicagcao
de massa, contentando-se em repetir
0S mesmos esteredtipos sobre o ‘povo
manipulado pela midia’, sem ver que, ao
contrario, o publico & mais inteligente do
que parece, pois permanece critico em
relacao as mensagens recebidas. Os
meios de comunicagao informam, criticam
e distraem. Se queremos que sejam
melhores, & preciso que os intelectuais,
mais do que critica-los, lutem para melhora-
los.

RF — Fala-se, novamente, muito de
sociedade do espetaculo. As idéias de Guy
Débord sobreviveram a queda de quase
todas as previsoes dos pensadores dos
anos 60 ou se esta tentando explicar o
novo com velhos conceitos?

Wolton — O tema da sociedade do
espetaculo remete a desconfianca e a
critica dominante entre os intelectuais em
relacao a midia, em especial a televisao.
Nao concordo com esse pessimismo
justamente por saber que nos ultimos 50
anos se detectou que o publico, o receptor,
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e, no fim das contas, muito mais critico
do que se imaginava. Estamos numa
sociedade na qual a imagem desempenha
um papel muito mais importante do que ha
50 anos. Mas o espetaculo nao transforma
tudo, nao dirige toda a sociedade. Ocupa
um lugar cada vez mais destacado do que
ha meio século, porém existem outras
dimensodes sociais relevantes, econdmicas,
culturais e politicas. Havera um retorno a
outros valores, pois o individuo nao pode
viver somente na imagem.

RF — Os atentados de 11 de setembro, para
ancorarmos a analise em fatos recentes e
extraordinarios, se inscrevem numa logica
da sociedade do espetaculo?

Wolton — Sim, se pensarmos que 0s
terroristas queriam fazer um espetaculo de
morte e de medo. Nao, se compreendermos
gue esse nao era o Unico objetivo. Por tras
da imagem espetacular, havia a vontade
de destruir seres humanos, de estabelecer
uma guerra de “religiao”, de desestabilizar
o Ocidente. Em outras palavras, a intencao
era claramente politica, antes de ser
espetacular. Os ocidentais enganam-se
quando falam da politica midiatica de Bin
Laden. Se Bin Laden & popular, nao & por
causa de sua estratégia de midia. Mas por
causa do combate politico que representa,
o qual encontra eco na populacao. O
tema da sociedade do espetaculo, com
frequéncia, economiza as causas politicas,
sociais ou culturais que explicam o sucesso
do espetaculo. Simplifica. Em suma, o
espetaculo € uma consequéncia, hao uma
causa.

RF — A proposito das duas idéias sobre
a midia: o seu ponto de vista sobre a
televisao aberta &, em geral, bastante
otimista. Em contrapartida, o senhor parece
muito reticente em relacao a internet. Por
que?

Wolton — Nao, nao sou tao otimista em
relacao a televisao aberta, nem tao
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pessimista quanto a internet. Trata-se de
duas formas de comunicagao diferentes
e complementares. A televisao, para
a cultura de massas, esta ligada ao
extraordinario projeto de democracia para
todos. A Internet esta voltada aos servigos
individuais de informacao, ao lazer, etc.
Hoje, os mercados tematicos vinculados
a Internet estao em expansao. Por que
nao? Nada contra, mas sob a condicao
de nao esquecer o papel essencial de
laco social desempenhado pelos meios de
comunicagao de massa.

RF — Mas, em O Elogio do grande publico,
o senhor faz o elogio da televisao aberta,
nao segmentada. Nao se trata de uma
posicao na contramao? Todos viram na
televisao por assinaturas uma chance para
programas mais aprofundados e menos
vulgares. Nao & assim?

Wolton — Redes tematicas e nao
segmentadas sao complementares.
Umas se dirigem a todos, para alem das
classes sociais, das regioes, das idades, e
contribuem para o vinculo social; esquece-
se que ha um projeto de emancipacao e
de igualdade no conceito de sociedade
de massa, ou seja, de progresso para
todos. Mas, com frequéncia, isso nao
ultrapassa o consumismo. Os meios de
massa, ao menos, recolocam a questao
politica: que informacdes, que educacao,
que divertimento fornecer para todos? A
radio e a televisao devem ser entregues
exclusivamente as leis de mercado? Com
a explosao das industrias da comunicagao,
havera cada vez mais contestacdes
politicas: para que servem todos esses
canais? Para que projeto? Em outras
palavras, a televisao geral € um projeto
politico; antes de ser uma técnica, permite
recolocar todas as questoes pertinentes
a uma visao humanista e democratica da
comunicacao, a qual eu me filio. Os meios
gerais nao correspondem, em principio,
a esse estadio técnico, mas a um projeto
politico. A globalizacao das industrias da
comunicacao vai fazer da comunicagao

um dos objetos de disputa mais
importantes do século XXI. Quanto aos
meios tematicos, eles sao um progresso
no sentido de que aumentam a escolha.
Mas reforcam também a individualizagao
das relacOes sociais e a comercializagao
da comunicagao. A televisao segmentada
supoe telespectadores pagantes. Isso €
uma barreira econdomica. Sobretudo, a
soma das televisbes segmentadas nao da
uma televisao generalista, pois o projeto
de comunicacao dos dois & diferente. Para
a televisao aberta, parte-se da oferta de
um projeto, enquanto que para a televisao
segmentada parte-se da demanda.

RF — Vive-se um momento de medo, de
expectativa e de surpresa. Fala-se em nova
fratura social: o Oriente contra o Ocidente.
O senhor acredita na teoria do ‘choque de
civilizacoes’?

Wolton — Nao. Nao ha guerra de
civilizacoes. Nem se deve deseja-la.
Simplesmente as desigualdades Norte/
Sul tomarao, cada vez mais, uma énfase
politica. Por duas razbes: a globalizagao
da comunicacao permite ainda mais
facilmente que antes ver as desigualdades
econdmicas e sociais. E as torna ainda
mais insuportaveis. Por outro lado,
a dimensao cultural (lingua, religiao,
tradicao) tomara, cada vez mais, lugar na
reivindicacao dos paises do Sul. Eles nao
lutam apenas em fun¢ao da desigualdade
econdmica, mas também pelo direito a
dignidade e ao reconhecimento. Amanha,
os desafios culturais desempenharao um
papel essencial na globalizacao, entre a
economia e o politico. Se as reivindicagoes
culturais nao forem, de maneira legitima,
tomadas em consideracao, isso podera
acarretar uma guerra de civilizagoes. Esta
seria o0 sintoma da incapacidade dos paises
de ceder espaco as outras culturas.

RF — Outra hipbotese sobre o terrorismo
atual remete a uma nova guerra de
religioes. Trata-se de fato de um conflito, no
caso do confronto entre Estados Unidos e
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talibas, entre islamismo e cristianismo, ou
de uma luta entre terrorismo e democracia?

Wolton — E, fundamentalmente, uma guerra
entre terrorismo e democracia, mas as
democracias ocidentais precisam ouvir
a critica aos seus modelos embutida no
surgimento do fundamentalismo religioso.
Foi porque o Ocidente nao respeitou as
outras culturas e que em seu proprio
campo os valores econdmicos, aos poucos,
tudo esmagaram que iSSO provoca um
certo fundamentalismo religioso. Este &
até certo ponto o espelho de um modelo
cultural ocidental demasiado materialista
€ pouco respeitoso das outras culturas.
No lugar de apenas condenar esse
fundamentalismo religioso, seria o caso de
também se refletir sobre o fato de que ele
€ uma reagcao ao materialismo cultural do
Ocidente. Materialismo cultural fortalecido
pela queda do comunismo que, a0 menos,
mantinha um conflito de valores entre
varias concepgoes de mundo.

Foi o capitalismo, mais do que a
democracia, quem ganhou a luta contra o
comunismo. E a democracia, em vez de
destacar as suas diferencas em relacao
ao modelo capitalista, cada vez mais se
identifica com ele. A auséncia de critica
a ascensao esmagadora das industrias
mundiais da comunicacao ilustra essa
confusao entre economia, democracia
e cultura. Nao & surpreendente que a
cultura se torne um tema de confronto
entre o Norte e o Sul. Se o Norte nao
ouve essa critica, ela pode alimentar
um fundamentalismo religioso que o
Ocidente, também com razao, condenara.
Mas €& preciso nao esquecer a sua
responsabilidade na relevancia do aspecto
conflitual dos fatores culturais.

RF — A esquerda gosta de atacar o
imperialismo americano e de mostrar que
a democracia liberal &€ muito limitada. Em
contrapartida, nao se conhece nenhuma
democracia mucgulmana. Nao se estaria
assistindo, mesmo que o conflito pareca se
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aproximar do fim, a um combate entre duas
hipocrisias politicas?

Wolton — Nao ha relagao direta entre
capitalismo e democracia, assim como
nao ha, diretamente, entre islamismo e
democracia. Isso significa que os vinculos
entre economia, religiao e politica sao
complicados. Mesmo se historicamente, na
Europa, o desenvolvimento do capitalismo,
entre os séculos XVI e XVII, foi uma
condicao favoravel para o nascimento
da democracia. Essa confusao entre
os trés, portanto, tem registro historico.
Caso se queira ter democracia, precisa-
se regular o capitalismo. De resto, os que
lutaram, na Europa, entre 1800 e 1950, por
democracia nao eram necessariamente
defensores do capitalismo. Em outras
palavras, o crescimento econdmico nao
leva necessariamente a democracia. Pode
ajudar, mas & apenas uma variavel. O
mesmo vale para a religiao. Nao ha ligacao
direta entre o isla e a democracia, tanto
quanto nao havia antes entre o catolicismo,
ou cristianismo, e a democracia. Existem
lacos, mas eles nao sao necessariamente
automaticos. Sobretudo, existem muitos
exemplos em contrario. Houve muitos
regimes capitalistas autoritarios, assim
como existem muitos regimes catolicos ou
mugulmanos autoritarios.

Qual é a licao do século XX? Nao
ha relagao direta entre economia e
democracia, assim como nao ha entre
religiao e democracia. Na realidade, é
preciso separar essas logicas e manter-
lhes a autonomia. A economia, a religiao e
a politica devem conservar as suas logicas
proprias. Se a democracia implica uma
certa concepcao da cultura e da religiao,
nao se deve entrelacar as tres em demasia.

RF — O senhor defende que deve existir
um vinculo entre democracia, identidade,
cultura e midia. Ainda é possivel crer no
papel do Estado-nacao na organizacao
da vida social republicana? Como dar um
verdadeiro sentido a agao da midia na
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formacao de uma consciéencia politica sem
cair na propaganda e sem afugentar a
audiencia?

Wolton - Quanto mais avanca a
globalizagao econdmica, mais importante
se torna o papel do Estado-nacao, pois &
necessario conservar um fator de regulagcao
e um quadro de referencia. Em contrario,
a logica econdmica esmaga tudo. Para
que a politica preserve a sua forca, ela
deve apoiar-se em estruturas nacionais e
culturais. A economia pode ser mundial.
Nao os cidadaos. E como a internet: os
mercados podem estar on-line, mas nao
as sociedades. Quanto mais ha abertura,
mais oS meios de comunicagao nacionais
desempenham um papel importante, pois
sao um fator de identidade coletiva e de
laco social, pela lingua, pela informacao,
memoria, cultura.

Ontem, o Estado controlava, as
vezes, excessivamente a midia. Hoje,
€ a economia que controla tudo. Vamos
recuperar a virtude do servigo publico
ligada a uma certa concepcgao de interesse
geral. Em sintese, a midia precisa,
atualmente, evitar a tirania da economia,
assim como ontem cabia rejeitar o controle
do Estado. Na realidade, & preciso ter
concorrencia entre setor publico e setor
privado, e revalorizar a idéia de servigo
publico, o qual nao deve ser confundido
com propriedade publica. Os meios de
comunicagao nacionais desempenham um
papel essencial para a identidade e cabe
evitar a dominacgao exclusiva do mercado
sobre a midia, pois a funcao desta vai
alem da economia. Na batalha mundial
gigantesca que se travara em torno da
comunicacao, da midia e da Internet,
teremos de revalorizar a problematica
do servico publico, sem resumir servico
publico a estatizacao. A idéia geral & que
amanha o conceito de servico publico, de
interesse geral, sera o meio de manter
a comunicacao ao abrigo da dominacao
econdmica e do poder politico.

RF — Mas o conflito ocasionado pelos
atentados de 11 de setembro nao poe fim
ao processo de globalizagao em curso?

Wolton — Sim, o conflito atual poe fim a um
certo modelo de globalizac¢ao liberal que foi
dominante ao longo dos ultimos 20 anos,
pelo qual se desqualificava toda idéia de
regulacao, de interesse geral, de politicas
publicas e de Estado. Seattle e Porto
Alegre, de um lado, e o 11 de setembro,
de outro lado, mostram que a globalizagcao
econdomica liberal & muito perigosa.
Precisamos de politica, de valores, de
regulamentagao. Para contrabalancar os
desgastes da globalizacao econdmica
que reforca as desigualdades industriais
e culturais entre Norte e Sul, precisamos
reintroduzir a importancia de uma politica
mundial e considerar os interesses culturais
dos povos e das nagcoes, mesmo se estes
nao sao ricos e poderosos. E o fim do
liberalismo mundial que se fortaleceu com
0 desabamento do comunismo. Hoje, a
critica vem de dentro do modelo capitalista.
E essencial ouvi-la.

RF — Viu-se muita gente insinuar que os
Estados Unidos bem que mereceram os
atentados de 11 de setembro, justamente
porque eles seriam o resultado de uma
globalizacao selvagem. Passados seis
meses do choque do World Trade Center,
pode-se realmente considerar Bin Laden
porta-voz dos excluidos do mundo?

Wolton — Sim, o 11 de setembro & o
resultado de uma globalizagao selvagem
e sem regulamentacao. E sobretudo o
simbolo da dificuldade que tem o Norte para
compreender e respeitar as outras culturas
e civilizagoes. A humilhacao, antes de ser
cultural, & econdomica. Nao que o Sul tenha
‘razao’, mas o que reclama &€ um certo
reconhecimento a dignidade. A globalizacao
da comunicag¢ao, pela exportagcao dos
produtos culturais do Norte, aumenta o
abismo cultural, em vez de diminui-lo.
Historicamente a comunicagao aproxima

Revista FAMECOS - Porto Alegre * n° 17 « abril 2002 + quadrimestral 63



os individuos e as sociedades, mas com
0 progresso técnico e a globalizacao
econdmica, a comunicagao € percebida
no Sul como um fator suplementar de
dominacao, pois diz respeito ao essencial:
identidade, valores, religiao. O risco da
comunicacao globalizada &, portanto, pela
velocidade da circulagao das informacgoes
e das imagens, nao de aproximar 0S povos,
mas de aprofundar as disputas. E nisso
que o 11 de setembro & emblematico do
fosso cultural. Bin Laden nao & o porta-voz
dos pobres, tampouco o herdi da guerra
de religides, mas simplesmente o simbolo

da incompreensao entre as culturas.

Precisamos compensar a velocidade e a
performance dos sistemas de informacgao
com a lentidao da intercompreensao entre
0s homens.

RF — Em Internet, e depois?, o senhor
questiona os limites das novas tecnologias
da comunicagao. Ha um discurso excessivo
sobre o papel do virtual em nossas vidas?
A técnica nao pode substituir a politica. Mas
poderia existir um Bin Laden sem as novas
tecnologias da comunicagao?

Wolton — Defendo uma visao humanista
e politica da comunicacao contra uma
visao técnica e econdmica. Nao & por que
0 progresso técnico €& gigantesco nesse
setor, sendo as industrias da comunicagao
primeiras no mundo, que isso basta para
aproximar os individuos e os povos. Ao
contrario. Descobrimos que a comunicagao
hegembdnica pode tornar-se um fator de
divisao e de 0dio. As técnicas nao servem
para nada sem um projeto. Prova: Bin
Laden utiliza a mesma rede, mas numa
perspectiva terrorista. Hoje, a técnica e a
economia estao adiantadas em relagao
a um projeto de comunicagao. Com
urgéncia, devemos sair do fascinio técnico
e responder a esta questao: Internet para
qual projeto? A midia para qual projeto? A
comunicagao torna-se um setor explosivo
se, ao lado da técnica e da economia,
nao se definem orientagcdes humanistas.

E a propria explosao das industrias da
comunicagao que obriga a dar orientagoes
democraticas. Em contrario, a técnica e os
lucros ligados a comunicagao se voltarao
contra a comunicacao, entendida noutra
dimensao, a de valor.

RF — O mundo caminha para uma
sociedade de controle total através de
tecnologias do olhar, uma espécie de
realizacao das previsbes de George
Orwell?

Wolton — Nao, nao penso que exista
realmente uma ameaca de totalitarismo
através das tecnologias de comunicagao.
Elas podem favorecer a cibercriminalidade
ou a ciber-repressao, mas as contradicoes
humanas, sociais, culturais e politicas serao
mais fortes que a racionalidade técnica.
Entrementes, pode, contudo, haver muito
desgaste. E, mais do que tudo, acentuar-se
o abismo Norte/Sul, com o aumento da ira
do Sul, justificada ou nao, contra o Norte.
A desigualdade econdmica &€ uma coisa. O
sentimento de uma desigualdade cultural
e de uma dominacao do pensamento, da
religiao, & ainda pior.

RF — As liberdades individuais, pilares do
Estado de Direito, estao em perigo em
funcao das medidas de seguranga tomadas
pelos governos para evitar novos atentados
ou O pior ja passou?

Wolton — Os Estados Unidos ilustram
o0 perigo de uma politica ultraliberal, a
deles, em matéria de comunicacao, que
consiste, ha 20 anos, em recusar qualquer
regulamentacao. Aparentemente em
nome da ‘liberdade’, em realidade porque
a ausencia de regulamentacao favorece
a dominacao das industrias americanas.
Mas, de repente, com a ameaca dos
terroristas se corre o risco de passar
ao outro extremo: da ciberindiferenca
ao cibercontrole. Por isso, em nivel
internacional, deve-se criar, 0 mais rapido
possivel, um quadro juridico minimo para
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evitar a cibercriminalidade, proteger as
liberdades individuais e coletivas, garantir
a vida privada e organizar a cooperacgao
mundial entre as policias e as justicas. A
assinatura da convencgao internacional de
Barcelona, em dezembro de 2001, contra a
cibercriminalidade & um primeiro ato.

A globalizacao da informacgao
impde uma regulamentacao mundial. O
direito existe, mas faltam as vontades
politicas. Talvez a utilizacao da Internet
pelos terroristas va enfim convencer as
democracias da necessidade de construir
0 quadro juridico para colocar a Internet
dentro da legalidade. Repito: a lei nao
elimina a liberdade de comunicagao, mas
a protege. Isso €& verdade, nos dois ultimos
séculos, com as sucessivas batalhas
na imprensa, no radio e na televisao. E,
agora, também para a Internet. As novas
tecnologias da comunicagao saem de uma
lbgica do nao-direito.

RF — A solugao para o conflito entre os
Estados Unidos e os terroristas passa,
por exemplo, pela criacao de um Estado
palestino?

Wolton — E certo que o conflito entre arabes
e Israel alimenta o terrorismo internacional,
pois, gracas a midia, mais uma vez, o
mundo inteiro vé como os Estados Unidos
defendem de maneira unilateral Israel e
caucionam uma politica violentamente
antipalestina. A injustica em relagao aos
palestinos torna-se o simbolo da arrogancia
e da dominagao americanas. A paz no
Oriente Meédio, com a criacao de um
Estado palestino seria evidentemente um
meio poderoso de reduzir o terrorismo que
encontra na incapacidade de achar uma
solucao politica para os palestinos a prova
de que nao existem outros meios, alem da
violéncia e do terrorismo, para lidar com os
adversarios.

RF — O senhor concorda com Paul Virilio,
que preve um mergulho numa sociedade
do terrorismo global, com a utilizagao

crescente de armas biolbgicas, quimicas e
talvez até mesmo atomicas?

Wolton — Nao, eu sou menos pessimista
que Paul Virilio. Ele tem razao em denunciar
a ideologia da velocidade, tipicamente
ocidental e que faz muitos estragos, pois a
velocidade & incompativel com a necessaria
lentidao para compreender outros sistemas
de valores e de racionalidade. Em outras
palavras, a velocidade dos sistemas
de informacao, se nao & compensada
por uma regulamentacao e por projetos
democraticos, pode tornar-se um fator
de guerra cultural. Ao contrario, os riscos
ligados as armas biologicas, quimicas,
nucleares, sao tantos que os Estados serao
obrigados a construir um novo quadro de
cooperacao e de regulamentacao. E o
proprio perigo que criara uma nova situagao
e relangara o jogo. Ha sempre uma margem
de manobra. O que me separa de Paul
Virilio € o seu pessimismo, que nao leva
em consideragao as contradicoes como
fator de mudanca. Enquanto nao ha guerra,
as nacoes podem reagir e evitar o pior.

O Unico verdadeiro desafio da politica
é evitar que uma situacao caia numa logica
de guerra civil ou de guerra entre nagoes.
E, de resto, esse risco que faz a grandeza
e a dificuldade da politica. Nesse espaco
reduzido entre a paz e a guerra se encontra
toda a importancia da comunicacao. Nao da
comunicagao técnica, mas da comunicagao
humana e social, aquela que tenta
garantir um minimo de compreensao entre
diferentes povos que decidiram conviver
pacificamente .
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