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RESUMO: no cenario midiatico brasileiro, o Grupo Globo possui lideranga com empre-
sas de comunicagao como imprensa escrita e digital, radio, televisao, editora de livros,
gravadora musical etc. Porém, o grupo de comunicagao nao limitou a sua atuagao

apenas no mercado nacional brasileiro. O seu processo de internacionalizagao inicia-se

oficialmente em 1999 com a TV Globo Internacional. Este estudo discute e descreve o

percurso historico de internacionalizagao da empresa televisiva TV Globo, em especial,
em Portugal. Com o objetivo de compreender como ocorreu tal percurso, comegamos

por mapear as atividades da empresa (programacao e distribuicio) a partir de seus meios

de comunicagao oficiais e realizamos entrevistas, pesquisa bibliografica e documental

no periodo fim 2016 e inicio de 2017. Previamente, podemos apontar que a expansao

do Grupo Globo tem se configurado como forma de empreendimento, buscando

atingir padrdes alcangados no Brasil em outros paises, mas também pressionados pela

concorréncia no campo das novas midias e tecnologia.
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ABSTRACT: in the mediatic Brazilian scenario, the «Grupo Globo» is leader with com-
panies of press and digital newspapers; radio; television; book publishers; recorders
etc. But «Grupo Globo» did not close its action just in that county. Its internationali-
zation process began in 1999 officially with the «TV Globo Internacional» inauguration.
This research debates and describes the historical internationalization process of the
«Rede Globo» company, namely in Portugal. Our focus is to understand how this pro-
cess happened, mapping the company activity in its media (specifically TV schedule,
broadcasting and distribution). We also interview managers, doing an exploratory
research, with case study. This research has empirical period between the end of 2016
and beginning of 2017. As an assumption of our investigation, we think that «Grupo
Globo» internationalization process configures as an enterprising goal. It is a tentative
to reach the same status reached in Brazil.

Keywords: TV Globo Portugal. Television. Globo Group.

RESUMEN: en el escenario mediatico brasileno, el Grupo Globo tiene liderazgo con
empresas de comunicacion como prensa escrita y digital, radio, television, editora
de libros, grabadora musical, etc. Sin embargo, el grupo de comunicacién no limité la
actuacion solo en el mercado nacional brasilefio. Su proceso de internacionalizacion
se inicia oficialmente en 1999 con la TV Globo Internacional. Este estudio analiza y
describe los antecedentes historicos de la internacionalizacion de la empresa de tele-
vision TV Globo, sobre todo en Portugal. Con el objetivo de comprender como ocurri6
tal recorrido, empezamos por mapear las actividades de la empresa (programacion y
distribucion) a partir de sus medios de comunicacion oficiales y realizamos entrevistas,
investigacion bibliografica y documental en el periodo final 2016 e inicio de 2017. Por
supuesto, podemos sefialar que la expansion del Grupo Globo se ha configurado como
una forma de emprendimiento, buscando alcanzar estandares alcanzados en Brasil en
otros paises, pero también presionados por la competencia en el campo de los nuevos
medios y tecnologia.

Palabras clave: TV Globo Portugal. Television. Grupo Globo.

Introducao

A presente pesquisa nasce de nossas vivéncias como espectadores da pro-
gramacao da TV Globo tanto no Brasil como no estrangeiro, principalmente,
em territdrio portugués e tem como principal objetivo observar e analisar o
processo de internacionalizagao do grupo em terras lusitanas. Nosso corpus
para analise é a presenca internacional dessa empresa midiatica brasileira com
as suas a¢oes estratégicas ao longo da sua criagao: a sede de Lisboa. Pretende-se
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assim compreender os percursos internos e externos que compoem a estrutura,
a producao, a distribuicao e a representacao desse importante grupo midiatico.

Ha 40 anos em Portugal, a Globo acompanhou o crescimento da televisao
portuguesa que foi marcado por mudancas tecnoldgicas, linguagem, geragoes e
fazendo parte, inclusive, do universo de modismos, e definindo comportamentos
através de novelas como “Gabriela”, “O Astro”, “Dancin’ Days”, “Roque Santeiro”,
“Explode Coragao” ou programas de humor como “Viva o Gordo”, “Sai de baixo”,
ou infantis como “Sitio do Pica-pau Amarelo” etc. O que nos remete a buscar
entender, portanto, qual a importancia e o papel de uma nova sede europeia
em Lisboa. Afinal, que é a TV Globo Portugal?

Nossa pesquisa, metodologicamente, cumpriu carater qualitativo, bibliogra-
fico, documental e entrevista. Também incluimos aspectos histoéricos a pensar
a TV Globo Portugal e sobre o Grupo no Brasil.

Nosso artigo divide-se em dois momentos. Um primeiro com toda a con-
textualizacao historica desse processo de expansao ao mercado de consumo
televisivo midiatico internacional com aprofundamento para Portugal e outro
instante com esmiucar da entrevista com o diretor da TV Globo Portugal e da
sede da empresa em Lisboa.

TV Globo no Brasil: 53 anos de historia... o tempo passa

ATV Globo em 2015 fez 50 anos de presenga no mercado televisivo brasileiro

e fez destacada comemoragao na sua grade de programagao com o especial
“Luz, Camara, 50 anos”. Importa-nos ressaltar que nessa condi¢ao a emissora
da familia Marinho se diferencia pela sua hegemonia nos negécios de televisao
no Pais, “hegemonia essa que, ao longo desses 50 anos, foi construida com as
séries agora representadas e outros programas, mas também com histérias que
a propria Rede Globo nao contou aos seus telespectadores”, conforme argumen-
tam Bolafo e Melo (2015, p. 2).

Os autores afirmam, na verdade, acontecimentos que ha muito tempo ja sao
conhecidos pela literatura especializada na area de comunicacao e televisao no
Brasil, assim como também o sdo para pesquisadores e professores de jornalismo
e de midia. Sdo acontecimentos evidenciados de imediato na historiografia dessa
empresa, tais como: acordos Time Life; Globo e a Ditadura Militar (1964-1985) e

“padrao” “Globo de Qualidade”.

Salientamos que a “indUstria cultural” efetiva a informagao como propagan-

da, noticia e entretenimento como produto e, portanto, atesta rendimentos
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e relevancias a sua producao e, mais que isso, configura as suas relagdes no

campo ideoldgico. Por isso, para os pesquisadores Bolafo e Brittos (2005), a
informagao na demanda de reprodugao do composto capitalista, advém de uma
inevitabilidade que a prépria “industria cultural” tem de retorquir as imposicoes
do publico. E, nesse prisma, que a TV Globo se dimensiona no mercado do Brasil
e garante, outrossim, a sua hegemonia.

Entretanto, nao restringiremos tao somente ao campo da “inddstria cultural”
ou ideologia a preeminéncia da TV Globo. E preciso, por conseguinte, corroborar
com as memorias e a poranduba da estacao carioca de televisao que desde 1965,
26 de abril, garantiu a Rddio Globo a concessao para operar um canal de televisao
na cidade do Rio de Janeiro. Sendo assim, novos sentidos respaldam-se com a
entrada da TV Globo no mercado brasileiro, e indubitavelmente a concentragao
que a emissora da familia Marinho constroi e a sua presenga em quase totalidade
no territorio nacional sdo as marcas para os 52 anos de existéncia.

Vale lembrar, sem embargo, o contrato que a TV Globo estabeleceu com o
grupo estadunidense Time Life, que determinou a empresa norte-americana
o fornecimento de informacoes e a prestagao de assisténcia técnica, adminis-
trativa, gestao, organizacao de programacao, noticiario, financeira, atividades
de interesse publico, contabil, engenharia etc. (HERZ, 1987; BOLANO; MELO,
2015). Segundo Herz (1987), US$ 6 milhdes fizeram uma grande diferencga, valor
muito além do capital nacional da época e, com isso, a possibilidade de compra
de programas e publicidade norte-americanas.

De mais a mais, nao podemos obliterar o tamanho do impacto que o mercado
brasileiro de televisao sofreu com a entrada da TV Globo e o seu acordo com o
grupo Time Life, gerando, consequentemente nao s6 expressivos manifestos#,
mas também a sua aproximacgao e favorecimento do Regime Militar (1964-1985).
Segundo Bolafio e Melo (2015), o pacto entre a emissora de Roberto Marinho e
a Ditadura (Civil) e Militar confirmou-se a partir do posicionamento dos veiculos
das Organizagoes Globos.

4 “Manifesto a Nagdo” assinado por treze jornalistas, pelo Sindicato dos Proprietarios de Jornais e Revistas do
Estado de Sdo Paulo, pela Associagdo das Emissoras de Sdo Paulo e pelo Sindicato das Empresas de Radiodifusido
de Sdo Paulo (BOLANO; MELO, 2015, p. 6).

s Conhecido pela literatura da area de jornalismo: Os editoriais do Jornal O Globo (2 de abril de 1964) cujo
titulo “Ressurge a Democracia” — apenas um dia ap6s o golpe de 64; o texto do fundador da TV Globo, Roberto
Marinho, “Julgamento da Revolucao” de 7 de outubro de 1984 — fim do regime; e o Jornal Nacional que informou
0 ato de comemoracgio aos 430 anos da cidade de Sdo Paulo, quando na verdade tratava-se do manifesto de
reivindicagcdo das “Diretas Ja” e o fim do regime militar.
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Por fim, destacamos que juntamente com a ideia expansionista da TV Globo
no Pais, de maos dadas com o comando politico da época, nao podemos deixar
de mencionar a estruturagao que a emissora buscava. Era uma proposta de criar
um “estilo brasileiro” de televisao que se alinhava a ideia de identidade nacional
determinado pelo Regime Militar (BOLANO; MELO, 2015), cujas caracteristicas
técnicas, estéticas, estratégicas, financeiras, artisticas vao configurar o que
percebemos da estagao carioca.

De acordo com Bolafio e Melo (2015), esse padrao tecnoestético vai revelar
um conjunto de fatores que foram definidores de um agente de comunicacao,
bem como de seus produtos, baseados em relagdes implantas com o publico, o
Estado, seus concorrentes e o mercado.

Nesse prisma, ressaltamos, portanto, dois géneros que foram importantes
para consolidagao do padrao tecnoestético da TV Globo: o telejornalismo, pelo
Jornal Nacional, e as telenovelas. Com essa constru¢ao de marca televisiva pas-
samos a conhecer e conviver entao com o “padrao” “Globo de Qualidade”.

No seu alargamento, eis que o Grupo Globo se sobressai por representar um
forte conglomerado que abarca para além do campo do radio, televisao (aberta
e fechada) e jornal impresso, presente ainda em uma fundacio, gravadora, edi-
tora, produtora de filmes, portal internet, em uma fortuna estimada em cerca
de US$ 28,9 bilhdes (BOLANO; MELO, 2015).

Aportamos em Lisboa para registrar o funcionamento do escritorio da TV
Globo Portugal, destacando que muitos brasileiros quando passam pela calcada
tiram fotos e se identificam com a marca Globo. Por isso que, na entrevista o
Diretor, Ricardo Pereira, nomeio como o local como sendo “embaixada” do Brasil.

TV Globo alem-mar

Em1977,a TV Globo transmitiu a sua primeira telenovela “Gabriela” em Portugal,
em uma parceria com a Rddio Televisdo Portuguesa (RTP). A producido teve um
grande impacto no pais, inclusive, fazendo com que diversas atividades socio-
culturais em Portugal parassem totalmente para acompanhar os seus capitulos,
introduzindo novas tendéncias de mercado de televisao luso, como define Cunha
(2003), centralizando e massificando o consumo televisivo local. Essa foi a primeira
experiéncia vivenciada desse género de producao de televisao em Portugal.

A partir dai, a presenga constante de telenovelas da TV Globo em Portugal
contribuiu de alguma maneira, para o desenvolvimento de habitos televisivos
que nio tinham tradicdo naquele pais (CUNHA, 2003). Nos anos 1990, do sécu-
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lo XX, oimpacto da TV Globo em Portugal alargou-se a outras esferas e surgem
novos canais privados no mercado, permitindo a TV Globo oportunidades de
expansao como vamos discutir mais a seguir.

Imagem 1 - Logomarca da TV Globo em 2017¢
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Fonte: TV Globo.

Quando em outubro de 1992, em Portugal, nasce a televisao privada Sociedade
Independente de Comunicagao (SIC) a TV Globo é nio apenas parceira como
sOcia e acionista, com cerca de 15% de participagcao, embora tenha vendido os
papeis em 2002. Além disso, desde setembro de 1994, a TV Globo assina um
contrato de exclusividade com a SIC para a transmissao de suas telenovelas mais
atuais produzidas e exibidas no Brasil. Essa parceria exclusiva entra em vigor em
janeiro de 1995, nao mais sendo transmitidas telenovelas da empresa brasileira
na RTP. Os contratos evoluem com a SIC e, em 2010, a TV Globo estreia no pais
na area de coproducgao, com a novela “Lacos de Sangue”.

Ao observarmos a programacao das empresas parceiras da TV Globo, com
o passar do tempo, as empresas locais tanto em Portugal como em outros pa-
ises passaram a produzir suas telenovelas de forma independente da empresa
brasileira e a producao da TV Globo passou do prime time para outros horarios.

Vale lembrar ainda que, em sua estratégia de expansao e integragao entre
os diversos segmentos da comunicacao, a marca “Organizagdes Globo”, utiliza-
da desde a década de 1970, foi substituida, no ano de 2014, por Grupo Globo
(2016). O presidente do conglomerado, Roberto Irineu Marinho, em entrevista
a jornalista do jornal O Globo, Sandra Aguiar ([2016])7, disse que a mudanca é

¢ Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/TV_Globo_Internacional. Acesso em:23 mar. 2017.

7 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/TV_Globo_Internacional. Acesso em: 23 mar. 2017
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uma estratégia como parte de processo para estimular a troca de
experiéncia entre as empresas em areas como tecnologia, producao
e conhecimento do consumidor [...] atitude cada vez mais importante
num mundo digital, onde os negdcios se tornam globais e a concor-

réncia sem fronteiras.

Com isso, 0 grupo passa a ter varios departamentos mediaticos para atuar
em varias frentes do mercado. InfoGlobo, que abriga os jornais O Globo, Extra,
Expresso e Valor Econémico (com participacao de 50%); TV Globo, com cinco
emissoras proprias e 117 afiliadas, nas quais a familia Marinho pode ter partici-
pagao acionaria; GloboSat®, programadora de canais de TV por assinatura, com
mais de trinta canais, incluindo GloboNews, SporTV, Multishow, GNT e Viva;
Globo.com; Sistema Globo de Radio, com Radio Globo, CBN, Globo FM, dentre
outras dezenas de emissoras; Editora Globo, que edita dezesseis revistas e de-
zenas de livros; Som Livre, gravadora musical, que produz e comercializa con-
tetdo de artistas nacionais através de vendas fisicas, digitais e eventos; Globo
Internacional; ZAP, portal de classificados em parceria com o grupo Estado de
S. Paulo; e a Globo Filmes.

Globo Internacional

Em agosto de 1999, a Rede Globo inaugurou seus canais internacionais a
partir do timbre TV Globo Internacional (TVGI) e comecou a transmitir para os
brasileiros no exterior e comunidades lus6fonas. Com transmissao digital, 24
horas, sao canais® de televisao paga, presentes em todos os continentes, os quais
contam com um publico-alvo de aproximadamente cinco milhdes e meio de
pessoas, incluindo comunidades de Lingua Portuguesa (brasileiros, portugueses
e africanos). S3o estimados cerca de 500 mil (GLOBO INTERNACIONAL, 2016)
assinantes da TV Globo em todo o mundo pela empresa. Os sinais sao transmi-
tidos via satélite, cabo, IPTV e OTT. A programacao é centrada em telejornais
ao vivo, telenovelas, minisséries, programas ao publico infantil etc.

& Disponivel em: http://canaisglobosat.globo.com/. Acesso em: 10 abr. 2017.

® Os principais canais sdo: Globo Portugal e Premium (Lisboa — Portugal), IPCTV Globo (Téquio — Japdo),
TeleNovela Channel (Seul — Coreia do Sul), RTTL (Timor Leste), Globo ON (Luanda — Angola).
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Imagem 2 - Logomarcas da TV Globo Internacional™

Fonte: TV Globo.

A TVGI oferece mais de quatro mil horas/ano de programas de entreteni-
mento, como ja citamos acima, incluindo ainda festivais de musica, programas
humoristicos, documentarios e futebol ao vivo, nos quais o assinante pode acom-
panhar os jogos do Campeonato Brasileiro, Copa do Brasil e alguns campeonatos
estaduais. A TV Globo Internacional também transmite o “Carnaval brasileiro”,
filmes nacionais, o “Programa do J6”, programa “Esporte Espetacular” e shows
de final do ano com os artistas brasileiros.

O sinal do canal é gerado pela TV Globo no Rio de Janeiro, e transmitido via
satélite para os diferentes distribuidores internacionais. O acesso ao canal da-se
através de operadores locais de cabo ou satélite. Sao assistidos, assim, mais de
130 paises com os contetdos da TV Globo.

Nos paises africanos como Angola e Mogambique, mais do que a Globo, ha
o canal Globo ON, com exibicao de novelas, séries e comédias cujos indices de
audiéncias foram elevados em suas épocas de execugao no Brasil.

Embora haja semelhanca aos contetidos produzidos pela TV Globo no Brasil,
a programacgao da TVGI ndo transmite na integra a producgao brasileira por
questdes de cultura local como em paises do Oriente Médio ou de ordem legal
quanto aos direitos de transmissao internacional.

Acresce ainda que ha programas como “Planeta Brasil Japao”, “Conexdes e
Aprendendo Japonés”, “Planeta Brasil EUA” e “Ca Estamos”, os quais contam com
producao local propria da TV Globo Internacional em seus respectivos paises.
Outra parte também é complementada com contelddo do canal GNT do grupo.

© Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/TV_Globo_Internacional. Acesso em: 23 mar. 2017.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Programas_humor%C3%ADsticos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Programas_humor%C3%ADsticos
https://pt.wikipedia.org/wiki/Document%C3%A1rios
https://pt.wikipedia.org/wiki/Futebol
https://pt.wikipedia.org/wiki/Campeonato_Brasileiro_de_Futebol
https://pt.wikipedia.org/wiki/Copa_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/TV_Globo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Globeleza
https://pt.wikipedia.org/wiki/Filmes
https://pt.wikipedia.org/wiki/Programa_do_J%C3%B4
https://pt.wikipedia.org/wiki/Esporte_Espetacular
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/TV_Globo_Internacional

REVISTA FAMECOS | PORTO ALEGRE | V. 26, N. 2, MAI.-AGO. 2019 | E-31124 9/22

Por outro lado, com escritorios em Lisboa (Portugal), Londres (Inglaterra), Nova
York (Estados Unidos) e Toquio (Japao), a Globo Internacional alimenta o telejor-
nalismo brasileiro, como também da suporte a condigao cosmopolita do grupo.

Por exemplo, no Japao, com o seu escritério na cidade de Téguio e um canal
voltado para a comunidade brasileira, o IPCTV Globo, o grupo reforca a sua

identidade e vocagao de principal conglomerado de midia do Brasil que segundo
Bolafio e Melo (2015) tem inicio de expansdo ainda na década de 1970:

Com a consolidagao da TV Globo como a principal emissora de te-
levisao do pais, Roberto Marinho passa a atuar no investimento em
novas midias e na expansao das Organizagdes Globo, estratégia que
tem inicio na década de 1970 e prossegue até os dias atuais. Durante
essas décadas, acontece a criagao, estreia ou inauguragao das em-
presas que viriam a transformar as Organizagbes Globo no principal
conglomerado de midia do pais (BOLANO; MELO, 2015, p. 11, grifo
do autor).

Complementamos que nessa perspectiva de principal conglomerado de
midia do Pais, o Grupo Globo investe internacionalmente de maneira muito
empreendedora e dindmica. Por exemplo, na Asia, a emissora possui um acordo
com o grupo sul-coreano EGP, contanto com transmissao/exibicao de cerca de
10 mil horas de sua producao. Sao telenovelas com legendas no idioma local no
canal TeleNovela Channel. A mesma estratégia é adotada na Oceania, em Timor
Leste,a RTTL.

Quanto a transmissao via satélite, o sinal da Globo Internacional esta dispo-

nivel em varias operadoras como exposto na Tabela 01 a seguir:

Tabela 1 - Acesso a TV Globo Internacional via satélite

DISPONIBILIDADE POR SATELITE

SkyCable PHL Canal 261
DirecTV EUA Canal 2134
Dish NetworkEUA Canal 9800
DirecTV América Latina Canal 776
Sky México Canal 275

Luso Vision Canal 112



https://pt.wikipedia.org/wiki/Jap%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%B3quio
https://pt.wikipedia.org/wiki/IPCTV
https://en.wikipedia.org/wiki/Telenovela_(TV_channel)
https://pt.wikipedia.org/wiki/R%C3%A1dio-Televis%C3%A3o_Timor_Leste

10/22

TV GLOBO PORTUGAL... | MARIA ERICA DE OLIVEIRA LIMA E ELMANO RICARTE AZEVEDO SOUSA

DSTV Africa Canal 510

Sky Perfect! Japao Canal 514, exs-333 € 334
TV Cabo Mocambique Canal 223
Rogers Canada Canal 791

Fonte: Elaborado pelo autor com base em dados da TV Globo disponiveis em site oficial”

A partir de uma parceria com a Caracol Television (Colémbia), foi langada a

Globo Latinoamérica™. O objetivo desse canal é atender a crescente demanda dos
paises das Américas e hispanicos nos Estados Unidos que buscam por telenovelas,

filmes, documentarios e séries realizados no Brasil. Segundo Alberto Pecegueiro
(Globo se prepara para langar canais pagos no mercado hispanico, 2014):

[...] a América Latina e o mercado hispanico dos Estados Unidos
representam mais de 15% da populagdo do pais. Ha um interesse
da Globosat em entrar no mercado hispanico. Fizemos um estudo
profundo. Tinhamos trabalhado em cinco op¢des. Neste momento
estamos em duas. A Caracol é uma delas [...] (CASTRO, 2014).

Portanto, a Globo Internacional que faz parte do conglomerado Grupo
Globo, é apenas uma das empresas dentre o ramo da comunicagdo que varia
entre jornalismo impresso, televisao, radio, editora, gravadora, portal de inter-
net, produtora de filmes, programadora de canais de TV por assinatura, que,
de acordo com Bolafio e Melo (2015, p. 14), “garantem, por exemplo, os irmaos
Roberto Irineu Marinho, Joao Roberto Marinho e José Roberto Marinho como
os brasileiros mais ricos, seqgundo a Revista Forbes de 2015. Juntos, os trés filhos
de Roberto Marinho, sécios-proprietarios do Grupo Globo, tém uma fortuna
estimada em US$ 28,9 bilhoes”.

Acrescentamos, ainda, que dada a crescente demanda no digital, a Globo
Sat, desde 2011 tem investido em novas plataformas online para os utilizadores
de seus servigos. Assim, foi a criagao do Muu e posteriormente da Globo Play™®,

" Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/TV_Globo_Internacional. Acesso em: 10 abr. 2017.

2 Disponivel em: https://www.facebook.com/TV-Globo-Latinoamerica-Espa%C3%B10l-313482948838362.
Acesso em: 10 abr. 2017. Tentamos confirmar se a Caracol foi mesmo confirmada como parceira. Entretanto,
tais informagdes nem sempre foram de facil acesso, pois sdo de carater estratégico da empresa.

3 Disponivel em: https://globosatplay.globo.com/conheca. Acesso em: 10 abr. 2017. O site informa que as
plataformas estdo em teste e disponibilizam os seguintes canais on demand (GNT; Sportv; Multishow; Mais
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https://pt.wikipedia.org/wiki/TV_Globo_Internacional
https://www.facebook.com/TV-Globo-Latinoamerica-Espa%C3%B1ol-313482948838362/
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REVISTA FAMECOS | PORTO ALEGRE | V. 26, N. 2, MAI.-AGO. 2019 | E-31124 11/22

com conteldos audiovisuais sob demanda e transmissao de programagao ao vivo,
com a possibilidade de acesso em qualquer lugar via internet. Adicionamos, ainda,
que grande parte desse conteudo ja esta disponivel inclusive em tecnologia de
imagem e audio 4K.

TV Globo Portugal: histéria e estrutura

Desde 2007, em Portugal, a TV Globo disponibiliza o canal Globo Premium
no pais.

Imagem 3 — Logomarca da TV Globo Portugal e da Globo Premium™

lI)/*fm PR R <

Fonte: TV Globo.

E somente, em 11 de novembro de 2012, foi inaugurada a TV Globo Portugal,
com sede na cidade de Lisboa, sendo mais um canal da empresa disponivel sem
custo adicional por assinatura de televisao conforme a Tabela:

Globosat; Bis; Viva; Canal Off; Gloob; Telecine; Universal; Studio Universal; Syfy; Globonews; Canal Brasil; Megapix;
Combate; Philos) e canais ao vivo (Sportv; Globonews; GNT; Multishow; Viva; Bis; Mais Globosat; Gloob; Canal
Off; Canal Brasil; Combate; Premiere).

“ Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/TV_Globo_Internacional. Acesso em: 10 abr. 2017.
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Tabela 2 - Acesso a TV Globo Portugal nos pacotes de televisio por assinatura’®

DISPONIBILIDADE POR SATELITE

NOS Canal 10
NOS Canal 10
Vodafone Portugal Canal 10

Fonte: TV Globo.

Em 17 de outubro de 20112 TV Globo inaugura a sua sede europeia em Lisboa.
A partir de nossa entrevista realizada com o diretor Ricardo Pereira (a qual vamos
delinear mais a diante), verificou-se que o principal objetivo, é refor¢ar ainda mais
os lagos no mercado de comunicagao no pais e atuar em diversos segmentos: licen-
ciamento de programas, coprodugao internacional, canal internacional para Europa
e Africa, TV Globo Portugal, equipes de jornalismo e também uma loja-conceito.

Imagem 4 - Conjunto de fotografias do escritorio-sede da TV Globo Europa na cidade de Lisboa

Fonte: Arquivo pessoal de ElImano Ricarte. Reproducio de imagens realizadas em 2017.

s Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/TV_Globo_Internacional. Acesso em: 10 abr. 2017.
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Situada na avenida Fontes Pereira de Melo, em Lisboa, a sede europeia da
TV Globo é um ponto de encontro entre grupos brasileiros nao s6 no universo
da comunicagao, jornalismo e entretenimento, como é um espaco convidativo
para o turista brasileiro que muitas vezes se identifica com a imagem da emis-
sora. Ndo é a toa que a vitrine do espaco conta com 15 metros de cumprimento,
virada para o exterior, pretendendo ser uma “janela aberta para o imaginario
dos telespectadores” (DOCUMENTO ASSESSORIA, TV Globo Portugal, 2011).

A TV Globo é parceira de algumas empresas de comunicagao em Portugal:
SIC, NOS, CaboVisio (atual NOWO) e Vodafone. Octavio Florisbal, diretor-geral
da TV Globo, destacou, na época da inauguragao do escritério sede: “Como
principais produtores de conteddos em lingua portuguesa no mundo, sabemos
que a inauguragao desta sede vai valorizar ainda mais o nosso idioma e a cultura
dos dois povos” (DOCUMENTO ASSESSORIA, TV Globo Portugal, 2011).

“Portugal é estratégico para a TV Globo e, durante os proximos anos preten-
demos dar continuidade a nossa presenca no pais”, afirma Ricardo Pereira, Diretor
de TV Globo Portugal (DOCUMENTO ASSESSORIA, TV Globo Portugal, 2011).

Na época, também se manifestou o Diretor da Central Globo de Negocios
Internacionais, Ricardo Scalamandré afirmando que “além da inauguracao da nossa
sede europeia em Lisboa, ja estamos a trabalhar em parceria com a SIC na nossa
segunda coproducao, o remake de ‘Dancin’ Days’, e, vamos investir no canal TV
Globo Portugal, através da aposta em mais producgado nacional” (DOCUMENTO
ASSESSORIA, TV Globo Portugal, 2011).

Em agosto de 2016, a TV Globo Portugal, como brevemente afirmamos
anteriormente, passou a ser emitida também na operadora Vodafone. E esta
disponivel nas plataformas da NOS e NOWO, com um alto padrio de qualidade
de imagem e som como em outros paises.

Entrevista com diretor da TV Globo Portugal e do
escritorio-sede Lisboa

Como parte da técnica de pesquisa, entrevistamos Ricardo Pereira (2018),
diretor da TV Globo Portugal e do Escritério-sede Lisboa, no dia 24 de maio de
2017. A conversa teve duragao de 49min.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Vodafone
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Imagem 5 - Ricardo Pereira, diretor da TV Globo Portugal na cidade de Lisboa

Fonte: Arquivo pessoal de EImano Ricarte. Reproducio de imagem capturada em 2017.

Como constatamos na entrevista, o sucesso da TV Globo em Portugal passa por
duas linhas. Uma delas é estrutural e a outra é conjuntural. A primeira revela as estra-
tégias adotadas pela empresa ao longo da histéria para a expansao de sua atuagao e
asegunda retrata o atual momento no qual ela tem passado como veremos a seguir.

Por isso, em Portugal, de um lado histérico, a empresa aproveita a saida do
regime de ditatura e, em 1977, transmite, em parceria com a RTP, “Gabriela”, com
a atriz Sonia Braga. Por se tratar de uma telenovela de grande alcance no pais
e ser a Unica, torna-se um sucesso absoluto. Era, como afirma Cunha (2003), a
primeira experiéncia de telenovela vivenciada para o publico portugués. No pri-
meiro semestre do ano de 2017, a telenovela foi retransmitida em comemoragao
aos seus 40 anos com o remake, tendo a atriz de Juliana Paes no papel de principal.

A TV Globo dar seus primeiros passos internacionalmente em um momento
de transicao para varias redes de televisao no continente europeu, a expansao
do horario de transmissao das redes publicas de televisio em toda Europa e da
criagao de canais privados em diversos paises daquele continente, possibilitam
mais parcerias como a realizada com a RTP. Dessa forma, a partir dos anos 1980
com a desregulamentacao das programagoes, acabando com o horario tradicional
deinicio das exibi¢oes das 17h, as empresas publicas de televisao precisavam de
conteldos para veicular e a TV Globo apresenta-se ai nesse cenario e tem a sua
oportunidade aurea para expandir a sua producao e estabelecer-se em novos
mercados consumidores internacionais. “Essa grande necessidade de progra-
magao € preenchida por novelas, porque é o tipo de programa horizontal e cria
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uma série de fidelizagdes com o publico. Entao, naquela época tem o boom das
telenovelas da Globo na Europa (Franga, Italia, Espanha e Portugal)”, acrescenta
Ricardo Pereira (informagao verbal).

Porém, apesar da abertura em outros paises, desde aquele inicio, Portugal é
visto como ponto estratégico para tal atuacao daquela empresa fora do Brasil.
Além disso, ainda hoje o é, lembrando que a cidade de Lisboa foi eleita, em 2017,
como “capital ibero-americana da cultura”. Por isso que, desde 2011, o Grupo
Globo tem o seu escritorio-sede na Europa em Lisboa, tendo a sua marca de
identidade como uma empresa forte no espacgo ibero-americano. Pensamos,
inclusive, que seja simbolicamente como uma sede “TV Globo Ibero-americana”,
a qual ja tem objetivos bastante delineados para o presente e o futuro nesse
espaco geografico, como define Ricardo Pereira em nossa entrevista:

Manter e reforcar nossa presenca em Portugal; desenvolver uma
eventual presenca nossa em outros mercados europeus e manter e
desenvolver nossa presenca em Africa de Lingua Portuguesa, que
passa cultural e economicamente (vetor Angola-Mogambique) passa
por Lisboa. Os interesses internacionais da TV Globo passam em pri-
meiro lugar pela Lingua Portuguesa e segundo pela Lingua Espanhola,
porque nossos programas sao muito consumidos nos demais paises
da América Latina e nos Estados Unidos (com relagdo ao publico
hispanico). Entdo, é natural que, apesar de termos um nome como
TV Globo Portugal, vocés acertaram ao chamar de “Ibero-americana”,
porque outros paises europeus tém outras praticas de consumo e
culturais diferentes (PEREIRA, 2017, informagao verbal)".

Com isso, o escritdrio no municipio de Lisboa passa a ser entao um “centro
nervoso” na Europa, nas palavras do diretor Ricardo Pereira. E, nao apenas, pois
torna-se um ponto de encontro, como citado, para negdcios com os paises africanos.

Embora haja tal escritorio-sede, de forma resumida, os dois campos de agao
da TV Globo Portugal podem ser compreendidos como: jornalismo e entreteni-
mento (nomeadamente, as telenovelas) como explica Ricardo Pereira:

Com o Jornalismo, a TV Globo sai do Brasil em busca de noticias.
Com as novelas, saimos do Brasil levando algo. Entao, em uma ela
vem buscar e em outra ela vem entregar. Esses sempre foram os dois

' Entrevista de Ricardo Pereira concedida aos pesquisadores no dia 24 de maio de 2017, em Lisboa, Portugal.
7 6 Entrevista de Ricardo Pereira concedida aos pesquisadores no dia no dia 24 de maio de 2017, em Lisboa, Portugal.
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vetores de presenca e atuagao internacional da TV Globo (PEREIRA,
2017, informagao verbal).®

Tal afirmagao vai ao encontro a nossa principal pressuposicao com esse arti-
go: do fluxo e contrafluxo que a TV Globo estabelece com o estrangeiro. Como
comparagao histérica, afirmamos que é uma contrapartida da col6nia para a
metropole portuguesa.

E, como ja vimos anteriormente, o seu tratamento com Portugal é diferente
quanto nao apenas quando considerados os 40 anos de relagdes locais, mas
também como quanto a programacao:

A TV Globo tem um canal que vai para todo o mundo. Se vocé estiver
em Madri, vocé vai ver os programas da Globo Internacional quase
iguais como no Brasil. Esse canal nasce para dar ao brasileiro que vive
fora do Brasil uma “experiéncia Globo”. Ele transmite as novelas que

|II

passaram no Brasil ontem, transmite o “Jornal Nacional” quase ao vivo
e outros programas ao vivo. Nesse canal, esta passando as novelas que
foram ao ar ontem. Em Portugal, nds nao podiamos fazer isso, porque
as novelas que foram ao ar ontem vao ao ar depois pela SIC. [...] Por
isso, em Portugal, temos o canal Premium, no qual as novelas atuais
nao passam. Temos as novelas mais antigas que colocamos naquele
horario e toda a programacgao do Brasil normalmente (PEREIRA, 2017,

informagao verbal).”®

Em poucas palavras, trata-se do mesmo canal da Globo Internacional dos
outros paises, mas mudam as telenovelas para nao descumprir contratos com as
parcerias locais. Acresce ainda que recebe o nome de Premium para diferenciar.
Esse canal é disponivel por TV paga no valor mensal de 10€.

Por outro lado, em 2012, criou-se o canal Globo, gratuito para quem tem
pacotes de TV paga. Ele ¢é diferente do canal Premium como explica o diretor:

N3o tem futebol, nio tem telejornal brasileiro. E um canal feito para
Portugal, para a mulher portuguesa, digamos assim. Ele s6 tem novelas
e séries. Ele estaindo superbem! Semana passada foi o canal mais visto
na TV por assinatura mesmo nao estando em todas as operadoras

8 Entrevista de Ricardo Pereira concedida aos pesquisadores no dia no dia 24 de maio de 2017, em Lisboa, Portugal.
% Entrevista de Ricardo Pereira concedida aos pesquisadores no dia no dia 24 de maio de 2017, em Lisboa, Portugal.
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e ndo estando em todas as casas (estamos em 55%) (PEREIRA, 2017,

informagao verbal).?°

Embora essa trajetéria historica da empresa, o diretor Ricardo Pereira nos
revela que, 2015, 2016 e 2017 foram “anos dificeis” para a empresa. Ele refere-se
assim por admitir que houve, nesse tempo, corte de custos, nos quais a corres-
pondéncia de jornalismo, por exemplo, passou entao a nao mais ser feita na sede
em Lisboa, mas sim pela Globo News com um reporter freelance. Entretanto,
Ricardo Pereira reforca que o principal foco com a estrutura para estratégias
de atuacao nos mercados internacionais mantém-se e que todo esse “instante
de crise” para essa empresa de televisao é conjuntural e que o foco da € mesmo
firmar uma presenca marcante na Peninsula Ibérica, Américas e Africa.

Em suma, atualmente, a empresa conta com uma area de marketing e pro-
mocoes e de “novos negdcios”, a qual o diretor trata diretamente. E, apesar do
momento atual, o diretor acredita em uma expansao para a empresa no futuro:

Os nossos negocios aqui sao os dois canais pagos. Estamos estudando
para trazer a Globo News como um canal. Estamos estudando mais
a participagao em publicidade com venda de patrocinio em Portugal.
Também monitoramos muito forte com uma parceria coma ZAP em
Angola e temos dois canais na Africa de Lingua Portuguesa (PEREIRA,
2017, informagao verbal).”

Portanto, a sede europeia €, agora, como uma base de apoio logistico para
ida e vinda de jornalistas e membros da empresa pelo mundo, contando apenas
com oito funcionarios fixos.

Apesar da presenca de outras empresas televisivas brasileiras, nomeadamente
a TV Record, o diretor define que ndo ha sinais de preocupagao, pois usa como
argumentacao os 40 anos de relacionamento com o publico portugués e a sua
construcao de identidade ja consolidada com essa audiéncia.

De acordo com Ricardo Pereira, a sede, atualmente, nao gera lucros, pois 0s
funcionarios ja responsaveis pelas antigas parcerias locais estao mantidos, havendo
apenas os gastos em manter a estrutura do escritorio. Porém, revela-se que ha uma
demarcacao simbodlica de territério de mercado para a Globo com tal estrutura,
pois o diretor considera a sede como uma “embaixada” em Portugal, frisando que

20 Entrevista de Ricardo Pereira concedida aos pesquisadores no dia no dia 24 de maio de 2017, em Lisboa, Portugal.
21 Entrevista de Ricardo Pereira concedida aos pesquisadores no dia 24 de maio de 2017, em Lisboa, Portugal.
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arelagao com os portugueses é o que tem maior importancia e a tal sede firma-se

nesse aspecto para, nas palavras do diretor, “nao deixar isso morrer”.

Além disso, ha, ainda, a prestacao de servicos para varias areas da TV Globo e
de assessoria de marketing, imprensa e midias digitais. E, por ser uma sede voltada
para um mercado tao amplo, ha diretores para as relagdes de parcerias locais e
em outros paises. E também profissionais para tratar de uma relagao para com os
consumidores e os colaboradores internos e externos. Em outras palavras, a sede
de Lisboa tem funcao de “relagdes publicas” para a TV Globo no exterior.

O diretor acredita na potencialidade de tal sede em Lisboa por varias razoes.
A principal delas é a lingua, afirmando que atualmente a empresa é a maior pro-
dutora de Lingua Portuguesa do mundo:

Nossa relagdo com o publico portugués é muito intensa e vai ser cada
vez maior. [...] A Lingua Portuguesa é um dos maiores contingentes
de pessoas falando ao redor do mundo! E através da lingua que nos
temos grandes espacos no mercado. [...] Depois, sdo os paises de
Lingua Espanhola. Pela primeira vez, nds fizemos uma parceria de
gravar em Lingua Espanhola dentro dos esttdios do PROJAC na Globo
do Rio de Janeiro. Foi gravado especificamente naquela lingua para
aquele publico. Foi uma série, “Supermax”, coproduzida com México,
a Argentina e a Espanha (PEREIRA, 2017, informacdo verbal).??

Consideragoes finais

Em uma época na qual o Brasil passava por uma ditadura militar (1964-1985), a
atuacao da TV Globo no estrangeiro tem papel fundamental para aimagem daquele
regime. Em poucas palavras, captava jornalismo estrangeiro e vendia contetdo
cultural de um Brasil de ficcao. Se a Globo tem a proposta de firmar-se no presente
e no futuro como uma simbélica “embaixada” cultural da Lingua Portuguesa, a sua
historia inicial precisa ser conhecida como uma proposta de transparéncia.

Relembrando a metafora da “caixa preta” de Vilém Flusser (1985), sdo desco-
nhecidos (quase sempre) para os consumidores os processos internos da midia
com a qual se relacionam, ficando apenas desvelado com o input e o output, i.e.,
aquilo que entra e sai da midia. Poucas foram as informacoes disponiveis sobre
como nasceu a internacionalizagcao dessa empresa brasileira. Quando buscamos

22 Entrevista de Ricardo Pereira concedida aos pesquisadores no dia no dia 24 de maio de 2017, em Lisboa, Portugal.
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datas, parcerias, sedes etc., encontramos um grande emaranhado de informa-
¢Oes, algumas desatualizadas, outras nao oficiais.

Por isso, de maneira objetiva, deixamos resumidamente aqui as principais
acoes que encontramos com essa pesquisa para futuros investigadores:

Tabela 3 — Resumo do percurso histdrico internacional da TV Globo em Portugal e restante da Europa

ANO ‘ ACONTECIMENTO/ ESTRATEGIA

Primeira transmissao em direto, via satélite, de um
jornalista na Europa realizada pela TV Globo. Os
25 de abril de 1974 reporteres Sandra Passarinho e Orlando Moreira
apresentam a Revolugao dos Cravos, fim da ditadura
em Portugal.

Primeira parceria com RTP para transmissdo da

1977 — Més de maio . “ s 1an
° primeira telenovela, “Gabriela”, em Portugal.

Desregulamentagao das televisdes publicas na
Europa e novas parcerias no continente a exemplo do
praticado em Portugal com a RTP.
Escritério inicial de promogdes em venda e
promogdes na cidade de Roma (Italia), depois
transferido para o municipio de Londres (Inglaterra).
Escritorio de central de jornalismo internacional da
TV Globo, em Londres.

Década de 1980

Compra de 15% de a¢bes da “recém-nascida” empresa

1992
99 de comunicagao SIC.

Fim das transmissoes das telenovelas da Globo pela
1994 RTP. E assinatura de exclusividade para exibicdo com
aSIC.

1995 Inicio das exibi¢des das telenovelas na SIC.

Nasce a TV Globo Internacional com transmissao via
TV paga para varios paises do mundo. “Experiéncia
Globo para brasileiros no estrangeiro” (Ricardo

1999 Pereira em nossa entrevista).
Em Portugal, chama-se Premium com exibicdo de
telenovelas antigas de sucesso no Brasil, visto que as
mais atuais eram exibidas na parceria com a SIC.

Venda dos papéis da SIC e manutengdo de

2002-2003 . ~
fornecimento de novelas e coprodugdo de novelas.
2007 Criagdo do canal Globo Premium, apenas em Portugal.
Coproducdo TV Globo e SIC da telenovela “Lagos de
2010 Sangue”.

Plano para criagdo de uma sede para gerir toda a
parte de vendas da TV Globo na Europa.
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Criacdo do escritorio-sede Europa da TV Globo
2011 em Portugal. Com correspondéncia internacional,
marketing e promogao e “novos negdcios”.

Criagdo do canal TV Globo Portugal. Canal apenas em
Portugal.
Coprodugdo TV Globo e SIC da telenovela “Dancin’
Days”, adaptagido de Gilberto Braga.

2012

Fim (temporario) da correspondéncia fixa em
Portugal.

Gravacao da versao em Lingua Espanhola da série
“Supermax” em coprodug¢io com México (canal
“TV Azteca”), Argentina (canal “Televisdo Publica
Argentina”) e Espanha (canal “Cuatro”).

2016

Fonte: Elaborado pelos autores com base na pesquisa.

Dessa forma, tentamos descortinar as principais estratégias adotadas pela
TV Globo para ser a empresa que é atualmente em ambito internacional.

Ora, se retomarmos o discutido “padrao” de “Qualidade Globo” na histoéria
da emissora no Brasil, o qual alinha duas frentes de agdo com a informagao (te-
lejornalismo) e entretenimento (telenovelas), podemos afirmar que também foi
esse o grande parametro utilizado para as suas estratégias no estrangeiro. Tal
fica evidente com as estratégias utilizadas, principalmente, em Portugal.

Alias, a expansao internacional da Globo passa, substancialmente, por Portugal,
valendo-se da posicao politica de antiga metropole colonial daquele pais, o qual
deixou rastros de lagos socioculturais e econémicos e de seu contributo com a
Lingua Portuguesa, “mediadora” de povos em varios continentes. Sendo assim,
o Mar Atlantico e as suas rotas de negocios ficam como heranga para os grupos
empresariais como as Organizac¢des Globo.

Apesar de aqui em nossas conclusoes termos dado énfase ao entretenimento,
devemos dizer algumas notas finais também sobre o jornalismo da TV Globo
nesse ambito internacional. Se no inicio de sua atividade no estrangeiro a empre-
sa nao podia retratar a realidade sociocultural local no Brasil e a agenda setting
estava focada basicamente no cenario internacional, atualmente a Globo se volta
para centrar as suas lentes no territorio brasileiro especificando cada vez mais
as suas reportagens. Cabe, nesse momento, ao jornalismo de correspondéncia
bem menos aten¢ao que no passado. Além disso, com as novas tecnologias, uma
sede fixa para a concentragao e a comunicagao com a Globo no Brasil passa a ser
menos importante. Assim, os correspondentes de jornalismo internacional tém
mais mobilidade em sua profissao com a correspondéncia direta sem mediacao
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de uma central (filiada) fixa, cabendo, como verificado, aos escritdrios locais um

apoio mais logistico que técnico.

Em nossa entrevista, esse ponto também foi abordado, pois em relagao
a “alimentar” contetdo para produgao da TV Globo no Brasil, Ricardo Pereira
afirma que sempre tenta ao maximo colocar personalidades portuguesas em
programas brasileiros, visto que, desde 2010, ndao ha mais jornalistas fixos da
empresa em Portugal, sendo a sede em Lisboa um ponto para apoio logistico
para as reportagens internacionais.

Apesar disso, ficou constatado que a empresa ainda vai avancar mais em seus
planos para conquistar cada vez mais mercados consumidores em seus projetos
de internacionalizagao.
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