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RESUMO

Partindo da tentativa de situar os estudos dos meios de
comunicacdo em relagdo as principais correntes teoricas da
comunicacdo de massa, 0 texto desenvolve um estudo da
definicdo do conceito e dos planos de andlise dos meios de
comunicacdo. Na primeira parte é exposto um rapido pano-
rama dos estudos de comunicagdo, onde se constata a lacu-
na dos estudos de meios. A segunda parte é constituida por
uma proposta de conceituagdo e estudo dos meios.

ABSTRACT

This text is a study both on the definition and on the levels
of analysis of the media of communication. It first shows
that there are very few references on the subject. After-
wards, it proposes a conceptual model for the definition
and the study of those media.
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“Apos o dilavio incessante das horas, uma nova or-
dem emergiu, deixando atras de si, nas sombras do
tempo, 0 mundo do Verbo. Neste novo comego, no
principio estava a Imprensa, depois veio 0 Radio... e
hoje 0 embarago das possibilidades do futuro.”

Eis ALcUMAS FRASES que poderiam servir de
epigrafe para grande parte das atuais anali-
ses relativas a comunicacdo de massa. Es-
guecendo as condi¢cbes de possibilidade
deste novo mundo emergente, a seu modo
elas contribuem para cavar um abismo em
relacdo ao passado, elevando as conquistas
tecnoldgicas a uma estatura magnifica e ob-
sedante. E curioso notar que esta ruptura
com a analise historica da organizagéo soci-
al é acompanhada de uma de antecipacéo
do futuro. Sintoma claro de um desejo de
esquecer o presente demasiado dificil de
compreender. Desembaracados da historia,
as analises se voltam para a especulacédo
das novas possibilidades, se apressando
em nos garantir que estas tecnologias serdo
a realidade de amanha. Esta dogmatica
triunfante nos projeta na vertigem de uma
espiral de inumeraveis possibilidades de
mediac¢Oes técnicas: o videofone, o cyberse-
X0, a Internet, a “Super-Internet”, a “mais-
gue-super-Internet”... Mas o efeito mais cu-
rioso de uma tal “Génese” do mundo na
Era da Po6s-Modernidade é sem duvida a
consolidacdo da especulacdo sobre as futu-
ras possibilidades das novas tecnologias
de comunicacdo, em detrimento do estudo
dos meios reais e efetivamente presentes
na vida social.

Penso que esta tendéncia das pesqui-
sas pode ser explicada, em parte, pelo es-
gotamento do paradigma empirico-behavi-
orista (ou positivista), sem que tenha havi-
do outros modelos de andlise para o subs-
tituir. Na verdade, o paradigma expresso
pela célebre questdo-programa formulada
por Lasswell — “quem diz o que, por qual ca-
nal, para quem e com qual efeito? ' — sempre
esteve sujeito a graves criticas, mas dois fa-
tores foram decisivos para seu sucesso e
longevidade:
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1) a necessidade de fornecer um status
cientifico a pesquisa em comunicagao;

2) a capacidade de organizar e dar
unidade aos diversos aspectos da questao.

Precisemos que este paradigma de-
senvolveu sobretudo pesquisas no polo do
emissor (quem) e da mensagem (0 que), pois
a adocdo do modelo positivista de ciéncia
se mostra bem aguém da tarefa do estudo
dos meios de comunicag¢do. Precisemos,
também, que as criticas que lhe foram diri-
gidas tiveram um curioso resultado, pois,
sem poder supera-lo, elas ndo tiveram ou-
tra consequiéncia salvo uma progressiva so-
briedade no julgamento de seu alcance e,
portanto, ndo puderam sendo aperfeicoar
este paradigma. Ainda que outros modelos
de ciéncia tenham sido adotados, eles ndo
teriam sabido evitar uma desintegracdo da
tematica dos mass media em inumeraveis
problematicas isoladas e dispersas em di-
versas disciplinas cientificas.

Nesta breve intervencdo nds nos con-
centramos na elucidagéo deste aspecto do
problema, e em algumas indicacbes para o
estudo dos meios.

Comecemos entdo por observar que a
unidade proporcionada pelo esquema de
Lasswell repousa sobre a intencionalidade
constitutiva do ato comunicativo. Quem diz
alguma coisa exprime uma motivacao
gualquer, que em alguma medida estéa pre-
sente na Mensagem, a qual justifica a exis-
téncia dos Canais, que enfim vai a submeter
a outrem (para Quem), sempre com a inten-
¢ao de produzir um Efeito, sobre este.

E evidente que o paradigma positivis-
ta se funda sobre o modelo da intencionali-
dade natural (quer dizer, aquela situada no
nivel do ato comunicativo ou aquela que
um agente pode compreender em relacéo a
acdo de um outro agente), e que seria pos-
sivel demonstrar que a evolucdo das pes-
quisas que adotaram este paradigma pode
ser representada pelo deslocamento do
centro da intencionalidade através dos di-
versos termos do esquema.

Abordemos uma analise de conjunto
dos estudos da comunicagdo de massa. To-

memos como referéncia, entre outros traba-
Ihos, aquele de Jensen e Rosengren, ? para
quem as tradi¢cbes de pesquisa sobre os
mass media poderiam ser esquematicamente
classificadas em cinco grandes linhas de
pesquisa, como segue.

1) As pesquisas sobre os Efeitos (no
sentido estrito): 0 que 0s meios de comunicagao
fazem ao individuo?

2) As pesquisas sobre os Usos e Grati-
ficacdes: 0 que o individuo faz dos meios de co-
municagao?

3) A Analise Literaria: estudos que vi-
sam as estruturas das mensagens, quer di-
zer, que ficam ao nivel das anélises das
obras veiculadas.

4) Os estudos sobre as Condicbes de
Recepcdo: centrados sobre a analise que o
publico faz do conteddo das mensagens.

5) As abordagens Culturalistas: que se
afastam do meio de comunicacéo para le-
vantar “questdes tedricas e politicas”.

Se examinarmos estas linhas de pes-
guisa poderemos verificar, como afirma
Elihu Katz, que elas sdo em realidade des-
dobramentos dos estudos dos efeitos. Tra-
ta-se, como é sabido, do desenvolvimento
do esquema de Lasswell (quem diz o0 que a
guem com quais efeitos), ou de um aperfei-
coamento da idéia central deste paradigma.
Com excec¢do da ultima, todas as outras tra-
dicbes de pesquisa se concentram em um
dos termos representados pelo esquema
lasswelliano.

1) A pesquisa sobre os efeitos (no sen-
tido estrito).

Logo de saida é preciso notar que as
pesquisas sob esta rubrica privilegiam a
questdo da influéncia dos meios de comu-
nicacdo no processo de formacgdo da opi-
nido publica. E isto de uma maneira muito
particular, pois ndo se trata da formacgéo no
seu sentido mais amplo (educacédo infor-
mal, génese histérica, estrutura social...),
mas trata-se do poder dos meios de comu-
nicacdo de influenciar as tomadas de posi-
¢des do individuo (refor¢cando-as ou alte-
rando-as) quando de um problema bem
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preciso. Por exemplo, a eleicdo de um pre-
sidente ou a influéncia da propaganda so-
bre um exército inimigo. Pode-se apontar o
célebre trabalho de Lazarsfeld, Berelson e
Gaudet, “The People Choice”, e os traba-
lhos de Carl Hovland como os protoétipos
desse género.

Por mais que ampliemos o dominio
de sua aplicacéo, esta tradicdo de pesquisa
se funda sobre a influéncia do conteudo
das mensagens (informacgdo) sobre os re-
ceptores e ndo sobre 0s meios de comuni-
cagdo propriamente ditos. Seu centro de in-
teresse € o estudo das reacdes do Receptor
em funcdo da Mensagem veiculada pelos
meios de comunicacdo. Precisemos, ainda,
gue a Mensagem aqui deve ser compreen-
dida como a inteng¢do do Emissor, de modo
gue a comunicacdo é assimilada a uma re-
lacdo de poder, onde o Emissor impde sua
vontade ao Receptor. Estes estudos se con-
centram sobre o0 sucesso desta empresa.

2) Ja para a tradi¢cdo de pesquisa sobre
os Usos e Gratificacdes, o protétipo é certa-
mente o estudo de Herta Herzog sobre as
ouvintes das novelas de radio.

Novamente, n0s estamos diante de
uma orientacdo centrada sobre a Mensa-
gem e a reagdo do Receptor. Entretanto,
desta vez a atencdo se volta sobre o sentido
efetivo que os usuéarios conferem aos con-
teldos da mensagem e por conseguinte as
gratificacbes que eles obtém dessa forma
de ocupacdo do tempo pessoal. Os termos
“gratificacdo” e “uso” sdo tomados em um
sentido solidario e reenviam a questdo do
reforcamento de uma pratica a partir dos
usos efetivos que as pessoas fazem da re-
cepcdo de certos conteddos veiculados. Se
a motivacdo dos atores € levada em conta,
sua andlise permanece restrita, entretanto,
ao dominio da relacédo entre o conteudo da
mensagem e a compreensdo que 0s propri-
os atores tém de sua pratica. De onde a in-
clinacdo psicoldgica deste tipo de aborda-
gem qgue se ocupa das motivagoes indivi-
duais subjacentes a recepcdo e que inves-
tem o sujeito como Receptor.
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3) A tradicdo da Andlise Literaria é
sem duvida a forma de abordagem mais
antiga, visto que ela é uma extensdo e uma
adaptacdo dos estudos literarios para a
andlise da comunicacdo de massa.

Como observam Jensen e Rosengren,
do mesmo modo que os estudos sobre os
Efeitos, “o sentido é considerado como
imanente as estruturas do conteudo”. Estas
duas linhas de pesquisa tomam a Mensa-
gem como a intencdo do Emissor, a diferen-
ca aparece na medida em que esta ultima
interpreta a no¢gdo de mensagem de uma
Mmaneira mais ou menos restrita, seja como
primado do codigo, seja como a intencgédo
politica ou ideoldgica (onde sua aplicacdo
nas andlises da propaganda). Fazendo abs-
tracdo dos meios de comunicagéo, e procu-
rando deduzir a reacdo dos Receptores a
partir da estrutura ou do conteddo do tex-
to, é sobre o segmento da Mensagem, no
seu sentido mais amplo, que recai entdo to-
das as atenc¢Oes da tradi¢do dos estudos li-
terarios.

4) Os Estudos de Recepcgdo, assim
como os Estudos dos Efeitos, retomam a
relacdo Mensagem-Receptor desta vez para
privilegiar este ultimo termo.

Para esta linha de pesquisa as analises
se concentram sobre a atividade de inter-
pretacdo (decodificacdo) da mensagem.
Trata-se entdo do estudo de uma atividade
do sujeito, entendido aqui como Receptor
de mensagens. Notemos, entretanto, que
esta linha de pesquisa, ndo obstante a mai-
or complexidade de sua elaboragdo teorica
e as criticas que dirige a tradicdo do Estudo
dos Efeitos, pode ser considerada como um
caso particular desta ultima. Basta conside-
rar o fato que a decodificacdo das mensa-
gens, por mais pessoais que possam ser,
ndo deixa de ser uma reacdo a mensagem.
Sua caracteristica maior é a énfase sobre a
atividade do sujeito no processo de deco-
dificacéo.

5) Enfim a abordagem Culturalista.
Sem duvida a mais dificil de sintetizar.



Esta dificuldade é perfeitamente compre-
ensivel dado que neste tipo de abordagem
0s meios de comunica¢cdo ndo podem ser
expressos pelo esquema de Lasswell. E isto
é bastante significativo. Trata-se da Unica
perspectiva onde os meios de comunicag¢ao
sdo considerados de forma a ultrapassarem
0s quadros do paradigma empiricista. Inte-
grados a vida social, os meios de comuni-
cacdo ndo podem ser representados de
uma maneira simplificada.

A menos que se queira exprimir através
de paradoxos, como aquele de McLuhan se-
gundo o qual “o meio € a mensagem”. O
sucesso deste leitmotiv se deve em parte a
sua novidade: trata-se de uma das primei-
ras tentativas de fundar o estudo dos meios
de comunicacdo para além das divisdes de
um esquema analitico e de uma relacédo de
oposicdo entre sociedade e meios de comu-
nicagao.

Infelizmente, McLuhan mesmo inter-
pretou a superacdo desta posi¢do dualista
(meios de comunicacédo e sociedade) como
a determinagdo de uma instancia sobre a
outra, fazendo assim apenas uma renova-
¢cdo da posigdo anterior sem verdadeira-
mente realizar uma mudanga mais profun-
da. Desta maneira, o estudo dos meios de
comunicacdo torna-se um problema de
equilibrio delicado, sempre ameacado pelo
risco de submergir seu objeto na vida soci-
al, fazendo-os desaparecer sob as determi-
nacdes de outras atividades mais significa-
tivas (economia, politica, movimentos cul-
turais, etc.); ou, ao contrario, de fazer da
vida social uma determinagdo dos meios
de comunicag¢do (posicdo marcada por
McLuhan).

Eis aqui, a grosso modo, as principais
tradigOes de pesquisa nas quais se repar-
tem os estudos sobre a comunicagdo de
massa e nos quais os estudos sobre 0s mei-
0os de comunicagdo sdo normalmente sub-
sumidos.

Na realidade, e ndo obstante toda a
simplificacdo do panorama descrito acima,
0s meios de comunicagdo nao constituem o

objeto de nenhuma dessas linhas de pes-
guisa.

Bem entendido, n6és ndo colocamos
aqui em jogo a exatiddo dos conhecimentos
gerados por essas tradigbes de pesquisa, e
longe de nds termos a pretensdo de negar
em bloco conhecimentos dos quais noés
Mesmos Nos Servimos.

Chamamos simplesmente a atencao
sobre o fato que a pesquisa da comunica-
¢cdo de massa se constituiu historicamente
sem privilegiar o estudo dos meios de co-
municacao. 3

Com efeito, se a ultima das tradicdes
aqui analisadas deixa entrever uma outra
maneira de abordar a questdo dos meios de
comunicacdo, é preciso entretanto admitir
gue ela foi explorada no sentido de uma
pesquisa dos efeitos dos meios de comuni-
cacdo sobre a sociedade, sem todavia ter
uma reflexdo sobre esta relacdo, salvo
aquela de uma causalidade primaria sus-
tentada pelo determinismo tecnolégico.

Por outro lado, as quatro primeiras
tradigcOes se inscrevem diretamente no pa-
radigma proposto por Lasswell, desmem-
brando o meio de comunicagdo em termos
analiticos e em questdes especificas. Elas
reduzem a problematica a apenas um de
seus aspectos para poder adapta-la a abor-
dagem analitica.

De qualquer forma, n6s podemos
constatar, analisando o conjunto das tradi-
cOes de pesquisa que os meios de comuni-
cacdo permanecem deslocados e mesmo
marginais neste movimento que vai do mi-
Cro ao macrouniverso da pesquisa, da ana-
litica detalhada ao buraco negro da sintese
absoluta.

Em suma, por mais incompleta ou po-
Iémica que seja esta breve e certamente dis-
cutivel visdo de conjunto das tradigbes de
pesquisa em comunicagido de massa, ndo se
colocara em questédo, no entanto, o fato fun-
damental aqui para nds, que os estudos so-
bre os meios de comunicac¢édo se ndo foram
sistematicamente negligenciados, ou prete-
ridos, foram certamente deixados a mar-
gem das atenc¢des dos pesquisadores.
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Conceito de meios de comunicagéo

De toda evidéncia, a atividade cientifica
ndo pode se fundamentar sobre a polisse-
mia dos vocabulos ordinarios e o primeiro
passo para a construcdo de seu objeto pas-
sa necessariamente pela construgdo desse
objeto, visto que ele ndo deve ser confundi-
do com a evidéncia empirica.

Ora, a importancia da definicdo do
conceito advém justamente da necessidade
de recortar e selecionar de uma certa reali-
dade empirica os seus tracos mais signifi-
cativos (no sentido de Max Weber). E atra-
vés do conceito que nds limitamos e conse-
guentemente definimos um objeto de estu-
do.

Mas se a necessidade das defini¢bes
conceituais estd longe de ser questionada
pela comunidade cientifica, € de se estra-
nhar que os meios de comunicagdo, na in-
terface de tantas disciplinas das ciéncias
humanas e sociais, ndo tenham sido alvo
de uma discussdo conceitual a altura da
importancia que lhes é consensualmente
atribuida.

Encurralados entre a tautologia de de-
finicdes sumarias e a desconsideracdo ab-
soluta, a verdade é que a grande maioria
dos trabalhos sobre meios de comunicagao
discorre diretamente sobre a matéria sem
se ocupar em definir o que é uma TV, um
rddio ou os meios de comunicagdo em ge-
ral. Normalmente o sentido particular que
cada trabalho imprime ao termo se explici-
ta ao longo de sua exposi¢éo, sendo que
trés sentidos implicitos perfazem quase a
totalidade das acepg¢bes em jogo. Elas colo-
cam trés planos diferentes para a analise :

1) O plano da acepcéo tecnicista, ou
técnica no sentido dos engenheiros. Os
meios de comunica¢do aparecem como Si-
noénimo de suporte fisico, o qual implica
estudos que envolvem os conhecimentos
das ciéncias exatas ou naturais, tais como
os da mecanica ou da eletronica.

2) O plano das instituicdes, que 0s
meios de comunica¢do mais complexos co-
locam em jogo na medida em que constitu-
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em uma verdadeira cadeia de producéo en-
volvendo a divisdo do trabalho. E o plano
mais geral da gestdo/elaboracdo da infor-
macao, para o qual confluem a atividade
dos jornalistas, o de diretores de producéo,
organizadores de programacao, artistas...

3) Finalmente, o plano do eletrodo-
méstico, do aparelho, compreendendo por
esta expressao ndo o produto da cadeia téc-
nica (o que significaria apenas a repeticao
do primeiro nivel), mas justamente a inter-
face entre um dispositivo técnico e o utili-
zador humano.

Nao é dificil de perceber que as questdes
técnicas enquanto estritamente técnicas,
quer dizer, na acepgao restrita do engenhei-
ro, ndo possuem, para nos, sendo um inte-
resse marginal. Além do mais, um meio de
comunicacdo, ao contrario do que se pode-
ria crer, ndo representa nenhuma forma téc-
nica especifica. A escrita, por exemplo, de-
signa a sinergia de uma pluralidade de téc-
nicas: fabricacdo de um suporte (tabletes de
argila, papiros, papel...); invencéo e estabe-
lecimento de um sistema de convencgdes
(desenhos geométricos ou figurativos, ide-
ogramas, alfabeto silabico...); instituices
de aprendizagem das regras de codifica¢ao
da mensagem (procedimentos mnemotéc-
nicos, rituais, templos, mosteiros, escola
laica...). Esta observagdo é igualmente vali-
da para o telégrafo (6ptico, elétrico, “a ca-
dran”, sem fio...) ou para a fotografia (da-
guerredtipo, calotipo, Polaroid, suporte nu-
mérico...), ou ainda para qualquer outro meio
de comunicagdo: a televisdo, como qualquer
outro meio de comunicagédo, ndo trocou de
nome, e nem foi privada de sua identidade a
cada aperfeicoamento tecnologico.

A recusa de identificar os meios de co-
municacdo a dispositivos tecnoldgicos bem
precisos permite de compreender que a téc-
nica ndo se reduz aos objetos materiais, mas
gue se trata também de um processo infinito
de criacdo e adaptacao desses objetos.
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Assim, nds afastamos a possibilidade
de definir os meios de comunicagido por
um de seus componentes técnicos, ja que o
progresso tecnoldgico nos oferece opcdes
gue vém sistematicamente transformar os
guadros dos aparatos tecnoldgicos estabe-
lecidos.

Notemos também que nao se trata de
objetos técnicos quaisquer, mas trata-se de
meios de comunicagdo. Por exemplo, a dife-
renga entre uma conversacao atraveés de um
viideofone, de uma teleconferéncia atraveés
de uma rede informatizada e a pratica de
um telespectador, € mais facil de ser esta-
belecida levando-se em conta o tipo de co-
municacao (respectivamente: bipolar, mul-
tipolar reversivel e de difusdo a partir de
um ponto) que se tomando a tecnologia en-
volvida.

Enfim, pela prépria natureza da ativi-
dade que Ihes compete, a definicdo de um
meio de comunicagdo reclama que nés o
situemos em relacdo ao papel que ele de-
sempenha na organizac¢do social. Distin-
guir-se-a, entdo, aqueles dispositivos que
nao passaram do estagio de experiéncia de
laboratério, e cujo valor se exprime apenas
por um valor historico, ou de evolucéo es-
tritamente tecnoldgica, e ndo propriamente
por sua funcéo social.

O exemplo mais notavel deste ultimo
caso é certamente o0 da televisdo, que para
além de sua dimensdo técnica se tornou
um verdadeiro “espaco publico” de fre-
guentacdo.* Negar estes aspectos seria cer-
tamente deixar escapar qualquer coisa de
essencial, o que justamente a abordagem
tecnicista ndo pode oferecer, pois a defini-
¢ao de um meio de comunicagdo ultrapassa
o plano estritamente técnico.

Objecdes similares podem ser feitas ao pla-
no de andlise da gestdo institucional. Neste
plano a tendéncia é identificar o meio de
comunicacdo com a instituicdo que controla
a estacdo transmissora. O que, em termos

praticos, equivale a multiplicar o problema
afirmando que existem, por exemplo, tan-
tos Radios quanto as institui¢cbes emissoras.

Ora, o0 estudo de uma emissora néo é
0 estudo de um meio de comunicagao, bas-
ta ver os trabalhos realizados seguindo esta
orientacdo para se dar conta que estamos
em presenga de uma analise de métiers, de
administracoes e administradores, de artis-
tas e diretores, ou simplesmente de uma
analise institucional, com as idiossincrasias
proprias as institui¢des de circulacdo da co-
municacdo, claro, mas uma analise que se
guer uma narrativa da histéria de uma cer-
ta instituicdo ou uma sociologia do traba-
lho.

Aqui, os fatos diversos do cotidiano
institucional e os depoimentos pessoais
vém se misturar com os problemas da es-
tratificacdo social no interior da organiza-
¢do, seu posicionamento politico, seus en-
gajamentos em relacdo a sociedade, etc.

Assim como o plano anterior, o plano
institucional nos traz questbes que, mesmo
ndo sendo completamente deslocadas, nos
afastam contudo das questdes capitais que
nos levam a definicdo dos meios de comu-
nicagao.

Pl d ari

Talvez seja este 0 momento de lembrar que
estes trés planos ndo estdo desconectados e
gue é mesmo possivel estabelecer-se uma
certa hierarquia entre eles a medida que a
complexidade aumenta.

O plano tecnicista é a condi¢cdo de
possibilidade do plano institucional, que
por sua vez é a condi¢do de possibilidade
para o plano do usuéario. Dito de outro
modo, os construtores de redes e de apare-
Ihos receptores fazem seu trabalho em fun-
cdo das emissdes a serem transmitidas, do
mesmo modo gue 0s responsaveis da in-
dustria e do comércio de emissdes fazem
seu trabalho em fungdo de um publico que
consumira estas emissdes e que se encontra
no fim de toda essa cadeia de producéo.
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Assim, um meio de comunicacao
complexo comporta dispositivos técnicos
diversos que ndo tém sentido neles mes-
mos, mas sim em funcdo de um objetivo
anico que os reune, conferindo assim um
sentido a suas atividades isoladas e a suas
finalidades parciais.

Este objetivo Unico, para um meio
como a televisdo, por exemplo, ndo é outra
coisa sendo a geracgao do som e da imagem,
ou mais precisamente do estimulo televisi-
vo em torno do qual se reune uma coletivi-
dade. Nao se confundira, entdo, — nem co-
locando-0s sob um mesmo plano, nem de-
signando-0s por um mesmo nome - 0S
meios que sdo colocados em jogo para a
realizacdo da televisdo (meios técnicos e
institucionais) com a televisado propriamen-
te dita, pois esta aqui é simultaneamente o
resultado da cooperagdo destes meios (si-
nergia do objeto técnico) e a finalidade que
organiza o processo ho seu todo, visiveis
somente ao nivel do usuario.

Dito de outra forma, a significacdo de
um meio de comunicagdo como a televiséo
ndo pode ser estabelecida ao nivel de ne-
nhum dos setores implicados na sua pro-
ducdo, pois é somente ao nivel de maior
complexidade - aquele da telespectacéo,
compreendendo por este termo a interface
entre o dispositivo técnico e o usuario, as-
sim como a pratica social de ver televisdo —
gue se pode encontrar a significagdo deste
meio, ou simplesmente a televisdo, na me-
dida que este termo comporta um fendbme-
no social.

Ao nivel do usuario (telespectador)
noés ndo encontramos mais a diversidade
de segmentos que estdo implicados nas
condi¢cOes de possibilidade da televisao
(plano tecnicista e plano institucional). Nds
nos encontramos em um nivel sintético,
que supOe 0s anteriores e que se exprime
como uma dimensdo virtual na qual mer-
gulha a consciéncia individual: o telespec-
tador ndo tem conta do funcionamento dos
transistores, mas ele se vé “religado” a
uma outra realidade gerada por um dispo-
sitivo tecnoldgico.
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E somente nesta convergéncia entre a
dimensdo virtual, uma técnica e a expres-
sdo social da experiéncia que nés podemos
situar o problema dos meios de comunica-
¢ao, j& que eles ndo podem ser reduzidos a
nenhum de seus componentes técnicos, ou
a nenhum de seus métiers, ou ainda a singu-
laridade da experiéncia dos individuos iso-
lados. Enfim, um meio de comunicagéo é a
expressdo social da experiéncia através da
dimenséo virtual aberta por um certo grau
de simulacdo técnica da experiéncia.

Naturalmente esta demarcacdo do
problema, ainda que seja um avanco em re-
lacdo a definig¢do instrumental (um meio de
comunicacdo é instrumento que serve para
a comunicacao), ndo pode ter valor de defi-
nicdo. A nosso ver, uma defini¢do conceitu-
al dos meios de comunicacgdo deve ser bus-
cada através do aprofundamento e da sin-
tese das duas dimensdes implicadas por
estes instrumentos, ou seja, 0 aspecto técni-
Co e 0 aspecto comunicacional.

Antes de mais nada, um meio de co-
municacdo ¢ uma manifestagdo técnica e
como tal ele se d& como uma extensdo do
homem. O que significa dizer que 0s meios
de comunicagdo reproduzem parcialmente
alguma caracteristica ou faculdade huma-
na. Mas, admitindo-se juntamente com va-
rios pensadores da técnica® que todo artifi-
cio é uma extensdo de um 6rgdo, de uma
funcédo ou ainda de uma faculdade do cor-
po humano, se todo objeto técnico deve ne-
cessariamente guardar uma relagdo com o
homem, nés podemos colocar a seguinte
guestdo: qual seria a propriedade ou fun-
¢do do corpo humano que corresponderia
aos meios de comunicagdo em geral? Qual
propriedade do corpo humano é estendida
por um meio de comunicagao?

A resposta é bastante simples, trata-se
naturalmente da faculdade de comunica-
¢do, como sugere a fungcdo e 0 nome mes-
mo que portam estes objetos técnicos. Sim,
mas a que corresponde a comunicacdo em
relacdo ao corpo humano? A resposta mais
uma vez ndo admite nenhum equivoco,
quer dizer, trata-se da consciéncia ja que a



comunicac¢do € uma relacdo de consciéncias.

Os meios de comunicagdo sao, entao,
objetos técnicos que guardam uma relacéo
bastante especial com a consciéncia na me-
dida em que se manifestam como uma ex-
tensdo da consciéncia ou, como nés preferi-
mos dizer, como simulac¢éo da consciéncia.

Dessa forma nés chegamos a uma de-
finicdo conceitual — os meios de comunica-
¢do sdo simulacdes da consciéncia — bastan-
te simples, mas que pode abrir algumas
novas perspectivas no estudo dos meios de
comunicacéo.

Técnica

Ha algum tempo venho desenvolvendo a
hipotese de trabalho segundo a qual os
meios de comunicacdo sdo simulacdes da
consciéncia. A idéia é simples, e nasce de
uma longa tradicdo dos estudos sobre a
técnica, onde 0s objetos técnicos sdo consi-
derados como extensdes do corpo humano
(exteriorizagbes, proteses, orgdos funcio-
nais externos... sdo termos igualmente utili-
zados e de minha parte eu acrescento o ter-
mo simulacéo). Trata-se de considerar efeti-
vamente 0s meios de comunicagdo como
objetos técnicos, tirando todas as consequ-
éncias das relagdes entre o corpo humano e
0 objeto técnico. De onde o nome de abor-
dagem organicista, ou abordagem antropo-
I6gica, dado a tal perspectiva sobre a técni-
ca.

Pode-se dizer que sob varios aspectos
nossa abordagem da técnica é uma adapta-
¢ao, ao caso particular dos meios de comu-
nicacdo, das teses elaboradas pelo eminen-
te pensador francés André Leroi-Gourhan.
Pai da etnologia francesa, este autor mar-
cou profundamente os estudos sobre a téc-
nica e suas teses podem ser acessadas com
certa facilidade (nés nos baseamos sobretu-
do no tomo Il de O Gesto e a Palavra).

Segundo este autor, a técnica nao resi-
de no “objeto”, nem é o produto direto do
corpo ou do individuo. Ela é uma ativida-
de que se insere num processo evolutivo e

histérico, necessariamente coletivo e inti-
mamente ligado a faculdade de simboliza-
¢do. A interpretacdo gourhaniana da técnica
vai bastante longe, pois ela indica a exterio-
rizacdo como o principio da evolucédo da
técnica, e precisa a faculdade de simboliza-
¢do como a condicdo desta capacidade de
exteriorizacdo. Ela também aponta o ciclo
operatorio como o modo através do qual
esta atividade se da, precisando assim o0s
termos de sua composicao.

Alguns dos pontos mais interessantes
da abordagem gourhaniana é considerar a
técnica (humana) como o produto de uma
atividade simbdlica (la parole) e a relacéo
entre homem e objeto técnico como um cir-
cuito funcional (cycle opératoire).

A atividade técnica repousa sobre
uma forma de raciocinio (ou racionalidade)
que consiste na distin¢do, no isolamento e
na substituicdo de um elemento de um
dado circuito funcional (situagdo proble-
ma) por um elemento de outro circuito fun-
cional (situacéo de apoio). Trata-se de iden-
tificar uma funcéo, de isolar as partes materi-
ais através das quais ela se exprime, e final-
mente de substitui-la por um outro elemento
que possa desenvolver uma operagao similar
a aquela que deve ser substituida.

A comparacdo se funda entdo sobre
uma equivaléncia funcional, que ndo tem
sentido sendo em termos simbalicos, ja que
em termos absolutos ndo ha nada de simi-
lar entre a mdo e um martelo (um instru-
mento que estende uma func¢do da mao).

Pode-se dizer que a racionalidade téc-
nica € um equacionamento simbodlico, um
modo de perceber o « mundo », que permi-
te substituicdes funcionais. Gragas a repre-
sentacdo simbolica de seu meio ambiente, e
também de seu corpo, o homem torna-se
capaz de substituir e de exteriorizar todos
os fatores do ciclo operatério técnico (estru-
tura fisica ou instrumento, for¢ca motriz,
programa de gestos, programacéao). Com
efeito, o martelo substitui a mao enquanto
estrutura de percussdo (exteriorizacdo do
instrumento); a forca animal e o moinho
substituem os musculos humanos (exterio-
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rizacdo da forgca motriz); a relojoaria e 0s
autdbmatos mecanicos substituem a sequén-
cia de gestos técnicos (exteriorizacdo de um
programa contendo varios gestos)...

A despeito do crescente grau de com-
plexidade, a légica é sempre a mesma, tra-
ta-se de equacionar a realidade de modo a
permitir um jogo de substituicdes, tdo sim-
bdlicas quanto reais, a fim de obter certos
efeitos.

Dito de outro modo, a faculdade es-
pecificamente humana de confrontar situa-
¢Oes é empregada pela racionalidade técni-
ca na busca de similaridades entre elemen-
tos de sistemas fisicos distintos. Se a sinta-
xe da racionalidade técnica se exprime atra-
vés dos sintagmas de uma logica simboli-
ca, sua semantica, entretanto, é de ordem
da matéria. De onde o valor simultanea-
mente simbadlico e pratico que ela assume.

No tocante ao dominio dos meios téc-
nicos de comunicacdo, esta relacdo orgéani-
ca entre o objeto técnico e o corpo se da de
uma maneira bastante especial. Isto porque
a atividade de comunicagdo estabelece
uma relagdo de identidade entre o 6rgao
do corpo e aquilo que é efetivamente esten-
dido. Ou seja, todos os fatores do circuito
funcional, entdo o 6rgdo do corpo, o efeito
que é almejado (reacdes afetivas), a funcéo
gue € recortada da realidade (o referente
enquanto simbolo) e aquela que ¢é estendi-
da (a linguagem), enfim todos os fatores da
equacdo simbdlica que exprimem o proble-
ma dos meios de comunicacdo reenviam a
atividade da consciéncia. Codificar e deco-
dificar uma mensagem séo atos de conscién-
cia assim como a mensagem estocada sobre
um suporte:” o processo, o resultado e os ele-
mentos em jogo (signos) no circuito funcional
dos meios de comunicagdo sdo invariavel-
mente manifestacdes da consciéncia.

Entre a méo e o martelo ndo h& senédo
uma relacdo de analogia simbdlica, relati-
vamente arbitraria, pois € uma relagdo de
causalidade fisica que proporciona sua
equivaléncia (massa + movimento = impac-
to, e por outro lado, méo = estrutura de
impacto = massa metalica). No caso dos
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meios de comunicagdo, a analogia entre a
informagdo virtual contida num suporte
material e o ato de sua decodificacdo se
funda sobre uma continuidade ontoldgica, na
medida em que o interpretante, assim
como a “coisa” interpretada (signo) sao
atos de consciéncia. E ndo poderia ser de
outra maneira, dado que a relagdo de co-
municacdo ndo poderia escapar ao dominio
da consciéncia: 0os meios de comunicacao
ndo poderiam reproduzir tecnicamente
uma funcdo da consciéncia sem estarem
visceralmente ligados a ela.

Por conseguinte, o sistema funcional
que religa o meio de comunicagdo ao utili-
zador ndo se exprime como uma simples
extensdo da consciéncia, pois, ao invés de
uma analogia mais ou menos arbitraria en-
tre os termos confrontados, trata-se de uma
simulacdo da consciéncia. Os meios de comu-
nicacdo ndo reproduzem uma funcédo qual-
quer, uma funcdo que ndés distinguimos
das coisas a golpes de abstracédo, eles simu-
lam a proépria faculdade que nés temos de
representar o mundo. De onde sua particu-
laridade dentro do universo dos objetos
técnicos.

Neste sentido, os meios de comunica-
¢cdo sdo dispositivos técnicos que simulam
a consciéncia no duplo sentido em que o
produto de sua atividade é uma reprodu-
cdo virtual de certos estados afetivos da
consciéncia do emissor e no sentido que es-
tados afetivos sdo simulados no trago mate-
rial que carrega a mensagem e reproduzi-
dos “pela”, “na” e como consciéncia do re-
ceptor.

Com o estudo das relagbes entre meios de
comunicacdo e sociedade ndés atingimos o
nivel de maior complexidade de nosso es-
tudo. Passagem incontornavel para a com-
preensdo do funcionamento e da razdo de
ser dos meios de comunicaco. E também a
forma de problematizacdo mais facilmente
encontrada na bibliografia consagrada aos



meios de comunicacao e, portanto, muito ra-
ramente calcada em uma teoria especializa-
da.

Dizia-se, na antigtiidade grega, que as
dimensdes de uma cidade deveriam ser
proporcionais ao alcance da voz de um ora-
dor frente ao seu publico. Mas, ao invés de
aumentar o tamanho da cidade, os possan-
tes meios de comunicagdo de hoje em dia
virtualizaram o espaco social. O problema
da antiguidade residia na maneira de tor-
nar acessivel o debate no interior da comu-
nidade. Agora, a questdo que é colocada
aos nossos meios de difusdo é aquela de
selecionar o que devera se tornar comum a
varias comunidades, quer dizer, selecionar
0 gque devera se tornar propriamente social.
A complexidade das ligagbes individuais;
a alta densidade demografica; a unificacao
da economia mundial, cada vez mais se
consolidando como um sistema que ultra-
passa as logicas nacionais; o processo de
homogeneizagdo global da cultura (forma-
¢ao de uma cultura de base); o desenvolvi-
mento dos meios de comunicagdo e de
transporte; o turismo; os fluxos migratori-
0s; a mesticagem étnica... tudo isso torna
muito dificil a delimitacdo do conceito de
sociedade em um espago preciso, a uma
populagdo especifica, a um conjunto parti-
cular de costumes. O que o termo socieda-
de designa é mais uma zona de influéncia
politico-cultural que a delimitacdo espacial
das cidades ou das nagoes.

A rigor, é a idéia mesma de sociedade
gue nasce com um novo sentido dos meios
de comunica¢do. H& muito tempo que as
pesquisas em comunicacgdo e em sociologia
convergem em dire¢cdo a uma correlagéo
forte entre Estado e meios de comunicagao
(H. A. Innis, Empire and Comunication, P.U.
de Toronto, 1952).

As primeiras escrituras que nos co-
nhecemos concernem a contabilidade, que
teriam viabilizado o primeiro grande impé-
rio, aquele da Mesopotamia (Jack Goody,
La Logique de I’Ecriture: aux origines des socié-
tés humaines). E assim também para o paléa-
cio de Creta (J. P. Vernant, L’Origine de la

pensée grecque); ou no Egito, onde a escrita
veio regular a divisdo de terras apos as bai-
xas do Nilo (James Février, Histoire de
I’écriture). Para além de toda controvérsia,
os trabalhos citados corroboram a afirma-
¢cdo de que a organizagdo do Estado néo
poderia ser viabilizada sem a assisténcia
de possantes dispositivos de comunicagao.

Se a relacédo entre escrita e Estado pa-
rece consolidada, entretanto devemos pre-
cisa-la. De uma parte, € preciso dizer que a
nocao de império designa um conjunto de
territérios governados por uma autoridade
Unica e ndo uma unidade cultural. De outra
parte, é preciso ter em conta que 0S meios
de comunicacdo ndo desempenhavam se-
ndo um papel restrito: burocracia, contabi-
lidade do palacio, administracdo do impé-
rio através de despachos concernentes aos
negocios estatais enviados a centros afasta-
dos, informagc0es e instrugdes militares.

Eis aqui a dimensdo da a¢éo dos mei-
os de comunicacdo, a qual se pode acres-
centar os textos sagrados de certas religides
gue se serviam da escrita como de um sa-
ber religioso. Todos estes elementos vém
testemunhar que na antigiidade os meios
de comunicagdo se inscrevem no uso das
classes dirigentes, reforcando a idéia que
eles tinham um alcance funcional reduzido.

Estas observagbes nos mostram que
0s meios de comunicagdo ndo atuavam di-
retamente na dindmica da coletividade,
eles ndo estavam presentes no cotidiano da
vida dos individuos: ndo se colocava a
guestdo de se servir deles para difundir
uma “informacdo” (a mensagem sagrada
ou militar é da ordem do confidencial),
nem para fazer conhecer suas idéias ou
seus sentimentos a seus semelhantes: os
meios de comunicagdo ndo participavam
das relacOes interpessoais. De fato, a vida
em comunidade dispensa o uso de meios
de comunicacdo, j& que por definicdo a
idéia de comunidade implica justamente a
companhia efetiva dos outros membros:
por que se servir de um telefone, de uma
carta, de um radio... para se dirigir a aque-
les que estdo perto, aqueles que compar-

112 Revista FAMECOS e Porto Alegre « n° 13 « dezembro 2000 « semestral



tem o cotidiano conosco?

O contraste com nossas sociedades atu-
ais é flagrante. Ainda mais se levarmos em
conta que, ao contrario da vida nas comuni-
dades primitivas, o individuo moderno
ndo tem sua pertenca ao grupo garantida
pelos vinculos de sangue ou pela tradicéo.

Agora, é a vontade dos participantes
de fazer parte da comunidade e de partici-
par das responsabilidade que é o fator
constitutivo das novas sociedades. A velha
sociedade, fundada sobre a responsabilida-
de coletiva, é substituida por um novo
principio de sociedade, um principio racio-
nal porque reflete a vontade do individuo
que consente em engajar determinados
meios em vista de um fim preciso (F. Jo-
nas, citando Histoire de la Sociologie, de M.
Weber, in Larousse, 1991, p. 357).

Dessa forma, os meios de comunica-
cdo aparecem sob dois angulos diferentes.
Primeiro ao nivel do fundamento de nossa
organizacdo social, como um dos vetores
que viabilizam a vida para além do espaco
comunitario. Note-se, a propdésito, que a
comunidade nédo deixa de existir na moder-
nidade, mas que ganha um novo sentido na
medida em que o individuo moderno cons-
tréi sua identidade a partir do pertenci-
mento a varias comunidades.? Os meios de
comunicagido aparecem entdo como uma
dimensdo virtual, um espa¢o publico,
transcomunitario, que permite a geracdo de
valores e representacdes comuns a todas as
comunidades. Esta dimenséo virtual aberta
na vida das comunidades permite ndo so-
mente a geracdo de uma cultura para todos
(cultura de massa), mas também a geracgdo
de um tempo de atualidade, que se mani-
festa como um cotidiano compartilhado
pelo conjunto das comunidades.

De outro lado, ao nivel dos agentes
sociais, 0s meios de comunicacdo também
podem ser compreendidos como 0s instru-
mentos dos quais os individuos langam
mao para ter uma representacao e para son-
dar o espago social, exercendo assim sua
vontade e suas estratégias racionais de in-
tegracdo. E a partir das informagdes reco-
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Ihidas de sua frequentacdo dos meios que
o individuo toma conhecimento das ativi-
dades da vida coletiva ao nivel social; é a
partir dessas informacdes que ele elabora
uma representacdo de fatos e acontecimen-
tos que néo estdo diretamente ao seu alcan-
ce, mas aos quais, de uma forma ou de ou-
tra, ele se sente ligado [J

1 LASSWELL, D. H. “A Estrutura e a Fun¢do da Comuni-
cacdo na Sociedade”, in COHN, Gabriel, Comunicacdo ¢ In-
dustria Cultural. E. Nacional/Edusp. S. Paulo, 1971, pp.
105-117.

2 Em realidade, para as finalidades da presente exposicéo,
pouca diferenca faz se utilizarmos os trabalhos de Jensen
e Rosengrend, de Mauro Wolf ou de Elihu Katz.

3 Em uma interessante palestra no XXIII Congresso da
INTERCOM, Sociedade Brasileira de Estudos Interdis-
ciplinares da Comunicacéo, realizado em Manaus, em
setembro de 2000, Elihu Katz mostrava-se relutante em
classificar os estudos culturais como uma tradicéo de
pesquisa em comunicagdo. N&o exatamente porque fal-
tam publicagdes ou estudos nesta area, mas porque ndo
se pode discernir uma unidade nestes estudos de forma a
estruturar uma corrente de pesquisa. Os estudos de mei-
0s, além de terem um volume muito menor de publica-
¢Oes especificas, também apresentam um problema se-
melhante. Os poucos estudos normalmente classificados
nesta rubrica (Innis, McLuhan, Goody, E. Eisenstein,
Deutch, etc.) ndo tém uma perspectiva comum, nem tra-
balham o meio de forma central. Eles sdo adaptagdes de
outros problemas, normalmente vindos de outra area
(historia, sociologia, antropologia...). Razdo pela qual es-
tes estudos sdo muito raramente classificados dessa for-
ma pelos tedricos quando de um panorama das tradicbes
de pesquisa.

4 Esta distingdo é bastante importante, e nem por isso é

levada em conta nas analises de meios. N&o €é raro en-
contrarmos um nivelamento entre meios de diferentes ex-
pressdes sociais, tais como a televisdo e a Internet. En-
quanto a primeira se encontra em praticamente todos 0s
lares da sociedade brasileira, apenas 3% da populagdo
mundial utilizam a Internet.
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5 Entre outros, Lewis Mumford, André Leroi-Gourhan,
Ives Goffy, Henri Bergson, Paul Virilio, M. McLuhan...
Para uma critica aprofundada da analogia com o corpo
humano implicita na nogdo de extensdo e para uma
analise da variedade de conceitos (protese,
exteriorizacdo, sistema funcional, simulacdo), ver
MARTINO, Luiz C., “Télévision et Conscience”, Tese de
Doutorado em sociologia, Sorbonne Paris V, 1997.

6 Sobre a comunicagdo como relacdo de consciéncias ver
Eliane AMADO LEVY-VALENSI, La Communication. PUF,
1967 e Jacques DURAND, Les Formes de la Communication.
Dunod/Bordas. Paris, 1981.

7 Cf. RUYER, Raymond, La Cybernétique et I'Origine de
I'Information. Flammarion, 1968.

8 Cf. Stuart HALL, Identidades culturais na pés-modernidade.
DP&A Editora, Rio de Janeiro, 1997.
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