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A inquietude

A MISsAO, E SEU DESAFIO, de habilitar professo-
res e profissionais de Rela¢des Publicas para
o exercicio do magistério e da profissao res-
sentem-se da falta de um rationale’ que fa-
cilite o didlogo entre professsores e alunos.
A auséncia desta base logica prejudica a
relagdo dos profissionais com seus clientes e
da comunidade de Relacdes Publicas com a
sociedade em geral.

A inexisténcia deste rationale impele
aqueles que tratam com o tema para dedu-
¢Oes aparentemente certas, mas na realida-
de equivocadas, pois partem de premissas
erradas. Identifica-se este fato nas diversas
obras existentes sobre Rela¢bes Publicas
onde a definicdo conceitual da atividade,
por vezes, equivale-se aos seus objetivos,
outras aos seus instrumentos e, mais ainda,
a sua ética. Observa-se que documentos,
ditos cientificos, ou pelo menos elaborados
no ambito da academia, sobre Relag¢des
Pablicas misturam as esferas da epistemo-
logia, da teoria, da pratica, do mercado de
trabalho, dos aspectos legais, da ética e da
politica deste setor da economia, sem se
darem conta da misceldnea que estdo cons-
truindo e da confusdo que estdo provocan-
do nos diversos segmentos da comunidade
de Relacoes Publicas. Professores e alunos
defrontam-se com dificuldades no que diz
respeito ao que estdo explicando e ao que
deveriam estar compreendendo sobre esta
tal de “Rela¢des Publicas”.? Em razdo do
que ndo deve ser surpreendente a existén-
cia de 427 definicoes de Relacdes Publicas,
veja-se Priess (1997, p.121), levantadas por
Rex Horlow, em 1974, algumas semelhan-
tes, outras totalmente divergentes. Logo,
a falta de consenso e o caos reinam nesta
esfera do conhecimento, levando alguns a

117



dizer que se trata de uma ciéncia, apesar de
nao saberem defender esta idéia, e outros,
cujo juizo de valor ndo chega a tanto ou ndo
percebem, a dizer que se trata de uma técni-
ca ou, pior ainda, de um “esforco, planejado
e continuo”.

Por esta razao, apresento a seguir este
artificio didatico, ilustrado por um design,
para servir como codigo e critério tradutor
do que se diz e se faz com respeito a disci-
plina Relagdes Publicas, buscando, também,
demonstrar que, se Rela¢des Publicas ndo é
um ramo do conhecimento cientifico, pelo
menos se deve encontrar uma disciplina
que, cientificamente, explique seu processo
e sustente seu programa, permitindo, assim,
o entendimento entre aqueles que tratam
com o tema, o processo de ensino-aprendi-
zagem menos confuso e a acdo profissional
mais eficaz.

A premissa maior

O ser humano, por intermédio de um
conjunto especial de pessoas, designado
pelo termo cientistas, agrupados em co-
munidades, de acordo com os seus objetos
especificos de estudo, busca analisar feno-
menos que ocorrem no mundo fatico a fim
de compreendé-los, prevé-los e controla-
los e, com isto, dar aos seus semelhantes a
possibilidade de vida melhor. O referencial
tedrico é condicao sine qua non para a obser-
vagdo do fendmeno e para o levantamento
de hipoteses de suas causas. A explicagao
do fendmeno somente é possivel apds sua
ocorréncia. Nao existe ciéncia a priori do fe-
nomeno.

A comunidade cientifica global clas-
sificou seus estudos (e ainda aceita esta
taxionomia) em duas grandes &reas: as cién-
cias da natureza e as ciéncias da sociedade.
Além disto, para facilitar suas investigagoes,
fragmentou esta divisdo em diversos ramos
de conhecimento, em razdo das diversas
Oticas e especificidades das areas de feno-
menos que ocorrem nos mundos da natu-
reza e do social. Assim, foram identificados

os dominios particulares, correspondendo
ao mesmo numero de comunidades espe-
cificas que com elas trabalham. Essas areas
ou ramos do conhecimento sdo designados
pelo termo disciplina.

A atividade de Relagdes Publicas, en-
sinada no ambito da cultura universitaria
onde a ciéncia possui seu ninho, se propde a
intervir em um fendmeno social especifico:
a relacdo entre a organizacdo e seus publi-
cos. Ora, se é uma atividade artesanal, esta
mal localizada. Se é uma atividade cientifica
deve conter e ser, na sua esséncia, uma dis-
ciplina, ou seja, um ramo do conhecimento
cientifico possuidor de uma rede tedrica,
onde todos os seus conceitos, definicdes e
principios estejam logicamente interligados
e onde o pingar de um leva a desvendar a
relacdo existente com os demais.

A compreensao da necessidade do co-
nhecimento cientifico talvez seja facilitada
pelo design que se segue.

A visao geral

O quadro 1 pretende apresentar, de
maneira esquematica, os diversos conceitos
essenciais do artigo e os vinculos entre eles.
E um artificio gréfico, certamente incom-
pleto, criado para ajudar a compreensdo e a
reflexdo do leitor quanto ao desenrolar dos
argumentos apresentados no texto.

Sua leitura deve ser realizada:

a) iniciando-se pelo primeiro nivel
onde consta o termo disciplina e sua defini-
cao;

b) seguindo em direcdo ao pé da pagi-
na;

c) bifurcando-se na dire¢do dos proces-
S0 e programa;

d) caracterizando o significado destes
termos em Relagdes Publicas;

e) prosseguindo pelas quatro fungoes
basicas da atividade (diagndstico, progndstico,
assessoramento, implementagdo);

f) passando pelas agdes especificas para
exercé-las (pesquisar, prever, ter alternativa,
planejar);
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g) encontrando os conceitos teoria e
tecnologia;

h) atingindo os niveis da pesquisa pura
e aplicada;

i) chegando as esferas das ciéncias pura
e aplicada e

j) finalizando com os conceitos de ética
e estetica.

Assim, espera-se que o percurso do
raciocinio desenvolvido no texto seja mais
compreensivel:

Quadro 1 - O design:

DISCIPLINA
Ramo do conhecimento cientifico.
No caso: Relagoes Piiblicas
(estuda um processo e gera um programa)

Processo
(a sucessdo de estados e de mudancas no exercicio de po-
der no sistema organizacao-publicos, referente a missao
da organizacao)

Programa
(a andlise do processo e a decisdo sobre as varidveis inter-
venientes a serem inseridas nele, visando a consecugdo da
missdo da organizacao)

Diagnéstico
(conhecer o que ocorre e por que ocorre no processo do
sistema organizacao-publicos)

Prognostico
(prever o que provavelmente ocorrera no processo)

Assessoramento
(dar pareceres aos lideres sobre as politicas administrati-
vas a fim de manter ou modificar a acdo organizacional)

Implementacgio
(executar projetos de discurso a fim de manter ou modifi-
car a agdo dos publicos)

Para isto o programa deve
Pesquisar
Prever
Ter alternativas
Planejar

Necessita de
Teoria

(conceitos, defini¢des e principios)
Tecnologia
(técnicas e know how)

Elaboradas por
Pesquisa pura

Pesquisa aplicada

Na esfera da
Ciéncia pura
Ciéncia aplicada
Tudo sob base

Revista FAMECOS ® Porto Alegre ® n° 10 ® junho 1999  semestral

Etica e Estética
(a legitimidade da acdo e do discurso da organizagéo,
segundo os principios do bem planejado e bem realizado)

Toda disciplina implica dois elemen-
tos: o processo e o programa (Pirie, 1988)°
Veja-se o quadro 2.

Quadro 2 - A disciplina:
0 processo e o programa

DISCIPLINA
Ramo do conhecimento cientifico.
No caso: RRPP

Processo
(a sucessdo de estados e de mudancas no exercicio de po-
der no sistema organizacdo-publicos, referente a missao
da organizacao)

Programa
(a andlise do processo e a decisdo sobre as variaveis in-
tervenientes a serem inseridas nele, visando ao éxito da
missdo da organizagao)

O processo refere-se a estrutura do
fendmeno, ou seja, aos seus componentes
e a sua dinamica. Contém o fendmeno em
si com todo seu entorno, caracterizado por
eventos subseqiientes. Nele se localizam
as variaveis independentes. Aquelas que
ocorrem ao natural, sem a intervencao cons-
ciente e intencionada do ser humano. O
fendmeno pode ocorrer de inimeras manei-
ras. Pode ser benéfico ao ser humano, mas
pode, também, prejudicar a sociedade ou
parte desta.

A atengado ao fendmeno, pelo cidadao
comum e pelo cientista, ocorre, normal-
mente, quando o mesmo estd ocorrendo de
maneira andmala. Os cientistas o colocam
como objeto de estudo, lancam suas teorias
e transferem sua tarefa aos técnicos que
criam instrumentos para alterar o processo.
Os cientistas apresentam as idéias sobre o
mundo, enquanto que os “engenheiros”
modificam o mundo. Os “engenheiros” ou
técnicos, do ponto de vista l6gico, atuam
apods o fendmeno ter sido dissecado, anali-
sado e nele identificado as varidveis que o
provocam de maneira normal ou anormal.



A percepcao do fendmeno depende,
certamente, da evolucdao da civilizacao.
Antes morria-se de “nés nas tripas” e era
algo aceito como um designio dos “céus”,
irrevogavel e irreversivel. Hoje continua-se
morrendo, em razdo das mesmas variaveis
que ocorrem no organismo humano, mas ja
se sabe que pode ser uma oclusao téxica ou
mecdnica do intestino e busca-se tecnolo-
gia para controla-la. A interven¢do em um
fendmeno, do ponto de vista de um saber
cientificamente constituido, deveria ocorrer,
somente, apds sua compreensio, caso con-
trario poder-se-a4 aumentar o problema.

No caso de Relagdes Publicas, o pro-
cesso refere-se a dinamica do relaciona-
mento da organizagdo com seus publicos.
O designativo publico possui um sentido
semantico, historicamente estabelecido que
ndo caracteriza adequadamente a relagao
que lhe é imputada com a organizacao, es-
pecialmente a de publico-alvo. A sugestao é
de que lhe seja agregada a teoria dos agentes
com influéncia.* Esta construcdo teérica ca-
racteriza melhor a bipolaridade de ser in-
fluenciado pela organizacdo e influencié-la.
Ademais, o conceito influéncia enquadra-se
na linguagem da teoria politica, dimensao
ressaltada neste artigo.

O processo

O processo de Relacdes Publicas refe-
re-se a estrutura (componentes e dindmica)
do sistema social organizacdo-publicos.
Nele se encontram os objetos da disciplina:
a organizacdo e os publicos em estado de
sistema e o conflito ou a cooperacao em
condigdo de probabilidade iminente. Sua
dindmica é condicionada pelos eventos que
se sucedem no sistema, em diversas dimen-
sO0es, mas principalmente na relagao de po-
der entre a organizacao e seus publicos, no
confronto entre as politicas e as a¢Oes para
a consecucdo da missdo da organizacional
com os interesses, as expectativas e os obje-
tivos especificos de cada um dos publicos.
O processo desenvolve-se pela intervinién-

cia das varidveis independentes, aquelas
que geram ou sdo geradas pelos eventos no
sistema social.

O processo de Relacdes Publicas, ou
o processo politico, possui na organizagdo
um “termostato” intrinseco ao mesmo.
Trata-se da funcdo organizacional politica
que, quando ocorre em bom nivel, mantém
o processo funcionando adequadamente
a consecucdo da missdo da organizagao.
Contudo, quando se desfuncionaliza, leva
a organizagdo a nao atingir sua missao, por
ser incapaz de influenciar, com éxito, seus
diversos publicos, a fim de obter a coopera-
¢ao dos mesmos.

Entenda-se por funcdo organizacional
politica a contribuicdo do conjunto de pro-
gramas de agdo (politicas, normas, proce-
dimentos, atividades, servicos e produtos)
para a integracdo dos interesses comuns e
especificos da organizagdo com seus publi-
cos, evitando o conflito e levando-os ao es-
tagio de cooperacdo e, assim, a consecugdo
da missao da organizacao.

Esta fungdo, quando exercida em con-
sonancia com os interesses dos publicos
deve levar a organizacdo a ter crédito junto
a eles e permitir influencia-los para inter-
cambio cooperativo de interesses. Quando
nao, torna-se necessario nela intervir por in-
termédio do programa, tendo a organizacgdo
que modificar suas politicas e a se justificar
por meio do seu discurso’.

O programa

O programa, por sua vez, refere-se a
acao consciente e intencionada de interven-
¢do, pelo ser humano, no processo, tanto
para manté-lo em determinada direcdo,
COmMoO para corrigir seu rumo.

Ao programa cabe a tarefa de diag-
nosticar e prognosticar o processo, orientar
os lideres organizacionais para nele inter-
ferirem e, a seguir, elaborar e executar o
discurso da organizagdo, explicando ou
justificando a a¢do organizacional, a fim de
evitar ou resolver mal-entendidos entre a
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organizagdo e seus agentes com influéncias.

No inicio da humanidade toda e qual-
quer pessoa fazia de tudo e o realizava de
maneira artesanal. Conforme a sociedade
foi se tornando mais complexa, o ser huma-
no foi modificando sua cultura.

O principio de economia de escala o
levou a repartir tarefas entre seus seme-
lhantes, gerando as diversas atividades pro-
tissionais.

Além disto, em busca de vida melhor
e mais longa, a sociedade impulsionou seus
membros a aprofundar seus conhecimentos
na busca das causas dos fendmenos para
melhor compreendé-los, de maneiras a ter
melhor dominio sobre os mesmos.

Toda profissdao é a gestora de um
programa especifico que interfere em um
processo natural da sociedade, quer seja
nos seus aspectos fisicos, quer seja nos seus
aspectos sociais.

A atividade de Relagdes Publicas en-
quadra-se na esfera do social, mais especi-
ficamente da interagdo politica da organiza-
¢do com seus publicos, ou melhor dito, com
seus agentes com influéncia.

A geréncia do programa

A atividade de Relagoes Publicas, que
defino conceitualmente como a gestio da fun-
¢do politica organizacional, por intermédio
do profissional de igual designativo,® lhe
incubem quatro operacdes (veja-se Quadro
3). As duas primeiras operagdes
- diagnosticar e prognosticar - sdo prepa-
ratérias e essenciais para a realizacdo das
duas posteriores: assessorar sobre as politi-
cas administrativas e implementar progra-
mas de comunicacdo. E aceitavel considerar
e designar o conjunto destas quatro opera-
¢oes ou funcdes basicas como a definigio ope-
racional da atividade. A definicao operacional
explicita o que faz a atividade. Estas quatro
operagdes se implicam subseqiientemente
em ordem logica.

Quadro 3 - O programa e suas fungoes:

Diagnostico
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(conhecer o que ocorre e por que ocorre no processo do
sistema organizagao-publicos)

Prognostico
(prever o que provavelmente ocorrerd no processo)

Assessoramento
(dar pareceres aos lideres sobre as politicas administrati-
vas a fim de manter ou modificar a agcdo organizacional)

Implementagao
(executar projetos de discurso a fim de manter ou modifi-
car a agdo dos publicos)

Para isto o programa deve
Pesquisar
Prever
Ter alternativas
Planejar

O diagnéstico

Antes de tudo é imprescindivel diag-
nosticar o processo. O diagnoéstico é a con-
clusdo da andlise de como se encontra a
organizacdo face aos interesses de todos os
seus publicos ou de um especificamente.
Isto implica inicialmente a busca de dados,
ou seja, pesquisar sobre a organizagdo, sua
missdo, seus publicos, seus interesses, os
canais de comunicagdo entre si e também
sobre a conjuntura local, regional, do pais
e muitas vezes mundial. Todos os dados
necessitam ser analisados para se chegar a
informacao, isto é, a sintese de todos: o pro-
blema e suas inimeras facetas.

O diagnéstico auxiliard o profissio-
nal de Relacdes Publicas a decidir sobre as
“vitaminas ou remédios” que deverdo ser
colocados no processo. Se bem que, antes,
ele deverd imaginar os fatos no futuro, caso
nada seja feito pela organizacao. Esta proje-
cdo é designada pelo termo progndstico.

O progndstico

Apobs o diagnéstico, deve-se inferir o
que acontecera no futuro, prever, caso nada
seja feito pelos lideres organizacionais, em
termos de modificac6es nas politicas orga-
nizacionais. O prognéstico é o fendmeno
mental de jun¢do de dados do aqui e agora
com as possibilidades das evolugdes inter-
nas e externas da organizacao para o futuro.



O raciocinio abstrato é extremamente exigi-
do e a pratica com casos passados pode
ajudar. A previsao do fendmeno no futuro
nao é absolutamente um ato adivinhatoério,
mas um processo cientifico. Uma previsdo
cientifica é racional ao mdximo (intuitiva ao
minimo), pois é uma conclusio de premissas
explicitamente afirmada (Bunge, 1974, p. 220).
O prognéstico confirmara o que devera ser,
ou nao, realizado e a urgéncia da interven-
cdo. Ha correlacdo entre o correto prognés-
tico e o éxito da assessoria e dos projetos de
comunicacao.

Ao se ter estes dois elementos, parte-
se para dar pareceres as liderancas organi-
zacionais sobre as politicas das mesmas e,
conforme as decisdes tomadas por elas, im-
plementa-se os projetos de comunicacao.

O assessorar

Ao programa, apos diagnosticar e
prognosticar o processo, cabe a tarefa de
assessorar as liderangas organizacionais
quanto as politicas administrativas e imple-
mentar programas planejados” de comuni-
cacdo, a fim de que a consecugdo da missao
organizacional seja eficaz.

O assessorar implica em dar pareceres
sobre as politicas administrativas que ve-
nham a gerar a integracdo de interesses com
os agentes de influéncias ou a evitar confli-
tos no processo decisdrio. Porém, isto so-
mente é possivel se o profissional tiver alter-
nativas para a solugao do problema. Sabe-se
que, no processo administrativo, ndo existe
uma Unica solu¢do, mas varias alternativas
para se chegar ao desejado. Dar pareceres
nao é um simples ato, mas uma negociagao
de alternativas na busca da melhor, em um
jogo de percepcdes do profissional com o
diretor-presidente. Os pareceres devem
ser dados a pessoa que ocupa o cargo de
maior poder na organizagao, pois cabe a ela
a responsabilidade, em dltima instancia, de
decidir ou influenciar seus subordinados
quanto a acao de implementa-los.

Implementar projetos de comunicagio

Esta é a altima funcdo da atividade,
desde que seja lembrado que apés cada
uma delas sempre ha retroalimentacdo e
possiveis corre¢cdes no processo da ativi-
dade profissional. Ela acontece porque é
impossivel ocorrer um acordo total entre
a missdo da organizacdo, algo abstrato, e
os interesses e objetivos dos publicos, algo
factual da natureza humana. Esta etapa tem
sua dimensao reduzida quando a organiza-
¢do consegue anteriormente negociar com
seus publicos as expectativas da parceria
e conseguir cumprir sua responsabilidade
social, mas isto é uma utopia, quer seja no
sentido de algo a ser buscado, como no sen-
tido de irrealizavel.

Equivoco técnico é realizar somente
esta etapa sem levar em conta as trés an-
teriores. Pior ainda é apenas implementar
alguns instrumentos colocados em prética
em outras situagdes, justificados pelo éxito
anterior, esquecendo-se de que situagdes
diferentes normalmente requerem outros
instrumentos. E certo que nos primérdios
da atividade, talvez fosse neste estilo. E er-
rado que assim continue. Esta miopia, pro-
vavelmente, foi gerada pelos submissos ao
paradigma da comunicagdo ou, ao reverso,
que eles tenham sedimentado certa miopia
no paradigma da comunicagao.

Esta fase contém os projetos, constitui-
dos das diversas tecnologias implicadas nos
diversos sentidos do termo comunicacao.
Pode ser apenas no sentido de informar, no
sentido de persuadir ou, ainda, no sentido
de dialogar. O sentido idealizado pela ativi-
dade de Relacoes Publicas é a via de dupla
mdo e a negociacao ganha-ganha,® isto é, o
dialogo democrético em que os parceiros
do processo buscam integrar seus interes-
ses. Etzioni (1978) ha muito ja se expressou
que a comunicagdo em si s6 ndo é suficiente
para resolver conflitos de interesses.

Esta etapa, como as outras, supde acao
racional. Afirma Bunge (1974, p. 213):
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“planos ou programas inspirados,
por sua vez, em diretrizes e baseados
em previsdes. E todos os quatro itens
- previsdo, diretriz, plano e acdo - sao
componentes de um processo comple-

4

XO.

Logo, o diagnoéstico, o progndstico, as
politicas e o planejamento sdo intrinsecos a
implementacdo dos projetos. Caso contrério
nao haverda a acdo racional, mas somente
tentativas aleatérias de acertos e erros com
exiguas probabilidades de eficacia.

A eficacia da atividade de Relag¢oes
Publicas

Ocorre que, para diagnosticar, prog-
nosticar e intervir no processo, assesso-
rando sobre politicas e implementando
projetos, é necessario a existéncia de um
conhecimento tedrico, ou seja, um conjunto
de conceitos, defini¢des e principios. Impli-
ca também conhecer a tecnologia, ou seja,
a gama de conhecimentos cientificos que
geram as técnicas.

Acompanha tudo isto o know how, o
saber como, adquirido pelo profissional em
suas experiéncias no dia-a-dia do seu exer-
cicio profissional.

Veja-se o Quadro 4, a seguir.

Quadro 4 - A teoria e a tecnologia:

Para intervir necessita de
Teoria

(conceitos, defini¢des e principios)
Tecnologia
(técnicas e know how)

Elaboradas por
Pesquisa pura

Pesquisa aplicada

Na esfera da
Ciéncia pura

Ciéncia aplicada
A atividade de Relacdes Publicas somente
cumprira seu papel e sua missao, de acordo
com sua real progosta se adequar se ao que
nos diz Bunge (1974, p. 2
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“a agdo racional pressupde algum cor-
po de conhecimento: se ignorassemos
tudo acerca do sistema com o qual
devemos mexer ndo conseguiriamos
sequer identifica-lo. Este conhecimen-
to basico, concernente ao sistema de
interesses, consiste essencialmente de
trés itens: uma descricdo de alguns
dos seus tragos, um modelo conceitual
(de preferéncia teérico) do sistema e
um punhado de previsdes formuladas
a base tanto do modelo quanto da des-
cricao”.

Caso nao baste a assertiva de Bunge,
apela-se a Lewin, segundo Marrow (1969,
p. VIII), com sua méaxima histérica: Nada é
mais prdtico do que uma teoria. Este principio
foi certamente o que levou Deming (1994,
pp- 103 e 106) a escrever que: Sem teorias naio
hd aprendizagem... e ndo hd maneira de utilizar
as informagoes que recebemos.

Ora, a realizacdo do diagnostico signi-
fica a analise de inimeros dados na busca
de uma informacdo. O diagnostico é a infor-
magao, isto é, a resposta ao problema que
ocorre ou podera ocorrer no processo. Se
nao se tem uma teoria: Como buscar esta in-
formacao? Como fazer o diagnostico? Como
inferir sobre o futuro? Como assessorar os
dirigentes? Como elaborar o programa da
atividade?

Aqui esta outro problema da discipli-
na Relac¢des Publicas: a comunidade desta
atividade ainda ndo chegou a um consenso
quanto a sua teoria, seus conceitos,’ suas
defini¢des e seus principios. Apesar disto,
pode-se afirmar que ela existe. Esta crista-
lina na frente de todos nds. O problema é
a obnubilagdo provocada pelo paradigma
da comunicagdo e os iniimeros significados
deste termo.

Por isto que as comunidades de cada
disciplina, segundo a taxionomia de pesqui-
sa pura e pesquisa aplicada, realizam a pesqui-
sa pura na busca de teorias, a fim de que os
fendmenos sejam compreeensiveis. A pes-
quisa pura enquadra-se na esfera da ciéncia
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pura. O problema da disciplina Relacdes
Puablicas é que sua comunidade cientifica,
no Brasil, é pequena e comecou a surgir
somente apds a criacdo dos cursos de mes-
trado e doutorado. Portanto, ainda conta-se
nos dedos aqueles preocupados em gerar
teorias confidveis para permitir que a ativi-
dade realize o diagnodstico e prognoéstico do
fenomeno e dai parta para os pareceres e a
elaboragdao do programa.

Porém, se o know how é adquirido e
aperfeicoado pelo labutar diario, as técnicas
necessitam da tecnologia que implica antes
teoria, logo deve-se pesquisé-las. Cai-se en-
tdo na esfera da pesquisa aplicada e ninguém
melhor do que o profissional de Relagdes
Puablicas para elaborar novas tecnologias.
Porém, como fara isto se ndo possui uma
teoria? Ficard toda a vida condicionado a
fazer pseudo-eventos (Boorstin, 1992).1

Como fard isto se na universidade nao
lhe foi inculcado que ndo é somente um
tarefeiro, mas pelo menos um técnico' que
busca aprofundar os conhecimentos da dis-
ciplina na qual esté inserido? Aceita-se que
nem todos os profissionais venham a ter
este papel. Isto ocorre também em outras
atividades. Aqueles que se envolvem com a
pesquisa aplicada, enquadram-se na esfera
da ciéncia aplicada.

A ética e a estética

Ao final, tem-se a parte referente a éti-
ca e a estética. Veja-se Quadro 5.

Quadro 5. A ética e a estética:

Tudo sob base
Etica e Estética
(a legitimidade da acdo e do discurso da organizagéo,

segundo os principios do bem planejado e bem realizado)

Este dimensao vincula-se inicialmente
a funcdo organizacional na agdo e depois a
atividade no discurso.

A organizacdo, para existir e ser legali-
zada pelos 6rgaos governamentais, promete
cumprir determinada missdo, explicitando

beneficios a sociedade. Além de legal, a or-
ganizacao necessita se legitimar. Isto ocor-
rerd se ela cumprir com sua responsabilida-
de social, isto é, com aquilo que prometeu.
A legitimidade das acdes organizacionais,
caracterizadas por esforcos na procura da
conciliacdo de interesses, é o primeiro nivel
da base ética.

O segundo nivel encontra-se no dis-
curso, principalmente, no instrumento de
negociacdo da organizagdo com seus publi-
cos mas, também, nos outros instrumentos
de comunicacdo. Eles nao podem coexistir
com a manipulagdo, as inverdades, e os
pseudo-eventos.

Ambos os niveis sdo de responsabili-
dades das liderancas organizacionais, mas,
também, do profissional de Rela¢des Publi-
cas. A imagem ética de uma organizacgao é
antes construida pelo cumprimento de sua
responsabilidade social, jamais apenas por
discursos alienantes.

No que diz respeito a Estética, tem-se
que a organizagdo, além de ir ao encontro
da integracdo de interesses, deve na sua
acdo e no seu discurso atuar de maneira
bem pensada, bem planejada e bem execu-
tada. O desfuncionalizar estético encontra-
se nos maus produtos e servicos e, certa-
mente, no péssimo discurso, que ao invés
de esclarecer, nada explica ou justifica, ao
contrario, confunde.

“A ciéncia Relacoes Publicas”

Isto posto, conclui-se que o processo e
o programa, contidos na disciplina Relacoes
Pablicas, implicam ciéncia. No entanto, seu
melhor designativo talvez ndo seja “Re-
lacdes Publicas”, pois ja existe, no ambito
das ciéncias sociais, uma ciéncia particular
que contém, histérica e profundamente
fundamentados, os conceitos, as defini¢oes
e os principios do relacionamento publico.
Trata-se da ciéncia politica, mais especifica-
mente da micropolitica. Os conhecimentos
desta subdivisao da ciéncia politica, em
linguagem sedimentada, ja constam na sua
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imensa bibliografia, sendo de dominio de
vasta comunidade

A ciéncia politica estuda a relacao de
poder na sociedade. Seu programa, segun-
do a teoria da interdependéncia, busca a co-
operacdo - em oposi¢do ao conflito - entre
as partes, a fim de que cada uma atinja sua
missdo, apesar de interesses divergentes. A
micropolitica refere-se a este mesmo fend-
meno, em espacos mais circunscritos.

Da teoria a pratica

Apresento a seguir trés exercicios, ar-
ticulando as premissas do artigo e com de-
finicdes de Relacdes Publicas contidas na bi-
bliografia. Visam, em primeiro lugar, testar
a teoria do artigo. Em segundo lugar, se ndo
falseada a teoria, oportunizar uma reflexao
para utiliza-la em outras analises.

Exemplon®1:

Veja-se a definicdo de Relagdes Publi-
cas da Associacao Brasileira:

“E a atividade e o esforco deliberado,
planejado e continuo para estabelecer
e manter a compreensao mutua entre
uma instituicdo publica ou privada e
0s grupos e pessoas a que esteja, dire-
ta ou indiretamente, ligada.”

Utilizando-se as premissas tedricas an-
teriormente apresentadas, tem-se que esta
definicdo estd referindo-se ao programa: ¢
a atividade e o esforco deliberado, planejado e
continuo e ao objetivo do mesmo: estabelecer
e manter a compreensio mutua entre uma insti-
tuicdo publica ou privada e os grupos e pessoas
a que esteja, direta ou indiretamente, ligada. A
referéncia ao processo normalmente fica
como pano de fundo, aspecto caracteristico
de muitas, sendo da maioria das atividades
cientificas. Excecdo aquelas que tratam de
ciéncias puras. O processo, no caso, esta cir-
cunscrito aos seus componentes: instituigio
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ptiblica e as pessoas e 0s grupos.

Ao estabelecer o programa dizendo
que é o esforco, deliberado, planejado e conti-
nuo, nada mais esta dizendo de que é gestdo
do processo entre a organizagdo e grupo de
interesses. Os termos deliberado, continuo e
planejado implicam gestao.

Caso venhamos substituir o termo
compreensio miitua por cooperagio teremos
maior clareza semantica. O termo compre-
ensdo mutua é ambiguo, trazendo anexo
suas intimeras Oticas, além de situar-se tan-
to nas esferas da comunicagdo, da psicolo-
gia e da politica. Enquanto que cooperacao
possui um significado mais preciso, loca-
liza-se mais especificamente na esfera da
relagdo de poder e possui uma teoria que o
explicita.

Exemplon®2 :

Analise-se a seguinte definicdo, citada
e recitada em algumas obras existentes em
lingua portuguesa, mas que, por pecado
cientifico’? ndo me foi possivel saber sua
origem:

“Relagdes Publicas sio uma funcao
administrativa por meio da qual se
avaliam as atitudes publicas, se identi-
ficam as diretrizes e os procedimentos
de um individuo ou de uma orga-
nizagdo com o interesse publico e se
executa um programa de agdo com o
objetivo de angariar a compreeensdo e
a aceitacao publicas em favor daquele
individuo ou daquela organizagao.”

Esta definicdo ja propde Relacdes
Puablicas como fungdo administrativa, termo
impreciso, que pode ser interpretado com
funcao organizacional, funcdo administrati-
va ou, ainda, cargo adminstrativo. Aceita-se
a idéia de fungdo administrativa. Aqui se
identifica claramente a funcdo de anélise
do processo e da execucdo do programa. O
objetivo do programa est4d também explicito
em dois termos compreensio e aceitagio publi-



ca, indo mais adiante do que a defini¢ao da
ABRP. Esta implicito, também, que o pro-
grama busca influenciar os publicos. Ora,
isto é exercicio de poder, logo, é politica.

Exemplon® 3 :

Veja-se Ferreira (1997, p. 75), bem
mais recente. O autor apresenta sua defini-
¢do e depois busca explicd-la, dissecando-a
em partes:

“Relagdes Publicas sdo os procedi-
mentos da administracdo, sistematica-
mente estruturados, que se destinam a
manter, promover, orientar e estimu-
lar a formacgao de publicos, por meio
da comunicacdo dirigida, a fim de
tornar possivel a coexisténcia dos inte-
resses visados.”

Ferreira define Relacoes Publicas como
os procedimentos, termo que para ele implica
planejar, organizar, dirigir e controlar. Est4
claro que, para Ferreira, Relagdes Publicas
implica antes de tudo em administracao de
um processo. Alids, apés dar sua definicao,
comega a explicé-la dizendo (1997, p. 75): a
ciéncia da administragdo, apds a elaboragio ted-
rica dos fenomenos observados, deverd adotar as
providéncias que lhe sdo peculiares. Neste mo-
mento estd enquadrando sua definicdo no
esquema processo - programa. Esta também
a dizer que sdo necessarios conhecimentos
tedricos para compreender o fenomeno.

A seguir, propde como objetivo de Re-
lagdes Publicas: manter, promover, orientar e
estimular a formagdo de piiblicos, sem davida
alguma, visao diferente da quase totalidade
de definigdes existentes, mas que contém
bem saliente a idéia de influenciacdo, ou
seja, de exercicio de poder, portanto, de
politica. Este objetivo opde-se as idéias de
Mintzberg e com a teoria da interdependén-
cia e da Psicologia Social para as quais o pt-
blico existe a priori, com ou sem o programa
de Relacoes Publicas. Os publicos, agentes
com influéncia, encontram-se no processo.

Nao sdo formados no programa. O progra-
ma busca manter ou mudar suas atitudes e
seus comportamentos.

Por fim, Ferreira propde que o objetivo
seja atingido pela comunicagdo dirigida,® ou
seja, essencialmente, pelo discurso verbal,
para tornar possivel a coexisténcia dos interesses
visados.

Em sintese, a definicdo contém explici-
tamente o processo e o programa, implicita-
mente propde influenciar, porém se restrin-
ge a comunicacdo como a transmissdo de
informacdo. Tem-se o diagndstico e o proje-
to. Estdo ausentes o discurso operacional, o
prognostico e a assessoria.

Consideracoes Finais

A comunidade de Relac¢oes Publicas
necessita intensificar e aprofundar, segundo
um paradigma epistemolégico adequado,
suas pesquisas tedricas e praticas sobre o
processo e o programa da sua area de domi-
nio e relatar suas conclusdes aos seus pares.
Enquanto isto ndo acontecer, continuard a
diversidade de interpretacdes sobre o signi-
ficado de Relacdes Publicas e a aumentar o
numero de defini¢des do termo.

A caracterizagdo de sua metodologia
de pesquisa, vinculada a epistemologia de
seu dominio, provavelmente fard desapa-
recer o estagio de elucubracdes, percebido,
ainda, em algumas obras.

Nesta metodologia, tanto para a pes-
quisa pura como para a pesquisa aplicada, a
observagdo participante, a andlise de contetido da
midia e o estudo de caso poderdo vir a ajudar
na tarefa de bem explicitar a ciéncia “Rela-
¢oes Publicas”. Estes trés métodos podem
contribuir, tanto na esfera académica como
na atuacdo profissional em organizagodes,
para a produgdo de novos conhecimentos,
principalmente porque sdo os trés métodos
que o profissional de Relagdes Publicas
utiliza no seu cotidiano, muitas vezes sem
ter consciéncia dos mesmos e coloca-los em
pratica intuitivamente, deixando de extrair
dos mesmos todo o potencial desvelador de
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principios cientificos.

Nenhuma definicdo do conceito Re-
lacdes Publicas ainda atingiu o amago da
questdo. Afinal, qual é o objetivo do pro-
grama de Relacdes Publicas, que deve ser
administrado por alguém que exerca esta
atividade?

No texto, inseri a idéia de que o ob-
jetivo do programa de Rela¢des Publicas é
fazer com que a organizacao atinja sua mis-
sao,' a qual constantemente sofre tentativas
de bloqueio pelos agentes com influéncia
(publicos). A organizagdo possui missdo, os
agentes, por sua vez, valorizam objetivos
particulares. A organizagdo é impessoal e
cumprird com sua responsabilidade social
se mantiver colimada sua missdo e dela ndo
se afastar, apesar de todos os obstaculos
a enfrentar. Por vezes, terd que negociar e
outras tantas explicar e justificar suas agoes.
Se permitir que os agentes com influéncia
(dentre eles, o diretor-presidente, um dos
mais poderosos), fagam valer seus objetivos
idiossincraticos, terd sua missdao descarac-
terizada e provavelmente desaparecera. A
maneira de minimizar a influéncia deleté-
ria dos publicos é buscar sua legitimidade,
cumprindo com sua responsabilidade social
para com seus publicos. A conduta ética lhe
provera credibilidade, facilitando-lhe a ta-
refa de enfrentar provaveis conflitos e crises
que venham a ocorrer. Em acréscimo, caso
aja e discurse esteticamente, aumentara
suas probabilidades de éxito.

Finalizando, o entendimento de tudo
isto somente serd possivel se a comunidade
possuir um quadro de referéncia tedrica
que permita compreender, globalmente, o
processo e o programa de Relacdes Publi-
cas. A existéncia da rede tedrica permitira
a critica do que se esta relatando de manei-
ra fragmentada nos contetidos de artigos,
monografias, dissertacdes e teses, tanto de
autores nacionais como de estrangeiros =

1 Este termo, da lingua latim, utilizado na documentacdo
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cientifica, possui o significado de razio Idgica, base logica de
qualquer coisa. Cf. Italian Dictionary (Inglés-Italiano). Chica-
go: Follet/Zanichelli Publishing Co., 1967, p. 59.

2 O termo Relagdes Publicas quando utilizado isoladamente
sem um explicativo anterior: disciplina, profissdo, profis-
sional, atividade, funcdo pode levar a interpretagdes equi-
vocadas.

3 Pirie (1988). Esta obra contempla uma dissertacdo sobre
0 processo e o programa. O termo programa é entendido
como a formagdo de politicas, apds a analise do processo.

4 Designativo utilizado por Mintzberg (1992) que sugiro que
seja integrado ao termo piblicos para utilizacdo em teoria
de Relacdes Pblicas, por sua melhor adequagdo ao fend-
meno que ocorre entre organizacio e aqueles que afetam a
missdo da mesma.

5 O significado do termo discurso, neste artigo, coaduna-se
com as idéias de Habermas (1987) - antes que com o signi-
ficado de discurso na teoria semidtica que utiliza o termo
tanto para a agdo como para o verbo.

6 Este é outro problema com o qual se defronta a comunida-
de de Relagdes Pblicas. Seu profissional recebe o mesmo
designativo tanto para a profissio como para o cargo. Esta
polissemia é prejudicial & compreensio e divulgacio da
disciplina.

7 Dizer planejados é redundancia, pois a gestdo cientifica
implica essa fungdo.

8 Grunnig e Hunt (1984) apresentam a teoria da comunica-
¢do simétrica de duas maos. Outras palavras para 0 mesmo
fendmento, na dtica da comunicagao.

9 Alguns utilizam o conceito controversia, origindrio do
Direito, deixando de lado o termo conflito vinculado as
teorias da politica e da administracdo.

10 A obra de Boorstin é bésica para a compreensdo do termo
pseudo-evento e o porqué da critica aos artificios, a fim de

expor a organizagao na midia.

11 Técnico no sentido de que utiliza tecnologia. Em absoluto
no sentido burocratico de cargo oficial legal.

12 Alguns autores, das primeiras obras de Relagdes Publicas
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em portugués, no referenciavam as citagdes as suas ori-
gens.

13 A comunidade de Relagdes Piblicas deveria analisar e
debater este termo. Serd ele o oposto & comunicacdo de
massa’ Serd que toda comunicaco ndo é dirigida?

14 Nesta oportunidade estou desviando a angular do objetivo
da fungdo e atividade de Relagdes Publicas, contidas, na
obra Simdes (1995), de legitimar as decisdes e, portanto,
as acdes organizacionais, para a consecucdo de sua missdo
organizacional. O aspecto de legitimagao fica como supor-
te ético das agdes organizacionais. A integracdo destes dois
principios garante & profissdo de Relagdes Piblicas sua
razdo de existéncia na sociedade.
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