RADIO

Oralidade e
retérica aservico

da segmentacéo

Magda Cunha Galia

Mestranda em Comunicacao - PLICRS
PProfessora da FAMECOS - PUCRS

Favar pm RETORICA, para muitos, é abordar
questdes referentes a um discurso pomposoe
bem-articulado. Poucos pensam na Retorica,
associada ao discurso comunicativo, a
Argumentagio e, até mesmo, a persuasdo,
sua finalidade primeira. Profissionais de
comunicacdo trabalham com a Retérica e a
Argumentagio, buscando persuadir seus
ptiblicos, mesmo que de maneira intuitiva.
Esta pratica, comum ha mais de dois mil anos,
permanece em uso nas diferentes situagdes
comunicativas.

Todavia, um espago onde pode ser
observada é o Radio. A utilizacdo de uma
técnica tao antiga estd ligada a outro fator
importante no discurso radiofénico, a
sepmentagdo. Os comunicadores, coman-
dantes deimportantes programas, trabalham
muito pouco com a informagao jornalistica
nova, Em compensagao, gastam seu discurso
em extensas argumentagoes, a Him de
persuadir seus ouvintes em determinadas
direcoes. Assim como, ha muitos séculos, os
oradores atuavam em praga publica, hoje os
apresentadores de programas radiofonicos
usam a midia como tribuna, especificando,
no discurso, seu publico-alvo.

A Retorica estd ligada ao Radio, espe-
clalmente, através das caracteristicas orais do
veiculo. Radio, Oralidade e Retorica andam
juntos na tentativa de cativar o publico. Isto
nao quer dizer que a Argumentagao nao possa
ser praticada, através da imprensa ou da
televisdo. Porém, a origem da Retdrica vem
de uma pratica oral.

A Oralidade pode ser classificada como
uma das caracteristicas mais primarias da
raca humana. Oralidade, no sentido de que
tudo comega pela propria boca. As primeiras
relagoes com o mundo externo, por exemplo,
acontecem na fase oral, ainda na infancia.
Relacionado a esta marca da vida humana,
estd o proprio Radio. Um dos pioneiros na
comunicagio massiva, foi ele quem trouxe
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para esta dreaaOralidade primiria. E, através
dasondas radiofonicas, o homem, realmente,
passou a ter voz e suas mensagens, mais
ahrang&ncia.

- importante ressaltar, entretanto, quea
Oralidade nunca ficou de fora da evolugio
das comunicacoes desde entio. A Televisio,
naverdade, agregou aimagem aosom emitido
pelo Radio. A midia radiofénica ja havia
provado poder sobreviver, atuando apenas
junto ao imaginario e as referéncias presentes
em cada ouvinte. Porém, a Televisao jamais
funcionard somente a partir da imagem.
Exemplos de coberturas jornalisticas foram
ao ar, demonstrando, com clareza, a neces-
sidade da expressdo oral, por mais ricas e
VIVas que sejam as imagens.

Dois exemplos podem ser citados e
demonstrar a for¢a dosom. Durante a Guerra
doGolfo Pérsico, em 1991, astransmissdes da
CNN foram distribuidas para todas as
emissoras do mundo. As caimeras estavam
presentes no local do fato. Todavia, em
nenhum momento, aemissora podedispensar
a presenga do narrador para imagens tio
reais. Na verdade, o som e a narragdo
atualizaram a informagdo naquele momento.
A repeticio de imagens, por mais completas
que estivessem, niao bastava.

QOutro fato interessante, e que comprova
aforte presengadosomem relagioasimagens,
pode ser observado nos campos de futebol.
(s torcedores assistem a partida, mas ouvem
a narracio do Radio. Mesmo que estejam
vendo a marcagio de um gol espetacular,
somente pulario, para torcer, quandoouvirem
o grito do narrador. Muitas experiéncias ja
foram feitas nos estadios por radialistas, que
exerceram verdadeiro comando sobre as
torcidas, falando para cada um, através do
radio de pilha preso ao ouvido, e, a0 mesmo
tempo, para todos.

Por tudo isso, o Radio nunca perdeu sua
forca, mas adaptou-se, para ndo morrer.
Muitos atribuem grande poder & Televisio,
pelo fato de o veiculo apresentar as imagens
prontas ao publico. Entretanto, esquecemque
o Radio, por estar ligado a Oralidade, fase
primédria da vida humana e, exatamente, por

ndo apresentar a imagem, deixando o
comando nas mios do narrador, ¢ capaz de
conduzir com maior for¢a o pensamento do
seu publico. E é neste ponto que o comu-
nicador segmenta seu discurso, através de
artificios da propria Retorica, deixandomarcas
muito fortes.

A enciclopédia Barsa(1964:42) define que
a palavra Retorica ¢ derivada do grego
“rethor”, “o orador numa assembléia”. Tem
sido explicada como a arte de falar bem ou a
arte da oratoria, isto &, a arte de usar todos os
recursos da linguagem, com o objetivo de
provocar umefeito determinado nos ouvintes.

A pratica da Retorica surgiu ha mais de
2400 anos, quando na Grécia as decisdes
importantes eram tomadas em assembléias.
O melhor orador levava as decisdes no
caminho que lhe interessava. E elas tinham a
Ver Com a guerra, 0 comércio, a economiaea
legislagdo. Porém, a Retorica eraalgoexercido
pela classe dominante, dentro de si mesma.
Com os dominados, era usada a forga.

Adaptando essa situagdo a estrutura
radiofénica atual, ¢é possivel afirmar que os
comunicadores se transformaram em ora-
dores, que conduzem as decisbes, ou pelo
menos o pensamento do publico, na diregao
que lhes interessa. As decisoes, a exemplo do
passado, tema ver coma politica, aeconomia,
0 comércio e até mesmo o comportamento. A
poucos é dado o direito de praticar a Retorica
radiofénica. Mesmo dentro dos diferentes
segmentos, sempre alguém ¢ eleito para
exercer o papel de orador.

A Retorica estuda tudo o que ha de
persuasivo no discurso. Desde a sua onigem,
esteve ligada ao campo juridico, mas, em
certa época, desapareceu dos curriculos pelo
aspecto pejorativo que assumiu. Em 1958,
duas obras foram publicadas, fazendo com
que a Retorica renascesse na Teoria da
Argumentagio. “Tratado da Argumentacao,
a Nova Retorica” de Perelman e Olbrechts-
Tyteca(traduzido parao portugués em marco
de 1996) e “The Uses of Argument”, de
Toulmin, da Universidade de Cambridge.

Perelman e Olbrechts-Tyteca (1996)
definem, entre as técnicas argumentativas ou
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tipos de discurso, os argumentos quase-
logicos e os argumentos baseados na estrutura
do real. Para chegar a estes dois conceitos, 0s
autores procuram discernir esquemas que se
caracterizam por processos de ligacio e de
dissociagio. Os processos de ligagio sao
esquemasqueaproximam elementos distintos
e permitem estabelecer entre estes uma
solidariedade que visa a estrutura-los ou
valoriza-los positiva ou negativamente um
pelo outro, Enquanto esquemas de ligagao,
estio os argumentos quase-logicos e os
argumentos baseados na estrutura do real.

Em todo argumento quase-logico, é
importante por em evidéncia, primeiro o
esquema formal que serve de molde a
construgdo do argumento e depois as
operagoes de redugao que permitem inserir
os dados nesse esquema e visam a torna-los
comparaveis, semelhantes, homogéneos. O
que caracteriza a argumentagao quase-logica
& seu carater nao-formal e o esforgo mental de
que necessita sua redugao ao formal. E sobre
esse ultimo aspecto que versaria, even-
tualmente, a controvérsia, conforme Perelman
¢ Olbrechts-Tyteca(1996). Quando se tratar
de justificar determinada redugao, que nao
tiver parecido convincente pela simples
apresentagao dos elementos do discurso, é
possivel recorrer a outras formas de argu-
mentagdo que ndao os argumentos quase-
logicos.

Mo Radio, os comunicadores apelam a
racionalidade dos ouvintes e trabalham em
larga escala com os argumentos quase-logicos.
Somam variaveis, apresentam situagoes e
comparam idéias, para propor um resultado.
Em outros momentos, ridicularizam indivi-
duosquetransgridem as regras aceitas, tecnica
da argumentagao quase-logica.

Enguanto os argumentos quase-logicos
téma pretensaoacerta validade em fungao de
seu aspectoracional, derivado da relagao mais
ou menos estreita, existente entre eles e certas
formulas logicas ou matematicas, os argu-
mentos, baseados naestrutura doreal, “ valem-
se dela para estabelecer uma solidariedade
entrejuizos admitidos e outros que se procura
promover.” (Perelman e Olbrechts-Tyteca,

1996:297) Neste caso, o essencial é que os
acordos paregam garantidos, para permitir o
desenvolvimento da argumentagédo.

A utilizacao dos exemplos definem as
ligagdes que fundamentam a estrutura do
real, No discurso radiofénico, ¢ usual ouvir
este tipo de abordagem de parte dos
comunicadores, o que possibilita a gene-
ralizacdo das idéias.

A Segmentagdo, por sua vez, foi um
caminho encontrado pelo Radio para sua
manutencao, permanecendocomomarca forte
até hoje. No Brasil, o Radio nunca chegou a ter
caracteristicas nacionais, com excecao de
poucas emissoras como a Radio Nacional do
Rio de Janeiro. Uma programacgdo unica,
atingindo todo o territorio, deixou de terrazao
de existir, voltando-se hoje para aspectos
regionais ligados a comunidade em que atua,
Como afirma Ortriwano(1985), em A [nfor-
magao no Riddio, o que existe é uma forte
dependéncia aos centros de desenvolvimento
do sistema econdémico vigente no pais, uma
vez que 0 Radio, falando-se das emissoras
comerciais, vive, exclusivamente, do fatu-
ramento, originado pela publicidade.

Atendendo a este mercado, o Radio
divide-se cada vez mais. Assim como ha uma
programacao paracada segmento de pablico,
também ha um segmento mercadologico, que
atende as especificidades de consumo de cada
Zrupo.

Por tudo isso, observa-se uma espe-
cializagio cada vez maior das emissoras, nao
somente pelo elevado namero de concessoes
possiveis, como também pela necessidade de
atender ao mercado. A especializagao ou
Segmentagao, de certa forma, sempre existiu,
uma vez que é impossivel cobrir bem todos os
campos de atividade. Esta caracteristica
apenas se acentuou no Radio a partir da
implantagdo e do desenvolvimento das
emissoras FM, mostrando-se como uma
formula eficaz, para que o veiculo pudesse
encontrar outra vez o caminho da expansao.

Seja ou ndao a salvagao econdmica do
Radio, a Segmentacao hoje tem na Retorica e
na Argumentagio a sua marca mais evidente.
QOuvir programas de Radio de qualquer
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segmento, especialmente os espagos radio-
jormalisticos, onde estd presente a conversa
com o ouvinte, ¢ voltar ha 2400 anos. Os
comunicadores, contando apenas com a
Oralidade ¢ os efeitos da sonoridade,
argumentam sem cessar. Utilizam-se de
téenicas da Retorica, como a argumentagio
pelo exemplo ¢ pela comparagao, ciando, na
verdade, modelos de comportamento a serem
seguidos,

E possivel afirmar que em relagho as
wdéias, tratadas pelos comunicadores, ndo ha
acordo. Ha diferenga e, portanto, ha neces-
sidade deargumentagio, principio basico para
a presenga da Retorica. Os temas sao sempre
os mais polémicos. Mesmo quando ndo sdo,
acabam tendo tratamento nesta diregio,

A Retornica conta com uma autorizacio
ou reconhecimento de parte de puablico.
Arnstoteles considerava perigoso discutircom
certas pessoas, Segundoele, comelasse perde
a qualidade da propria Argumentagio.
Afirmava que ndo se deve praticar a dialética
COmM O Primeiro que aparecer, pois, com
respeito a certos individuos, os raciocinios
sempre se envenenam. Perelmane Olbrechis-
Tyteca(1996) lembram, a partir disto, que ouvir
alguém ¢ mostrar-se disposto a acettar-lhe
eventualmente o ponto de vista, No Radio, os
indices de audiéncia dos espagos que
trabalhamcoma Argumentagio demonstram
que ha disposicio do pablicoem ouviraquele
discurso. E muito comum acontecer que o
orador tenha de persuadir um auditério
heterogéneo, reunindo pessoas diferenciadas
pelo cardter, vinculos ou fungdes, o que,
também, caracteriza o auditorio dos meios de
COMUNICACIo.

Perelman e Olbrechts-Tvteca(1996)
citam os muitos meios para influenciar o
auditério atraves do condicionamento. Sio
utilizados elementos, como musica, ilumi-
nagao, jogos de massas humanas, paisagem ¢
direcdo teatral. Tais meios foram conhecidos
em todos os tempos e empregados tanto pelos
primitivos, quanto pelos gregos, pelos
romanos ¢ pelos homens da Idade Média. Os
aperfeigoamentos téenicos possibilitaram, nos
dias atuais, desenvolvé-los de modo que foi

vistonesses meios o essencial daagdosobreas
mentes. [stoéoque Moragas Spa(1976) define
como a técnica radiofdnica, mesclando
modelos sonoros simultaneamente,

Durante a leitura de informagoes,
manchetes e até mesmo poesias, todos os
comunicadores se utilizam da superposicio,
incluindo ai as caracleristicas musicais de
abertura e passagem de um bloco a outro, as
quais o ouvinte se acostuma pela repeticio.
Estas podem estar no que Moragas Spa
classifica como os efeitos sonoros ndo
substitutivos de nenhuma realidade fisicaou
de nenhum processo fisico. Sio as caracte-
risticas para a hora certa, entre outros. Nesta
seqjliéncia, os programas se utilizam, ainda,
de efeitos sonoros “substitutivos de realidades
ou processos fisicos”, Desta forma, idéias
sempre estarao associadas a elementos
condicionantes, como o som ou vinhetas, Se
clas substituem alguma situacho real, fica
mais facil persuadir o pablico na diregio
desgjada.

Como a emissdo radiofdnica tem
caracteristica linear, deve encontrarcaminhos,
para valorizar aquilo que deseja. Na verdade,
este veiculo ndo conta com mweios Retoricos
que lhe permitam uma distribuigdo espacial,
a exemplo da midia grafica, Logo, precisa
explorar as possibilidades retéricas “instan-
taneas” easuperposicio de seqéncias. Entre
clas, estioaentonacio, figuras retdricas como
a ironia, o discurso dissimulado, a cuforia,
entre muitas outras alternativas, A seguranga,
determinada por serenidade e circunspecioe
umacerta lentidaona dicgho, conforme define
Moragas Spa, estio presentes na fala dos
comunicadores, Todavia, ndo deixam de
utilizar na voz a ironia e as marcas de altivez
proprias do discurso fascista (Moragas Spa,
1976), quando isto se torna necessdrio para
impactar o ouvinte,

Essas téenicas criam verdadeiras perso-
nagens no Radio, associadas a figuras como
um amigo, o pai ou um protetor. Este pai, por
exemplo, podeaconselhar, com trangilidade,
mas pode ser incisivoe, alé mesmo, agressivo
como um fascista. Tudo dependera sempre
do estilo que pede a informaglo ¢ o objetivo |

Revusta FAMECOS » Porto Alegre = n* 6 » junbo [997 » semestral 123



final do discurso emitido.

Outra maneira de trabalhar a Retérica é
quantoainformacio propriamente dita. Uma
caracteristica basica de muitos programas é a
reprodugio de noticias presentes nos jornais
do dia ou revistas semanais, A citacdo das
manchetes dos jornais ocupa boa parte dos
espacos. Em muitos momentos, os comu-
nicadores léem trechos inteiros de matérias
de revistas.

Castillo (1994:23) diz que este é o jogo
entre o conhecido, o reconhecido e o dito de
outra maneira, caracteristica permanente da
Retorica. A vida cotidiana €, sem davida, o
“reino do verossimil”, A Retérica ndo funda
SEUS recursos em temas que sao indagados
pelo orador ou pablico. Ela parte do que
todos sabem e utiliza este saber comum, para
refor¢ar seus argumentos. “Dificilmente
aporta conhecimentos novos sobre algo,
dificilmente se interessa pela questio do
conhecimento.” Na verdade, se utiliza dos
topicos, definidos por Aristoteles como os
lugares nos quais todos estdo de acordo.
Estes lugares constituem verdadeiros depo-
sitos de argumentos para o orador. E muito
dificil conseguir a adesdo de alguém a algo se
isto lhe contradiz ou incomoda.

Neste caminho, é possivel afirmar que
muitas informacgoes tornam-se envelhecidas,
dentro das caracteristicas do Radio. Com
excegao da hora certa, alguns avisos,
temperatura, notas funebres, as noticias e,
especialmente, as informacoes, transmitidas
no que se define como conversa radiofénica,
sdo, tipicamente, caducaveis. Sendo que
algumas noticias tém interesse tio restrito
que tanto faz se forem ao ar em um dia ou no
outro.(Moragas Spa, 1976)

Voltada para o futuro, a Argumentagao
s¢ propde provoecar uma agao ou preparar
paraela, atuando por meios discursivos sobre
0 espirito dos ouvintes. Isto nao quer dizer
manipulagio, ja que os estudos da Retdrica
falam em todos os momentos na adaptagao
do orador ao auditério. A fala é sempre
autorizada a partir da adesao deste auditério.

Muitas sio as definigbes que carac-
terizam o Kadio como o mais agil e eficaz

entre todos os veiculos de comunicacao.
Vassalo Lopes(1988) afirma que, entre os
Meios de Comunicagio de Massa, € o mais
amplo na sociedade brasileira, atingindo a
maior cobertura, penetragdo e alcance, tanto
em termos geogrificos, como de publico.
Qualquer pessoa, mesmo analfabeta, pode
escutar Radioeisso pode serfeitoem qualquer
lugar. (Porchat, 1986)

Naose pode afirmar que o Radio deixou
de lado estas caracteristicas devido a atuagio
de seus comunicadores. Entretanto, a
agilidade, caracteristica do Radio, fica,
atualmente, muito mais ligada ao aspecto
tecnologico do veiculo, devido as dimensoes
do transistor, equipamentos modernos para
edigdo e melhoraraqualidade de som, do que
4 informacio radiofénica.

Ao desenvolver os assuntos do dia, ndo
em cima de fatos novos, mas dos que ja estdo
nos jornais e revistas, os comunicadores dao
nova roupagem ao que o publico ja conhece.
MNao ha novidade em termos radiofénicos na
informacdo que ja estd no jornal. Porém,
trabalhando com aquilo que o piblico ja
conhece e usando argumentos convincentes,
que digam respeito & vida cotidiana dos
ouvintes, os comunicadores nio jogam com a
discordancia em seu exercicio de Retorica. A
i5to, somam-se as marcas proprias do Radio,
os efeitos sonoros e as trilhas que ajudam a
trabalhar com a imaginagio do publico.

Aristoteles (Castillo, 1994) diz que a
Retérica se ocupa de algo que é verossimil,
que pela definicdo do dicionario significa o
que & crivel, o que parece verdadeiro. O
orador é aquele que tenta persuadir, mediante
mensagens criveis, que paregam verdadeiras,
aindaque nao sejam. Organiza tudoem fungio
da persuasdo, Quem recebe esti sempre
disposto a deixar-se persuadir peloque parece
crivel, sem indagar se esta diante de algo
verdadeiro ou falso.

O Radio tem sua historia marcada pelo
constante confronto com novas midias e
tecnologias. A morte do veiculo foi anunciada
diante do surgimento da Televisao, O Radio
sobreviveu e encontrou outros caminhos. As
novas tecnologias também parecem ameagar
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mais uma vez a comunicacio radiofénica,
diante de uma tendéncia & modernizacio.
Todavia, o Radio, assim como a Oralidade,
nao perdera seu espago com a modernidade.
A linguagem oral, marcada pela voz e pela
palavra, esta presente na vida das pessoas
desde a infancia. O Radio e a Oralidade
podem, isto sim, assumir novos formatos para
conviver com a modernidade, sem que sejam
substituidos.

A conversa no Radio tem sido um rumo
encontrado pelo veiculo para permanecer
proximo do puablico. Todavia, muitos
comunicadores trabalham esta conversa
associada a Oralidade, que nio desaparece, e
a técnica da Retdrica.

Definindoum caminho, apresentadores
de programas tentam persuadir seus ouvintes,
comandando verdadeiros exércitos de
audiéncia, Utilizamargumentos voltados para
aquele publico, assumindo papéis claros de
protetores eamigos. O discurso é segmentado,
falando, especificamente, para um receptor
idealizado. Atuando nesta linha, o Radio,
certamente, encontra uma salvagao merca-
dologica e também ideologica, mas deixa de
lado sua caracteristica bdsica de transmitir
primeiro a noticia mais nova. Além disso,
como depende da Oralidade, entrega a voz
do comunicador, o controle da narragio e da
descricao dos fatos «
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