ESPACO, TEMPO E A GESTAO
ORGANIZACIONAL

Claudia Peixoto de Moura

A relacin tempo e espago na gestio organizacional ¢ abardada
com pouca freqiiéncia, tanto na area da Administragio como na e
Comunicacio Social, Por este motivo, para fundamentar a questio
proposta, faram utilizadas obras especificas, até porque o tema
delimitado possul um enfoque novo, o que valoriza o estudo em pauta.
A-sua elabotaghp for baseada em pesquisa bibliogrifica e em enttevista
despadronizada com autor de renome (Renalo Ortiz] que estuda
problemas relevanites para a sociedade atual,
_ © presente trabalho se propOe a apresentar a relagdo tempo &
#spago has organizagdes e nas snciedades em mutagio, em dois
momentas. Isto possibilitard um panorama da situagio para o Tetceiro
Milénio, pois ¢ com a visio no futuro que os administradores &
comunicadores devem exercer suas atividades profissionas,
garantindo o &xito das suas agdes planejadas,

1.Tempo e espaco nas organizaches

 Oespago e o tempo sio duas dimensbes insepardveis, nas quais
5 ser humano & insere & age *pois um movimenio RO espago € também
movimento no tempo”iCHANLAT, jean-Frangois. Por uma
sologia da condigdo humana nas arganizagoes. In: O individuo
rganizagio: dimensdes esquecidas. Volume |, p. 311, O tempo se
s aos ritmos das atividades individuais e coletivas, com um
., um presente e um futuro, "mas o tempo de uns nido & o
mo tempe de outros”ildem, ibidem), E o espago diz respeito a
determinados, onde os individuos desenvolvem um meio
slar*(ldem, ibidem), devido a vinculos pessoais, sociais e
lidades profissionais, sendo estes lugares “integrados a espagos
nplos”(idem, (bidem).

stas duas dimensdes serdo abordadas a seguir, de forma isolada,
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para possibilitar uma especificagio dos canteddos perlinentes ao
assunto em pauta; sob o enfogque das organizagies,

1.1 - Tempo

Hi dois tipos de paradigmas do tempo: o lingar-quantitativo e
o ciclico-qualitative. O lempo linear for imposto pela tradicdo
judaico-cristd. tendo como caracteristica a “progressio em diregio a
um fim dltimo"{HASSARD, John. Tempo de trabalho - outra dimensio
esquecida nas arganizagdes. In: O individuo na organizagldo:
dimensdes esquecidas . Volume |, p. 1781, com a existéncia de "um
comego absoluta”(idem, ibidem). |§ no tempo clelico. "os
acontecimentos se desenrolavam seguinda um ritmo imutdvel na vida
da hamem zrcaico; o sentido do tempo lhe vinha de sua luta cantra
as estagies, e sew horizonte temporal era definido pelo "mite do eterno
retorno”(ldem, ibidem]. Os homens modernos racionalizam “um
processe histdrico que [hes parece nio ter camego nem fim”lldem,
ihidem).

Em relagio ao paradigma linear-quantitativo, o tempo é um
fendmeno matemdtico, dominante nos estudos da drea, "Apresenta o
tempo de trabalho como um bem limitado cujo valor aumenta &
medida em gue se rarefaz"(ldem, p. 180). Alguns aspectos relevantes
desta guestio devem ser salientados.

- trabalho - hi uma organizacdo “em torno das miguinas®(idem,
ibldem], eguipamentos.

- planejamento - ha uma organizagdo "em lorne dos
hordnios"{ldem, ihidem), uma coordenacin cam medidas de tempos,
uma avaliaglo da produtividade a partir de um quadro temporal e
um controle do trabalho feito pelo reldgio.

- duracio do trabathe - ha uma substituicao da “larela como
principal unidade de produgdo™(ldem, ibidem) pelo tempo.

- trabalhadores - s3o “submetidos a hordrios de trabalho®(ldem,
ibidem), com tempo rigido. _

- tempa - € uma “mercadoria que se pode ganhar, e economizar
ou gastar“{ldem, p. 181}, atribuindo precisio, disciplina e controle
ag processo de trabalho, “O relégio € a maguina dominante da
organizagio produtiva: € ela que da o sinal de inicio e encerramento
do trabalho“(idem, ibidem), O tempo foi descoberto como um valor
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“expresso em termos econdmicos”(ldem, p. 182), tornou-se “um bem
de consumo” e “uma grandeza guantitativa®(idem, ihidem].

Quanto ao paradigma cliclico-gualitative, este determina uma
“combinagio de temporalidades que se opdem entre si*(ldem, p. 186),
Alguns aspectos relativos a esta questio devem ser registrados:

- temporalidades microssociaié - <do os lempos flexivels de
grupos & comunidades.

- temporalidades macrossociais - sio os tempos unificados e
hieramuizados de sistemas e instituigdes.

- lempos sociais - <o maltiplos, porque em cada classe social
existe inGmeros niveis de tempo, com duracbes particulares e ritmos
baseados em significagies, experiéncias culturais,

- ordem social < hi um retorno periddico de momentos "que
estdo, cada um deles, associados & ocorréncia de um acontecimenta
particular da vida social®{ldem, p. 191). Hi uma sucessio conhecida
com antecedéncia.

- tempo de trabalhe - hd uma organizagio que tavorece “a
coesio, o consenso, 4 |ntegragio e a estabilidade®(ldem, p. 192),
como também conflitos e constrangimentos.

Cam a finalidade de tragar um paralelo entre os dois paradigmas
do tempo, serd apresentado um guadro (ldem, p. 184 com
informagdes complementares, que da um panorama das questbes
enfocadas:

PARADIGMAS DO TEMPO
[ TINEAR - Quantifativa  CICLICO - Qualitative

* Realizma * Mominalista
abjetivicace adogio do guad de referdncia
i kv iclupon
* Delerminismo * Volumtarismo
sbceasdo de scontecimentos e testermunho pevsoal das sityagdes
condicio fimim
* Homageneidade * Heterogeneidade
| recurso empregado em nsmeras relatividade da realidade social
o 1 lm.i,.dd.l
| * Nomaligico * [deagrafico
| passadotsem repetigSal, prewente idia de aedsti o desenrolar da
© | lefémeral, futura {a serexplotadol  wida social
||I4',Mdi * Qualidade
i | meakiravel, divisivel ao infiniio eahber imento pormenorz ado das
f o shivaches, atlvidade subjetiva
.Ibﬂﬂn nareificagio baseado na einografia
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1.2 - Espaco

O espago possui fungdes materiais ¢ valores sociais. E “objeto
de priticas e de |ntervengdes diversas"(FISCHER, Gustave - Nicolas,
Espaco, ldentidade e Organizagao. In: O individuo na organizagio:
dimensdes esquecidas. Volume 1, p &3], onde 0 comportamento
humano exerce uma dominagio expressa pelas interacdes (ocupacio/
utilizagdol. A organizacio espacial estrulura as comunicagdes ¢
“constitui um mensageiro social sobre o grupo ou a sociedade que o
ocupa, seu mado de vida e seus valores®{idem, ibidem).

@ territario & "uma dimensio interativa do comportamento
humano em dado contexto®(ldem, p. 85), sendo classificado em 3
tipos:

g - lerritdrio primario - ¢ o lugar reconhecido coma do individuo,
sendo ocupado e utilizada de forma estivel, com intimidade.

- territério secundirio - é o lugar ocupado por um grupo de
pessoas, onde hi regras para 0 acesso € uso,

- territério pablico - € o lugar ocupado por qualquer pessoa,
temporariamente, onde hia normas de comportamento para o acesso
£ s

A dominaglo territorial ocorre através do comportamento
adotado pelo individuo em um local, onde exerce influéncia,
implicando na sua apropriacio e jdentificagio Os comportamentos
assoclados a determinados locais possibilitam demarcagtes culturais
e sociais. Estas sdo reveladoras da identidade pessoal e social, que é
desenvolvida mediante a aquisiclo de conhecimentos e experié neias
nos relacionamentos compartilhados em territdrios, nos quais estio
estabelecidos elos entre os individuos.

O espago pessoal & uma *“fronteira invisivel em torno da pesspa”,
sendo "considerado uma zona emocional, sécio-afetiva, que se refere
ao conceito de intimidade e de privatizacio®(ldem, p. B7). Expressa-
se pelo uso da distincia interpessoal “gue os individuos estabelecem
entre 51 [ldem, ibidem). Suas fungdes sdo de regulagdo das interagbes
socials @ de criagdo do sistema de defesa, parus protege “aquilo
que tem valor de intimidade” e preserva o "que é considerado em
cada cultura coma o nicléeo invioldvel do individuo®idem, p. 881,

A dominagio de um territdrio, sendo mecanismo de apreensio
do espago, pode ser identificada como apropriagio, Suas
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terfsticas sao marcas, sinais, valores culturais, ¢ a construgio
o pessoal, ocorrendo estas intervengbes através das interaghes

ambiente.

fambém ha o espago organizacional ao qual sdo atribuidos 3

- espago dividide - que ¢ fragmentado pelas ativicades previstas.
- espago imposto - mediante 2 atribuigdo de locais definidos de
n com as categorias dos individuos no sistema hierdrquico. “E
1 espago politico na medida em que ele é o vetor das orientagdes

que o poder lhe imprime"{ldem, p.91),

4 - espaco controlado - onde acontece a dominagdo dos individuos
pela sua visibilidade nos espagos arrumados, e pela comunicagio
orientada impondo "vias de circulaglo, canais formais que seguem a

necessidade de estruturar a informacio de um modo funcional“lidem,

i

i A arrumacio dos espagos é uma forma de organizar o trabalho

e de criar uma estrutura com valores organizacionais. O espago

organizacional possul uma dindmica, que € a maneira do individuo

interagir com este espago.

O comportamento territorial envolve sentimentos de
responsabilidade. de comprometimento do individus em pertencer a
organizagio. O espago onde se trabalha & utilizadoe como um
territério praprio: Seu ocupante marca-o como um dominio sob sua
autoridade”(ldem, p. 95). A apropriagio do lugar € a fixagdo ao local,
transformando-o e ocupando-o de forma pessoal. O valor do espago
pessoal & expresso no espago do trabalkho atraves da personalizagio
do local, principalmente quando o individuo detém liberdade, poder
€ autonomia,

O espago de trabalho tem relagdo com a cultura arganizacional.
Seus indicadores sio:

- espago-emblema: € a apresenlagio da organizagdo pelas
configuraghes especificas, pelos varios indices que produzem
sensagbes e apreclagies “sobre o espaco do rabalho, seus valores e
sua imagem”(idem, p.99].

- espago-suporte da comunicagdo: significa que os espagos do
trabalho carregam codigos sociais e valores correspondentes ou nio,
ans da cultura da organizagdo. "0 espago & assim um vetor de
comunicagido que produz mensagens sobre a empresa” (Idem, p.100)
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- espago-simholico: contém indicacoes que sio atributos
conferidos ao local de trabalho, As caracleristicas definem a
organizacio “pelas categorias da representacio e dos sistemas de
crencas, dotados de valores”(Idem, ibidem),

Existem novas perspectivas com a informatizagio, porque hé
uma “recomposicio do espago de irabalholidem, p. 1011, O lugar
estratégico 1a organizagio ¢ junto a uma rede de Informages com
capacidade de intervengio. Ha, portanta, uma nova relagdo com o
espago, devida a ulilizagio de eguipamentas permitindo gue
determinadss atividades selam realizadas “nio importa onde, com a
condicio de se dispor do material adequado”(ldem, p. 102], A
tecnologla possibilita que os processos de trabatha se atualizem.

2.Tempo e espago nas sociedades em mutagio

As organizagbes sio sistemas onde a mentalidade gerencial deve
reverter os pspagos locais em descentralizados, nos moldes das
sociedades atuais. A capacidade de comunicaclo, propiciada pela
tecnalogia, & uma necessidade devido ao descentramento das
atividaches que precisam de um fluxo de informagies, e de controlés.
As pessoas podem estar simultaneamente em virios lugares, através
das técnicat de comunicagho. Partanto, a tecnologia 1em um efeilo
snbre.o tempo & 0 espago, garantindo sua integracio e sINCronin, que
atingem atividades diversas.

Sob o enfoque das socivdades em mutagio, ou seja, das
<ot edades com um tempo presente e um espago global, revelanda
processo de fransformaglio social, econgmica & cultural em
sndamento, serao abordadas ambas dimensdes, da mesma forma como
acarreu no capitula anterior, Primeiramente, a relagio tempo/espaco
serd exposta para, num segundo momenta, apresentar de manelra
isalada, as especificagbes referentes aos assunlos delimitados

2.1. Tempo x Espago

0O espago e tempo sd0 categorias socidis. A duragio do
deslocamen-n de um ponta a outro depende da t3cnica de clreulagio
utilizada no trajeio, que tem uma velocidade para transitar no Inter o
da rola, A circulacdo é o elo da comunicagao que determing uma
mobilidade 1& mercadorias, objetos e pessoas: () espago € “marcado

REVIETA FAMECDS



por valores particulares e por uma mentalidade coletiva modal, pois
uma civilizagdo & uma continuidade no tempo da larga
duragao”(ORTIZ, Renato. Mundializacio e Cultura, p. 17], Existe um
ndcleo especifica que permanece intacto, mas a contabilizagio do
tempo ¢ ajustada para a concretizagio da racionalidade de um mundo
unificado.

Hoje hi um relégio mundial, um tempo universal, “instrumento
de medida hegeménico, que comanda o tempa dos outros®. ... “Todos
o lempos s3o globais, mas ndo hd um tempo mundial. O espago se
globaliza, mas nio ¢ mundial como um todo®. ... “Todos os lugares
sa0 mundiais, mas nio ha espago mundial. Quem se globaliza, mesmo,
580 as pessoas e os lugares”| SANTOS, Milton. Técnica Espage Tempo,
p. 31). O espago & dnico, com a globalizagio dos lugares que revelam
o mundo, devido & intercomunicagio. E o tempo ¢ dnico, com a
generalizagio das necessidades dos individuos, em nivel mundial,

A desterritorializagio ¢ o novo processo caracteristico da
farmagio da sociedade global, que possibilita a dissolvigio do tempo
e do espago conhecidos ¢ a descoberta de tempos ¢ espagos
desconhecidos. Estdo alterados o ponto de referéncia e 0 momento
preciso, os lugares e as épocas, a Geograiia e a Histria, Hi uma
“revolugio dos quadros de referéncia” IANNI, Octivio, A Sociedade
Glebal, p. 100) da formacda do individun.

O tempa & uma “sucessdo dos evenios e sua trama”, O espago
€ "o meio, o lugar material da possibilidade dos evenios”. E o mundo
¢ “a soma, que € lambém sintese, de eventos e lugares. A cada
momento, mudam juntos o tempo, o espaco e o mundo”™{SANTOS,
op. cit., p, 41), Em conseqléncia existem sociedades com
caracteristicas opostas entre 5i, conforme o paralelo estabelecido
abaixo (SANTOS, op. cit., p.79i:

* cidade informada * aglometagio

* wias de ransporie ¢ comunicagio * ronas de resisidncia
‘Hrlq:m inteligentes * ERpagos opacos

* infraestrulura para atividades * infragstrutura do passado
* rapida mobilizagia * termpos lentos

A tradigdo esta ligada ao tempo, ande *a cultura material passa
de um grupo para o outro*(ORTIZ, op. cit., p. 74) transmitida por
geraghes, da mesma populagdo. Jd a difusio estd ligada ao espaga,
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ande os conteddos culturais passam de uma populagio para outra.
De acordo com Luhmann, a tradigio nio pode ser dissociada da
histaria factual do sistema. A influéncia é aceita porque ja fol aceita
anterinrmente e existe uma continuidade temporal. Quanto A difusio,
as meios de comunicagio favorecem a circulagio devido & tecnologia,
sendo qué o espago nlo se constitul em ohstdculo para o intercimbio
de informagbes.

A uniio entre o tempo e 0 espagao esth contida nas agbes & nas
objetos. Portanto, os lugares sdo globalizados através da velocidade
das técnicas, permitindo que o local € o mundial se comuniquem.
Contudao, existe um aumento nas “distincias entre instituigbes e entre
pessoas”(SANTOS, ap. cit,, p. 82) com a mundializagdo. Além de
novos limites, para um mundo com fronteiras, apesar do
desenvolvimento das tecnologias, pois o espago nio foi “superado
pela velocidade do tempo®(ORTIZ, op. cit., p. 220). Houve, sim, uma
reducio do tempo para "o moyvimento de um lugar a outro, tendenda
a um mercado com “uma maior atraglo no espago atraveés do tempa”
(IANNI, op. cit., p. 134),

O tempo e o espago sho usados de forma diferente. "Os homens
nda percorrem as mesmas distincias no mesmo tempo, hi alguns que
percorrem Uma distincia X ou Y em tempo muitas vezes major devido
a falta de meios para fazé-lo diferentemente”(SANTOS, op. cit., p.
166). Assim, hi velocidades diferentes para o5 diversos grupos sociais.

2.2 - Tempo presente

As diferencas entre os paises sdo reveladas devido ao use da
mesma unidade temporal em seus ritmos, ou seja, a hora universal.
O tempo € adequado “as exigéncias de uma civilizagio urbana-
industrial, Tempo mundial que se impde a todos 0s paises,
independentemente de suas peculiaridades, ou de suas idiossincrasias”
(ORTIZ, op. cit., p. 511

O tempo do mundo esta relacionado a divisio de trabalho nas
cidades. *O tempo se di pelos homens, O tempo concreto dos homens
é a temporalizagio pratica, movimento do Mundo dentro de cada
qual e, por isso, interpretagio particular do Tempo por cada grupo,
cada classe sacial, cada individuo® (SANTOS, op. cit., p. 83). O urbano
“retine e associa pedagos de lempo materializados de forma diversa
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, desse modo, auloriza comportamentos EConimicos € sociais
diversos” (SANTOS, op. cit., p.96),

,Eﬂ!tl uma simultaneidade entre o tempo social imomentas da
vida sociall e o tempo fisico (tempo do relégio). Ainda ha diferengas

- tempo da metrépole - que estd em todos os lugares, sendo “o
po do Estado e o tempo das multinacionais e das grandes
'IEHNTGE ap. cit,, p. 155],
IL, « tempos subalternos - que sdo "marcados por domindncias
cas"(SANTOS, op. cit,, p.153), hlerarquizadas por uma selecio
Infnrmnq:&e!. a partir de diversos pontos do lerritdrio,

2.3 - Espago Global

O individuo estd em crise com relagio ao seu espago, criando
problemas ce identidade. A cidadania esta no espago especiiico da
nagio, Porém, este espago possul uma dimensio (ragmentada em:
tribo, como uma "unilo de homeéns por suas semelhancas®, e lugar,
como wuma “unido dos homens pela cooperagio na
diferenga®{SANTOS, op. cil., p. 36).

O espaco global é formado por redes com diferentes nivels, e
caracteristicas, que se sobreplem e se prolongam. |4 o espago
geogrifico ¢ aquele "de todos os homens, de todas as firmas, de todas
as organizacoes; de todas as agdes” (SANTOS, op. cit, p. 53). No
global, sdo os circultos pessoals ou grupais que criam os territdrios,
ou seja, € a circulagdo que delimita o espago publico, No geogrifico,
OCOre O iNVerse, pois o espaco fisico |d possui circuitas determinados
para a circulagio.

A composicio do espago resulta de dois recortes:

- horizomalidade - é o processo da produgio, base da cotidiano
das pessoas, onde as agles sdo similares, ou complementares. £
constitulda por "uma solidariedade organizacional literalmente
teleguiada e facilmente reconsiderada”(SANTOS, op. cit., p. 55). o
gspagos continuos, dreas produtivas, “fabrica da produgio
propriamente dita ¢ o Jocus de uma cooperagdo mais
limitada™(SANTOS, op, cit., p. 931

-vierticalidade - é 0 processo de circulagio, drea “da Integragio
hierdrquica regulada, doravante necessiria em todos os lugares da
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producio globalizada e controlada & distincia™(SANTOS, op. cit., p.
54). Sio sistemas urbanos com Intercambio e regulaglo, pontos no
espaco que "asseguram o funcionamento global da sociedade e da
economia”, através “da produgido (circulagio, distribuigdo, consumaol,
sendo veiculo de wuma cooperagdo mals exlensa e
implacivel*(SANTOS, op, cit., p. 93).

A horizontalidade e a verticalidade estio em permanente
movimento, tanto no conteddo came na forma dos territérios, onde a
informacio rege as agbes destes espagos.

Os limites espaciais <io: globalinacional e mundialilocal. As
regites s30 subdivisBes do espago, a partir de conveniéncias (lugares
funcipnais), de existéncia social, com “sucessivas mudancas na forma
& no comedda”(SANTOS, op. cit., p. 98 devido A divisio do trabalho.
As relagbes funcionals pressupbem uma maobilizacdo do individuo,
havendo necessidade de sinalizagbes, codigos de orientagdo
{indicactes, painéis com informagdes), £ um espago impessoal,
serializado, onde o individuo € um usudrio. Além disso, hi espagos
de mandar lespagos do saber) e espagos de obedecer lespagos do
fazer), caracterizando os fluxos estruturadores do territério
organizacional.

Consideracies Finais

Espaco e tempo sio dimensdes insepariveis e categorias sociais,
que sofrem o eieito da tecnologia. O tempo de um deslocamento na
espago depende da técnica de circulagdo utilizada e de sua
velocidade, havendo diferengas em seu uso pelos diversos grupos
sociais. O espago e o tempo 530 Gnicos nas agdes, pols uma redugio
do tempo garante maior alUacio no espago.

O tempo estd refacionado & hora universal dos ritmos das
atividades individuais e coletivas, portanto & divisdo de trabalho.
Existe uma simultaneidade do tempo social e fisico, € uma
diferenciagio do tempo da metrdpole e dos subalternos, E o tempo
nas organizagbes é representado por dois paradigmas, o linear-
quantitative e o ciclico-gualitativo, que se referem ao tempo como
mercadoria 8 como momentos sociais, respectivamente,

O espago estd ligado a lugares determinados e integradas,
devido acs vinculos estabelecidos. O lerritdrio € uma dimensio
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interativa que depende da sua ocupacio ¢ utilizagio. A dominagia
w&gﬂ;j s da pela apropriagio e identificagio dos individuos, que
muﬂm o lugar, através de demarcagdes culturais e soclais. A
dos espagas organiza o trabalho e cria uma estrutura com
“tq_m prganizacionais. O espago de trabalho tem relagio com a
cultura organizacional, porque demanstra configuragbes especificas,
indices, codigos sociais, valores, alributos conferidos, representagies
e crengas. A mobilizagio dos individuos ocorre em um espago
ﬁmun:.l serializado, com sinalizagbes e codigos de orientaglo.
A organizagldo estd dividida em espagos de mandar,
:mﬁcnaadm pelo saber, e espagos de obedecer, relativos ao lazer,
Estes territarios sio dominados e hierarquizados pelo tempo de
trabalho, come um valor, um bem de consuma, gue provoca Coesdo
e conflitos entre os individuos, Consequentemente, a relagio tempo
E Espaco nas organizagies e nas sociedade em mutacio revelam uma
transigdo acarretada pelas novas tecnologias, vislumbrando uma nova
ordem para a gestio no Terceira Milénio,
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