TELENOVELAS AL DIA.
PROTOCOLO DE OBSERVACION
ETNOGRAFICA*

}ﬂrEE A. Gonzdlez

INTRODUCCION

E studiar tos distintos modos en que la sociedad "mira” ks telenovelas,asi
como las maneras en que se relaciona con lo que acontece y alrededor de
las mismas, nos parece una empresa académica suficientemente complefa.
fanto, que requiere de un esfuerzo constante y una organizacion precisa,
asimismo, de un entrenamiento y familiarizacién con los distintos y
complementarios instrumentos adecuados  para el trabajo de campo.

En este capitule pretendemos precisar los fundamentos de esta Gitima
condiciin antes apuntada. Dentro de las miltiphes posibles maneras de estudiar
la comunicacitn social vamos a proponer la constitucidn  de una forma de
acercamiento que, por el momento y en la actual fase de la investigacidn
sobre los melodramas televisivas en México, va a desammollarse en un doble
eje de problemas: el andlisis externo v el anilisis interno de las dindmicas de
la recepeifing usas, consumo y, en general, de los modos distintives de
apropriacitn, relacion e intervencidn respecto al fendmeno estudiado; éstos
marcan un complejo haz de relaciones que se traban entre los pablicos y los
productes propriamente industriales v distribuidos de manera oganizacional
desde los grandes medios de difusion colectiva que dia a dia operan en la
complejidad de las culturas contemparineas '

Dejamos abierta la investigacion sobre las dindmicas externas para un
nivel mis 0 menos extenso de los tipos de pablicos que ven las telenovelas,
Nos importard, sin embargo, precisar la “vitalidad® y difusion de la prictica
cultural del "saber” sobre éstas. Dicho saber comporta la doble actividad de
“verlas” y, asimisma, L de "huscar y/o propiciaralgin tipo de interaccidn v
relaciones sociales respecto a ellas v a su universo cultural circundante,

Por lo que respecta al nivel externo, en esta investigacidn pricticamente
serd estudiado en virtud del tipo de informacidn que podamos obtener
mediante el disefio y aplicacidn de una encuesta por muestreo. Esta nos
permitici conocer algunos aspectos tanto  cualitativos  coma cuantitatives de
variables clisicamente trabajadas en los estuchos de medios, comn: exposicidn
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y percepciin selectivas, retencidn de informacion, patrones de uso, credibilidad
y, predominantemente, actitudes respecto a lo que sucede en las telenovelas
y en el universo de pricticas, objetos y relaciones fuera de esas series.

La base muestral inicialmente serd construida con base en los cuadms
de informacidn demogrifica elemental que operan con distnbuciones de ks
pablacidn/objelo segin sexo, edad y ocupacion; pero su particulanidad es que,
a diferencia de la grin mayoria de este lipo de estudios, nuestra unidad de
analisis no serd el individuo aslado, sino el “individuo en relacion”. Esto nos
lleva a delimitar la pesquisa dentro del dmbito de las redes ideoldgicas primarias
y setundarias y particularmente de los grupos domésticos de convivencia
social elemental !

En pocas palabras, de acuerdo con una concepoidn dindmica de accion
social que implica ponerse en relacidn con Jos productos culturales, asi como
por el efecto de doble propagacidn y dispersidn que todo objeto significante
de fa industra de la cultura sufre en condicione “narmales” de circulacian v
mercaden, jamds se da una recepcidn pasiva o individual v, dificilmente, el
texto cultural estd sdlo en el primitivo ongen de un gusto o prictica distintiva.

A las telenovelas se llega no «blo por ‘verlas®, sino también por una
enorme y variada gama de objetos y mercancias | modas, shampoos, medias,
peinados, vestidos, revistas, canciones, peliculas, posters, videos, etcétera );
por diversas interacciones que femiten y emanan intermitentemente - en un
vertiginoso y mercadotécnico vaivén - desde y hacia el texto telenovelas en
tanto gque vehicule de significaciones plurales vy encontradas. La estrategia y
los instrumentos para tal abordaje estin practicamente terminados.

Por lo que comesponde a la parte interna, ésta cuenta con la ventaja de
que serd realizada posteriormente a la encuesta; por ello se nutrird de las
expertencias y las informaciones diversas que resulten de la fase externa, Asi
puies, las estrategias e instrumentos disefados para abordar las dindmicas internas
de nuestro objeto de estudio, se concretan en la siguiente propuesta para el
trabajo de campao.

Protocolo de observacion etnogrifica
Preliminares

al £l rabajo de campo etnografico se funda en la posibiidad de conocer
menos en extensidn, pero mucho mds en profundidad; de ahi que sea
altamente necesario el previo conocimiento de los grupos familiares con los
que se trabaja,’

Tales grupos serin seleccionados de acuerdo con la posibilidad del
equipo de trabajo de establecer una adecuada cerie de relaciones personales
de empatia, y de acuerdo con las caracteristicas que esos grupas - previaments
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seleccionados por su facilidad de acceso - hayan mostrado dentro de la
encuesta del nivel externo. En pocas palabras, no se realizard el estudio
intensivo en ninguna familia que no haya sido previamente incluida en la
encuesta y con la que no se tenga un rapport adecuado.

bi Para el mejor desarrolio del trabajo de campo, cada miembro del
equipo debe flevar una serie de registros de cada jomada ( escritos, notas,
grabaciones con ayuda - s fuera pasible - de fotografias, videos y documentos,
entre otros | tomados durante L sesiones de observacidn, Al término de cada
dia, las observaciones deben ser completadas por cada investigador, de tal
manera que se pueda obtener una mejor ordenacion y clasificacion del material,

c} Cada obsenador del equipo levari un diario de campo donde anotard
todas las impresiones y reflexiones  subjetivas | sentimientos, corazonadas,
ideas, asociaciones | que le vengan a la mente con referencia a su propio
trabajo de observacidn, La utilidad del diario de campa, en tanto que practica
cotidiana y disciplinana de abjetivacién escrita de la subjetividad def observador,
suele ser de gran valor al analizar los registros, bien para completarios o bien
para adecuarlos al final de las jomadas de trabajo,

Nuevamente canviene sefalar la diferencia entre el registro de
observacidn diaria, donde se describen unidades de observacidn en funcitn
de una serie de criterios previamente senalados, y e diario de campo, donde
s trata de plasmar el “sentir'subjetivo del observador durante el proceso de Ja
investigacion, Dicho de otra manera, el registro de observacion es al diario de
campo, o que la descripcion detallada v precisa es a la libre intubcién, sin un
criteno definido.

d) Fichas *A/CY y "B/M". Los registros dianos de la observacidn deberdin
ser sistematizados dentro de fichas de descnipcidn etnogrifica y, posteriormente,
acomodadas dentro de un fichero heuristico. Cada ficha descriptiva debe ser
realizada con base en cuatro principales dimensiones:

Espacial, que implhca la division espacial y funcional de la casa, tal y
como es usada por el grupo de convivencia en cuestion,

Temparal, que compreende un registro de los “tempos familiares”,
primemmente respecto a ks telenovelas y, en segundo lugar, respecto a los
tiempos regulares y rutinarios del grupo.

Actorial, que resalta la identidad etnosociolégica de los actores
involucrados en tales espacios y tiempos, no como individuos aislados  sino
como posiciones dentro de la estructura de relaciones del grupo.

Practico/objetual, donde e describe el tipo de pricticas, acciones v
objetos que los agentes realizan o utilizan dentro de los espacios y bos tiempas
determinados por fa observacion.

el La confeccion de un diseio de la planta arquitecténica de la casa en
ka que se distingan los espacios, objetos y pricticas principales serd una
herramienta de suma utilidad para analizar las relaciones entre espacios,
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es v tiempos, dentro de las nutinas de vida familias y de relacidn con las
= = s d

" PRIMERA PARTE: IDENTIFICACION SOCIAL DE LAS UNIDADES

~ Para detallar - sociolégicamente hablande - “gquiénes san® los integrantes
del grupo familiar analizado, se ha disefiado una ficha para vaciar informacidn
que denominamos “Ficha A-C). Esta pretende funcionar como una guia para
las entrevistas, a la manera de un cuestionania indirecto; esto es, un cuestionano
gue no se aplica directamente al entrevistado, sino que en funcién de la
conversacidn y los contactos e informaciones diversas y frecuentes con las
familias, el investigador lo completa en forma progresiva, hasta llenar la
mencionada ficha.

La idea general es poder tener una ficha A-Q por cada uno de los grupos
familiares que haya sido elegido para el trabajo etnogrifico. Por supuesto tal
ficha implica que, previa o paralelamente, se tiene informacion y anotaciones
particulares de los componentes del grupo en cusstion.

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO A-Q

La ficha A-Q) tiene un pequena apartado de control donde se registran;
el tipo de famiha, el lugar del levantamiento ( estado, ciudad, direccidn,
etoétera), y las fechas de inicio y término del trabajo de campo respectivo.

En su estructura, nuestra ficha propiamente es una matriz formada por
columnas y renglones. Cada columna corresponderd a un miembro del grupo,
que serd identificado por un ndmero gque va del uno al quince* Los renglones

a una sene de vanables de identificacion social que son: sexo,
edad, escolaridad, ocupacion, ingreso mensual, parentesco o refacién, posicidn
de poder en el grupo, posicion relativa a la disponibilidad y usos de la television,
dentro del dmbito del espacioftiempo cotidiano del grupo.

MODO DE REGISTRO DE VARIABLES

a) El sexo se registra de modo ordinal: masculino = 1y femenino = 2: b la
edlad se registra por los afios cumplidos a la fecha; o la escolaridad se anota
segn la suma de afos escolares cursados; d) la ocupacion se describe de
acuerdo con una tabla estandarizada de codificacion de las ocupaciones; e
el ingresa/mes se anota en relacidn con el salario minimo local vigente
imiiltiplos o submiltiplos J; ) el parentesceo de cada uno de los miembros
respecto a un ego (&) que representa el jefe o jefa del grupo, se registra
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nominalmente con si o no; después se codifica en la parte baja de acuerdo
con el lenguaje GEPR/ACARER donde cada miembro del grupo aparece descrito
por su relacidn con el ego & (FO1) (normalmente el padre o la madre ;6 y
finalmente gl la posicion F hace referencia directa a la particular distribucion
del poder dentra de la unidad de andlisis. Ello se registra en términos de tres
categorias jerdrquicas, P1, P2 o P3, referidas a la mayor o menor disponibilidad
y autoridad dentro del grupo respecto a la gestidn de tres dimensiones  clave
de la vida cotidiana: el uso, distribucién y apropiacidn del espacio, del tiempo
y de los objetos, De esta manera, cada miembio del grupo debe ser clasificado
en funcion del mayor o menor poder de disposicién que le permite u otorga
sobre las tres dimensiones su lugar dentro de las relaciones del grupo. Asi, la
posician P1 indica mayor poder que P2 v, ésta, mayor que P3. Presumiblerments,
en tanto que el poder genera disimetrias, habed mds miembros de la familia
en posicion P3 que en la posicién P1, la cual normalmente ejerce un ndmero
muy hmitacdo de actores; en cambio la posicidn intermedia P2 se reserva para
casos de rango medio, una vez realizado el disefio de las relaciones bisicas
Agui nos interesa saber quién gobierna los movimientos | permisos, limites,
normas, etcétera); quién decide a qué hora se hace cudl cosa; quién gobiema
sobire los cuerpos y sus saberes ( salud, pudor, sexualidad, eteétera) vy,
finalmente, quiénes son gobemados v en qué aspectos, h) La posicidn TV se
refiere a la distribucion del poder de decidir sobre la television y su uso famil-
tar 10uién decide qué se puede ver, a qué horas debe verse TV?, asi comao el
tipo y el lugar adecuado del televisor dentro de la casa. Denotaremos com
T1 T2 y 13 |a posicin jerarquica de cada agente del grupo respecto a la
pracuica de la gestidn y usos intragrupales de la TV. Asi, a los que no deciden
(o deciden en muy pocos casos | les comesponderd T3, mientras que quienes
electivamente deciden serin calificados con T1. A los casos intermedios donde
se encuentre al menos una posicidn dominante T1 y algunas posiciones
propiamente no decisonias T3, se les deberd marcar como T2.

El modo de obtener la informacidn deberd ser, por una parte, indi-
vidual { con entrevistas no estructuradas a miembros de la familia |, y
complementariamente colectiva. Con ello oblendremos una serie de versiones
grupalmente construidas, que tenderin a completar, a modificar o, bien, a
corroborar los datos del informante personal.

Ce esta manera, una parte importante de nuestro trabajo de campo, la
relativa al “quiénes™- es decir, a la composicion social de las unidades analizadas
- quedari cubierta al completarse para cada estudio de caso las informaciones
que conforman la ficha de identidad social A-Q. Por tanto tendremos tantas
fichas A-CQ) como grupos de convivencia familiar hayamos logrado observar.

Ahora nos falta trabajar las dimensiones global y especifica de las
‘priciicas’que se verifican en el curto de la vida diaria del grupo; dentro de
ésta - como lo sabemos desde la encuesta por muestreo - ‘ver' telenovelas
presumiblemente ocupa un cierto lugar.
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SEGUNDA PARTE: UNA MATRIZ ETNOGRAFICA GENERAL

El trabajo etnogrfico de campo fundamentalmente consiste en realizar
una descripcitn detallada de la cotidianidad de las relaciones del grupo que
pretendemos analizar. En realidad, dicha descnipeidn es un cdmulo de

observaciones que al ser integradas conforman una representacion
de las relaciones entre las pricticas, espacios, tiempos, objetos v actores
involucrados en las rutinas de ki vida familiar

Una vez terminada la fase de observacidén de campo, debemaos
determinar por asi decirlo, dentro de aguellas relaciones cual es el "peso
relativo’que tiene la prictica cotidiana de “ver o mirar® telenovelas. Pam ese
fin ya proplamente analitico, debe ser construida una matniz etnografica gen-
eral | MEG ), cuya estructura y composicidn supone varios elementos & implica
una sucesiva serie de etapas de amba,

DESCRIPCION DF LA MEG

Primeramente debe entenderse que la MEG es un instrumento para
facilitar el andlisis; por lo mismo es una matriz de vaciado o de llegada de
informacién, que proviene de las unidades del fichero heuristico.

La estructura de la MEG nos ordena las unidades de registro de
informacidn “fichas B/M" primeramente, en columnas de acuerdo con los
distintos lugares funconales donde se realiza la interacciin cotidiana del
grupo { cocina, dormitorio, estancia, comedor, etoéteral. La mayor o menor
importancia relativa de cada uno de estos lugares se marcard en el plano de
la superficie de la casa. De este modo, habrd tantas columnas en la MEG
como espacios elementales de sociabdad funcional se distingan en nuestros
casos de andlisis.

Un segundo eje de ardenacion de las observaciones recorta
horizontalmente las columnas comespondientes a cada espacio/ funcion v,
con &, mostramos los distintos lapsos en gue se “divide®un dia

Asi, de manera general podriamos partic la jornada en tres grandes
blogques: mafana (6 a 12 am.), tarde (13 219 p. m. | y noche ( 20 pm. en
adelante |, Sin embargo, resulta imprescindible hacer certos recortes mucho
mids especificos para poder anotar las dindmicas de la wida grupal, precisamente
durante los momentos en que se transmiten las telenovelas.

Cada MEC entonces tendrd cuando menos tantos  cortes temporales
fes decir, “renglones”) como telenovelas se transmitan al dia. La posibilidad
de registrar olros tempos que no coincidan con la transmisién de éstas es
conveniente en tanto que aumenta nuestro poder de comparacidn v andlisis
de la informacion, Con las coordenadas de la MEG intentamos objetivar
comparativamente los ritmos de la vida grupal, asi como la gestidn @ importancia
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diferencial de los espacios de convivencia del grupo mismo. Para ello, en
cada uno de los cruzamiento: de coordenadas espaciales y temporales se
colocan, ordenadamente, todas las observaciones respecto a las pricticas
lacciones, expresiones, interacciones, etcétera), los objetos y los actores sociales
[ previamente identificados en |a ficha A-Q que fueron obsernvados en ese
determinado lugar v tiempo).

Las descripciones deben ser constriidas en forma de enunciados, de
tal manera que cada una de ellas pueda respander a las preguntas: a) en
qué lugar; bl a qué hora; of quiénes; di qué acciones hacen;, y en relacidn
con cudles objetos

El registo de esta informacidn se hace durante el tiempa del trabajo
de campo; para tal fin se pueden utilizar anotaciones parciales, cintas grabadas,
videos, fotografias, el diario de campo, disenos o dibujos personales, etcétera.

Cada observacian particular, esto es, una para cada espacio y para
cada pericdo, debe ser registrada por separado en lo vamos a lamar la ficha
B-h,

El conjunto de las fichas B-M ordenadas de acuerdo con el espacio que
describen y con el iempo que registran, conformard nuestro fichero heuristico.

Para una mayor precisidn y exhaustividad de las observaciones, las
fichas B-M deben llenarse al término de las observaciones de cada dia, pues
ellas también sinen como punto de descarga y ambo de diferentes tipos de
registros y descnipoiones; éstos, de echo, provienen de varias fuentes, de
diversos observadores e instrumentos distintos.

TERCERA PARTE: EL UNIVERSO ESTALLADO DE LAS
TELENOVELAS

La parte final de nuestro protocolo estd disefiada para dar cuenta del
“efecto de doble propagacidn/ depersion’, gque por lo general todo producto
o texto cultural industrialmente producido y organizacionalmente
‘mercadeado’ suele presentar en relacin con sus piblicos.  La fragmentacitn
del video/texto telenovela en miltiples elementos, productos, pricticas, gustos,
actitudes y objetos ommipresentes en amplios espacios de la vida social, delimita
una rona movil plena de Signicdad® y “fabrilidad® de presencia y vitalidad
econdmica y cultural de nuestro objeto.

La telenovela nunca es solamente o que sucede en la pantalla durante
la emisidn cotidiana, El "universa” de ésta e todo lo que emana desde el
‘mensaje” telenovelesco pero, al misma tiempo, ambién es todo aguello gue
fluye o remite hacia &,

De esta manera, nos encontramos  dentro de un dindmico proceso de
doble movimiento, cuyo punto de origen/desting precisamente es la
telenovela, en medio del cual distintas redes ideoldgicas se constituyen en
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sus pblicos.” Esta es representacion y dramatizacion de la vida cotidiana;
por eso implica una multiplicidad de objetos, comportamientos, resolucién y
planteamientn de situaciones  comunes y conflictivas, aungue de cualguier
manera ‘cercanas” a sus publicos.

Mo faltan ejemplos de gran éxito econdmico y cultural de productos
mercancias que directa o tangencialmente se  figan con producciones de
medios de difusidn colectiva, o, viceversa, producciones de medios que se
ligan y aprovechan el “impuko comercial’ de productos v elementos, cuya
genesis no estaba dentro de esta drea y que llustren este doble mavimiento
de “salida’y “llegada®.

Sin embargo, la telenovela es también memoria y afectvidad; al
‘representartiertos espacios de la vida diaria, es decir, al tomar como referente
€as0s, Cosas, personajes y situaciones anclados en la vida real ( en ninguna
hay persanajes absolutamente inverosimiles ), ambién proporciona diversos
tipos de mformacian!

Asi pues, para describir v formalizar este *universo estallado’de las
telenovelas, en la investigacion usaremos tres técnicas distintas pero
complementarnias que nos proporcionarin diversos tipas de informacidn, los
cuales deberin ser integrados en el andlisis final

OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica consiste en la bosqueda y registra | prmeramente visual )
de todos los objetos relacionados o relacionables con las telenovelas: posters,
discos, revistas, etcétera, como los mis inmediatamente ligados y evidentes,
asimismo, aguellos que hindan en los perimetros del universo que de manera
principal son mercancias y productos de cualquer modo vinculados con las
telenovelas por publicidad, vestuarios, escenografias, mobiliarios, juegos
infantiles, maquillaje, alusiones, etedétera).

La observaciGn directa producisd un inventanio lo mds exhaustivo
posible, donde se privilegiari la reperitividad y la redundancia sobre las
descripciones y definiciones parcas y herméticas. La observacion directa es
una prictica indivicual que ef investigador realiza sin que el grupo investigada
necesanamente se dé cuenta o tenga que ser involucrado en la tarea, aunquie
en no debe efectuarse como una investigacion "oculta "o secreta, También
se "obsena’cuando se platica dentro del dmbito de un discurso libee, distinto
al de una entrevista guiada. Asi, se puede preguntar, pedir aclaraciones y,
cuando la ocasidn lo conceda, también se puede declarar lo que intenta

. Este tipo de observacidn no incluye la opinidn o actividad de las
mm pero tampoco las rechaza o excluye a prior. Por eso
€5 Una Wcnica de recaleccidn que puede ser usada en diversas ocasiones
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dentro de a unidad familiar’ habitacional e, incluso, se puede combinar con
olras pricticas de recopilacién y descipadn con la precaucion de que no se
estorben ni se entremezclen,

El inventario, como producto final de esta téenica, deberd ser elaborado
para cada una de las unidades espaciales de descripeidn, v formalizado dia
con dia durante toda la semana de observacidn, en fichas donde se
describirin obyetos, actitudes v codigos de Autorrepresentacion,

OBSERVACION PARTICIPANTE

A diferencia de la anterior, esta téenica si involucra la actividad o la
acaion de los sujetos e<tudiados junto con la accidn del observador. Estd
destinada, bésicamente, a participar y describir &l momento nuclear (sesién
de exposicidn | del vinculo entre fos piblicos y el universo de las telenovelas.
Por lo tanto se necesita ver éstas junto con los miembros del grupo que lo
hacen de manera cotidiana. Sin embargo, as importante que el ohservador
evite particularmente dos actitudes respecto a los individuos: examinarlos
como si fueran canejillas de indias mientras ven telenovelas, y perderse dentro
de lo que sucede, ohidindose de la mzdn por la que ve telenovelas a esa
hora v en ese lugar

El éxito de esta técnica reside en estar presente, aungue sin ser
protagonista de la accidn, es decir, entrar en los canales de interrelacién del
grupa, pero sin modificarios.

El registro videograbado o filmico, asi cama la grabacian magnetofinica
de las sesiones, es un recurso altamente recomendado para optimizar el usa
de esta 1onica; éstos e sustitiyen sino que complementan ka descripeidin
escrita, en la que se reconstruye ‘el guidn® de las sesiones donde e ve las
telenovelas.

En la abservacidn es importante llevar un registro de las relaciones de
los: sujetos frente al televisor, y respecto a los demds miembros del grupo
circunstancial de expasicion. Deben ser anotadas tanta las intervenciones del
abservador como los acontecimientos extemos que atraviesen o chaquen con
la exposicion.

El registro debe continuar hasta que no se modifique o cambie la accién
del grupo; por eso el observador estard presente aun al terminar el capitulo, si
el grupo sigue hablande, intercambianda informacian o apinianes.

La participacian al ver las telenovelas producid una completa descripcidn
de comentarios y companamientos del grupo ante estas emisiones.

Marcamos, propiamente, dos momentos de reglstro de esta observacidn
paricipante. Uno durante las sestones de expesicion ylo discusion de
telenovelas, para o cual se aprovechan resguItios de tiempa para tomar notas
e indicaciones breves; posteriormente, otro al término del dia del levantamiento
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cuando se reconstrira la sesion con acopio de todos los recursos utillizados
como auxiliares en la observacion.

LA ENTREVISTA ETNOGRAFICA

Finalmente, usaremos la técnica de la entrevista mediante un
cuestionano indirecto, para recopitar ks informacian relativa a la competencia
telenovelesca de los distintos conjuntos domésticos anahizados.” Por ello
entenderemos incorporar y aplicar - por la via de la simple familiarizacion -
dentro de situaciones paticulares, una serie de reglas y normas de percepcidn,
memoria, actualizacién y evaluacion del universo semdntico/objetual de las
telenovelas.

Para la aphcacién de esta técmica es imprescindible usar una gbadora
magnetofonica y es importante que los sujetos entrevistados sepan de su
uso. El uso declarado de la grabadora abre un espacio diferente de la
conversacion, pues define la entrevista como un intercambio de conocimientos
entre los interlocutores mediante el habla; al realizarse con el pleno
consentimiento del entrevistado, propicia el esfuerzo de éste para lograr una
mejor comprension v clandad en la informacidn que proporcione.

Utillizar el cuestionario indirecto permite sistematizar v oblener las
respuestas a una serie de interrogantes previamente definidas por el
entrevistador, kas cuales no se aplican directamente al entrevistado. Es mediante
el discurric de la conversacidn que el entrevistador interroga v, al mismo
tiempo, imaginanamente llena las casillas del cuestionario, cada vez que el
discurso satisface alguna de las preguntas dentro de la entrevista.

La correcta aplicacion de esta técnica, mds que una coleccion de
‘respuestas’ puntuales y cerradas, nos produce una sene de textos donde se
manifiestan y realizan los juicios émicos | valorativo/ personales de los
entrevistivdos).

El entrevistador debe respetar la forma de discurso tal y como lo organiza
el entrevistado; no siempre contard con un conjunto de interrogantes basicas
- cuya formulacion puede ser individualizada -, y que al tbrmino de la entrevista
deben estar suficientemente satisfechas, sin importar el orden o la profusién
de ellas.

Dentra de este cuestionario indirecto nos inferesa conocer dos dreas
generales: a) la competencia telenovelesca del sujeto, v b lo juicios émicos
respecto al fendmeno telenovela. Para trabajar la primera, vamos a distinguir
entre las dimensiones de la "memona TVINYY la “informacidn TV

Para satisfacer nuestra aproximacion a la memorna TVN |2 entrevista
debe producir tres tipes de relatos de telenovelas proparcionados al menos
por tres miembros del grupo con posiciones G diferentes: relato sobre una
telenovela escogida por el entrevistador, v que serd analizada exhaustivamente
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e la fase de composicion textual; relato acerca de latslenovela mds exitosa
de todas las que recuerde el informante, y relato en tormo de la telenovela
fue mis ha gustado al entrevistado.

Con el anilisis y sistematizacion de esta informacion por entrevistado,
es posible tener una representacidn de la memora TUN &da puede ser
productivamente relacionada con otras variables de nuestra investigacian. "

La informacian TVN se documenta, primeramente, al pedir al
entrevistado que resuma los capitulos mads recientes de las telenovelas que
pasan al aire en la scomana del levantamientn, y responde a la pregunta: ‘en
qué se quedd...

En segundo lugar, aqui son recuperables ks conacimientos sobre |3
crinica y sucesos del ‘mundo de las estrellas'de [ telenovela que aporte ef
entrevistada.

La segunda parte de la entrevista esta dedicada a los juicios dmicos.
En ésta se pide al sujeto que nos enuncie sus apiniones, razones y criticas
personales sobre el fendmeno telenovela, es decir, qué es ¥ chmo estd
compuesto el universo de ésta, por qué tiene tanto éxito, s es "huena” o
‘mala”, necesaria o fitil Entonces se le pide que nos dé una descripcitn v
una explicacién del fendmeno telenovela v para esta, puede usar los adjetivos
y funciones que mds le parezcan

Esta documentacidn serd comparada con los resultados de las ticnicas
anteniores, pues ahora obtendremos los juicios que “usa’ el infarmante ante
una situacion de entrevista; es decir, los juicios con los que se hace representar

La entrevista en su totalidad se realiza tanto en un nivel individual
como colectivo, segin las dindmicas del grupo y de sus componentes, Todos
-0 en su defecto la gran mayoria de los componentes del grupo doméstico -
deben ser entrevistados para pader realizar comparaciones entre las entrevistas
de distintos miembros de acuerdo con las vanables fijadas en la ficha A-Q.

El producto de la entrevista v sus varios niveles v etapas inicialmente es
una cinta grabada ( o varias |, que después debe ser transcrita de la manera
mis fiel e integral posible; por lo menos, las partes de los resimenes v las
Intervenciones émicas o informativas que sean particularmente significativas,
Al final se logra tener una serie de textos de discursos analizables en cuanto
4 su contenido | vehiculos de informaciones ) y en cuanto a su forma |
organizacidn de conocimientos v juicios),

SINTESIS ¥ CONCLUSION

Hasta agui nuestra empedna ha sido tratar de construir un protocolo o
mas claro y sencillo posible, para realizar una labor de investigacion; labor
etnogrifica que se coliga con un proyecto de mayor tamafio ¥ complejdad
para el estudio de las telenovelas en México y en América Latina "
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No obstante su origen estadumidense, creemos que en la actualidad
el fendmeno de la telenovela es caracteristicamente latinoamericano, En
nuestros paises, su historia va de la mano con el crecimiento urbano v el
afianzamienta de bos medios de difusion colectiva: México, Brasil, Venezuela,
Colombia y otros pafses mis, producen telenavelas que son vistas no solo en
Aménca Latina, sina en una buena parte del mundo. Millones de PErSONAS
las miran diariamente, peto muy poco sabemos de ellas.

Nuestra propuesta de protocolo se ubica dentro de un proyecto global
de creciente, esimulante y necesaria cooperacion nacional y latinoamencana,
Este pretende volver inteligibde ef fendmeno social de la “telenovels”, a paitir
de una serie de preguntas que nos llevan 4 investigar tres dreas principales,
especificas pero intimamente relacionadas, a saber: la produccidn
organizacional del melodrama televisivo; su compasicion textual; finalmente,
los distintos procesos y modos en que la sociedad se las aprogha, se relaciona
con ellas dentro de su maovedizo “universo estallade”, asi como los diversos
modos de intervencion e interpretacidn en las redes de convivencia social,

Una cosa parece dara: la telenovela “represeata® y se centra en la vida
cotidiana; modula y modela una materia “elementalmente humana’. De ahi
la necesidad de una aproximacion etnogrfica al conocimiento interno de
sus dindmicas y procesos,

Nuestro esfuerzo tan sdlo es un paso inicial. Por eso, necesariamente
estd abierto @ la critica y estd dispuesto a probar su posible utilidad o inutilidad
en el trabajo de campo, asimismo, en una labor que requiere soltar la
imaginacion, aguzar la mirada y conjuntar voluntades, recursos, propuestas
y refllexiones metddicas.

Creemos que para los investigadores, inmersos dentro de un campo
rabiosamente competitivo y descalificador, la humildad de reconecer lo que
se tiene y lo que no, puede marcar el acceso a nuevas formas de organizacidn
y generacidn del conocimiento.

* El autor agradece la ayuda especial del doctor Jesis Galinda y del
profesar Alberto M. Cirese en los comentanes al disefo y borrador de este
protocolo; asi como la colaboracion de Fabio Mugnaini
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