Critica da comunicacao
e poder tecnolégico
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Criﬁ da Comunicagao (Paris, Seuil, 1992) nio ¢ livro ficil de
classificar: embora discuta com relativa profundidade as teorlas da
comunicacin, ndo ¢ nesse plano em que se situa sua contribuigio; lambém
mio se trata de uma andlise das modernas midias de massa, ainda que o tema
esteja presente om suas paginas. Lucien Sfez, clentista politico de formagio,
guestiona a comunicagio como ideologia e forma simbdlica, enquanto
discurso do poder da sociedade tecnolégica avangada.

Conforme esclarece no preficio 3 2a, edigio do texto, que serve de
base 2 traducdo brasileira, a comunicagio pode ser enfocada de tris ngulos:
como pratica, como saber e como ideologia; mas também como forma
simbdlica. O tratado que escreveu faz uso de todos eles, detendo-se
sobretudo na andlise do segundo, tendo em vista o objetivo de obter o
desenho desta Gltima dimensdo. Destarte, o estudioso descreve de maneira
as vozes fastidiosa como a comunicagio serve de matriz fundadora de
hipdteses nos mais diversos campas do saber atual (da psicologia cognitiva
as ciénclas administrativas, passando pela fisica, biologia, economia e
tecnologial, para mostrar comao se estrulura epistemicamente um conjunto
de pressupostos cullurais que, baseando-se nos principios da racionalidade
tecnoldgica, ndo s reorganiza a wtalidade da vida social, mas tende cada
vz mais a fazer com que pensemos como maguinas no contexio de nossa
cultura,

A perspectiva sabidamente ndo é nova, encontrando-se, no livro, sob
a forma de um grande estudo de caso sobre o impacio das chamadas
tecnologias do espirito sobre o processo comunicativo, cujo pano de fundo
fol tecido hi tempo, entre por outros, por M. Heidegger, L Munford e |. Ellul.
Heideggper parece-nos a referbncia fundamental para compreender a empresa
do autor que, no entanto, menciona-o apenas de passagem, deixando sem
o devido esclarecimento o conceito de forma simbélica que estrulura o
conjunto de sua reflexdo. Realmente, verifica-se que essa forma simbdlica,
"atravis da qual construimos o mundo... sem que possamos perceber, na
madida em que se, por um lado, a utilizamos, ela, por outro lado, nos
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envolve® (p. 14], ndo & sendo uma tradugdo do conceito heideggeriana de
imagem do mundo, ¢ a hipdtese delendida no texto de que atualmente essa
forma passa por um processo de reordenamento por parte das chamadas
tecnologias do espirito corresponde A idéia do filGsofo alem3o de gue a
modemidade consumada ndo & sendo "o frenes] sinistro da éenica deseniroada
eda organizagdo sem ralzes dohomem normalizado®, sugerida em Introdugio
a Metafisica (1935].

O venladeiro interesse do livio todavia se encontra menos nas
variackis lentativas de mostrar comao a categoria da comunicagdo ao mesmo
tempo informa e mascara esse processo do que na lese de que, em vidude
dele, estamos assistindo hoje ao prdprio fim da comunicagio. Conforme
sabemos, nossa época é a da calda dos referentes (H. Lefelwre) - Seguindo-
se de longe a filosofia do espirito hegeliano, falou-se j& no fim da histéria,
o politico, do social, das ideologias, etc. Agors, anuncin-se o fim da
comunicagdo: “pessimistas e otimistas em relagido d comunicagio confrontam-
sit no territdrio do sonho todavia comum de que a comunicagao ainda existe
como objeto, quando de fato ela desapareceu. Denunciara mi comunicagio
e fazer o elogio da boa di exatamente no mesmo, O debate nido se coloca
onde deve estar: no tautismo, em suas formas, seu nascimento, seus produtos
e seus efeitos” (p. 437),

Tautismo - o neologismo & poca central na bateria de exprosstes e
conceitos de que o autor langa mao, servindo para designar a metafisica hoje
dominante, a forma simbdlica que ordena a comunicagio na atualidade. A
palavra € formada pela contragio dos termos teulologia fundamento do
principio Idgico da identidade: A = A) e autismo ( a condigio do sujeilo
humano fechado em si mesmaol, Mo Ocidente modemnao, explica-nos o autor,
o conhecimento da realidade ¢ intervengdo sobre as coisas baseou-se
primeiro nos principios da representagio, metalorizados na figura  da
miquina. Posteriormente, os simbolismos fundamentais ou - para
empregarmos um conceito foucauldiano gue nos parece villido nesse
contexto, lendo em vista ndo ser menos devedor da reflexio heideggeriana
- @ episteme vigente passou a associar A representacio os principios da
expressao, melaforizados na figura do organismo. Atualmente, verifica-se
um processo através do qual as tecnologias de ponta estio transdormando a
realidade representada em realidade expressada; a complementariedade
que eveniualmente havia entre ambos os principios esti dando lugar a um
estado de crescente confusio, no qual desapareceu a distincia que, na
reprosentacado, separava o sujeito do objelo e, na expressio, a totalidade das
partes, o contexto do texto, constituindo a supracitada figura do tautisme -
a racionalizagio tecnolgica do conjunto da vida social - cuja metéfora é (a
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sociedadel Frankenstein,

Programaticamente, Critica da Comunicagio pode ser lido por isso
como uma continuagio da descrigio amqueclogica das diversas epistemes
que se sucederam em nossa cultura feita por M. Foucault em As palavras e
as coisas. Neste texto, ficamos sabendo que a estrutura profunda que regula
a produgio do saber moderno obedeceu sucessivamente a trés principios.
Durante o Renascimento, vigorava ainda o principlo da similitede das colsas;
pasteriormente, no perfodo clissico (francés), o saber passou a depender da
ordem das representagbes, para, chegado o séeulo XIX, ingressar na ordem
da Histéria. Segundo Siez, o desenvolvimento das novas tecnologias
consumou simbolicamente a morte do homem, da categoria do sujeito,
sugerida pela pesquisa foucauldiana, como se pode constatar analisando a
mianeira comoa pratica dos diversos ramos do saber transforma a comunicagio
e novo principiodeordenamento da opisteme ou forma simbolica dominante
na sociedade.

O conhecimento tradicional da comunicagio construiu-se, segundo
o autor, dentro das duas primeiras opistemes reforidas em sua pesquisa. Ao
esqquema da bala de bilhar (conhecido tambiem como da agulha hipodérmical,
por exemplo, comesponde @ forma simbilica da representagio. Ao
esyjuemaltismo oxpressivo comresponderiam, por sua vez, as
ledricas que destacam o cariter contexiual, interativo e multifuncional do
fentimena, presentes, por exemplo, nos estudos da Escola de Palo Alto, O
desernvolvimento cada vez mais auttnomo da tecnologia e a  croscente
influncia de suas principais interfaces com o homem, a psicologia cognitiva
e 0 estudo da intelipéncia arificial, 1odavia Wm feilo que esse universo de
saber se dissolva. Atualmente, verifica-se pa realidade uma progressiva
supressao da distincia entre o sujeito e o objeto, 4 par de uma interagio cada
vz mais funcional entre os seres humanos, cuja expressao ledrica podemas
encontrar, por exemplo, no conceito de cultura do simulacro confeccionado
por | Baudrillard,

SegundoSfez, o resultado disso é a condugio dos paradigmas tedricos
da comunicagdo A situagio extroma em que, i primeira vista, niio hi mais
nada a dizer, porque nio hd mais nada a se enfender como real, restou-Thes
cono objeto apenas "a repeticio, antificial, de um em si esvaziado de
realidade até o ponto de se confundir com seu duplo [tecnoligicol” (p. 110).
Areflexdo tedrica todavia niolaz sendo expressaro fato de que a comunicagio
estd se tomando, pouco a pouco, "a repeticio imperturbivel do mesmo
(lautalogia) no siléncio de um sujeita mono, ou surdo-mudo, ecncorrado om
sua fortaleza interior (autismo), captado por um grande todo que envolve ¢
dissolve até o menor de seus Stomos" (p, 111). A sociedade da comunicagio
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cujas amas se ouve por toda a parte ndo &, portanto, sendo um construlo
Hmkﬁ que oculta o fim da comunicagio.

A verdadeira comunicagdo realmente morre com o tautismo, pois sua
dindmica passa a se basear, uma vez nele, na total confusdo entre emissor
e receptor, "Num universa onde tudo comunica, sem que se saiba a origem
da emissio, som que se possa determinar quem fala, se o meio Wonico ou
nds mesmos, neste universo sem hierarguias, onde a base & o wopo, a
comunicagino mome por excesso de comunicagin, consumindo-se numa
intermindvel agonia de espirais' (p. 47). A sociabilidade sucumbe a um
fechamento sistémico, dependente das diversas redes de transmissio de
mensagens que, por principio, excluem toda apropriagio individual ou
comunitaria {p. 437). Em dltima instancia, configura-se dessa forma uma
espécie de sistema totalitirio, cujo cunho mais insidioss, porém, provém do
fato de tormar a comunicagdo matéria de crenga (ou argumento teoldgicol,
que conduz os homens a procurarem a solugio de seus males naquilo gue,
visto mais de perio, ndo é sendo sua pripria causa: a tecnologia.

Fazendo uma avaliagdo, julgamos que o problema com o liveo ndo &
bem o da adequagio de suas andlises 3 realidade empirica, como de corto
apontaria essa classe de pona-vozes do dbvio, que é a dos chamados
estudiosos da recepdo na communication research, A auto-comprecnsdo
da pesquisa em foco sem divida é deficiente, procedendo a wtalizagies
indevidas, generalizando de maneira desmedida; mas, de fato, do que se
triata & cha andlise de uma formagio cultural complexa, pritica etedrica, que,
conforme o livro documenta, possui ja ralzes bem profundas nas sociedades
avangadas, particularmente naguela em que se situa o horizonte espiritual
o todas as demais, os Estados Unidos, Por outro lado, Sfez mostra uma corta
clincia disso na conclusio, contraponde a comunicagio ordiniria, a
conversagao colidiana, por definigao ambigua e aberta, s pretensies lecno-
logocéntricas da interagdo tautista que dia-a-dia se impde sobre nossa
sociedade. De resto, nio fosse assim, ele ndo teria como explicar por que sua
pripria critica, produzida dentro do contexto dessa sociedade, escaparia ou
estaria imune ao contdgio dosprincipios, priticas e conceitos cuja legitimidade
quesliona em sua pesguisa.

Messe sentido, realmente nos parece estranha em seu livro, sim, a
contestagio do poder explanatério da contribuicio habermasiana ao
desenvolvimento de uma teoria da agio comunicativa, j4 que as principais
idéias do texto, segundo nos parece, convergem de todo com a tese da
colonizagio do mundo vivido pela téonica (tecnificagio da experiéneial
defendida pelo pensador alemio, também este descobre em nosso tempo um
processo (ndo resolvido) de subsungdo da comunicagio cotidiana A



racionalidade sistémica, que se encontra na base do mal-e<tarna modemidade.
Descanando essa contribuigdo, o estudo em foco privou-se de um possivel
acesso a um conjunto de recursos tedricos que seguramente ter-lhe-iam
permitido evitar seus principais prejuizos, ou seja, o reducionismo tecnologico,
o déficit normativo e a cardncia de uma chave de leitura mais consistente,

Lucien Sfez de fato peca, segundo nosso ver, ao distinguir entre
técnica e tecnologia, para fazer dessa dGltima um poder autdnomo. A
tecnologia, por si 86, ndo institul uma palitica, ndo modela uma sociedade,
considerando que seu processo de posicio depende, nesse plano, dos
mecanismos de mercado, do racionalismo capitalista, e a sua natureza de
poder responde sempre a um conjunto de problemas que, embora possam
ser condicionados pelo seuestigio de desenvolvimento, resulta dos chamados
fatores politicos, dos fatores que de um modo ou de outro envolvem o
gowerno dos homens e da sociedade, A racionalidade tecnologica possui
uma autonomia relativa, dependente que é dos racionalismos que comandam
i economia e a politica, de modo que toda tentativa de explici-la & margem
desses processos implica uma mistificacio que s6 tende a reforcar aquela
promaovida por seus idedlogos.

Em termos normativos, verifica-se por sua vez que, considerando de
maneira mais detida as andlises habermasianas, o autor talvez poderia ter
evitado a valorizagio, dificilmente sustentivel do ponto de vista epistémico,
da comunicagio assentada basicamente numa hermiutica tradicional (C,
as razies no debate entre Habermas ¢ Gadamer), Restabelecer o primado do
senso comum passado pela radigdo, confiando no seu possivel emprego
com bom senso, ndo ¢ =6 deixar a porta aberta a todo tipo de politica e
exploracio iracional, mas resignar-se com padriies de conduta com escasso
poder de critica em relagdo & racionalidade dominante. Além disso,
podemas nos perguntar se hi realmente vantagem em substituir os codigos
de interacio social e leitura do real baseados em mecanismos sistémicos por
outros nos quais o principal mérito identificado é a falta de transparincia,
defende-se justamente a falta de racionalidade.

Finalmente, constata-se que, carecendo de um conceito mais claro de
mal-estar na cullura, & pesquisa em questio revela-se portadora de uma
inclinagio & negagio abstrata, mostra um certo déficit de sentide em suas
criticas 4 tecnocomunicagdo, motivadas par um sentimento moral que
percebemos vigomso, mas na maioria das vezoes ndo nos oferece razbes,
porgue & incapaz de precisar seus fundamenios valorativos e horizontes de
interpretacio. Quals sio os sintomas de crise do problema enfocado? Siez
mdo responde a essa pergunta em seu trabalho o, assim, delxa de contar com
um elemento capital na costura de seu texto, uma referéncia discursiva capaz
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de servir de pardmetro de avaliagio interno para o leitor julgar suas diversas
andlises,

Critica da Comunicagio constitul por tudeo isso tratado que ndo faz jus
A5 suas pretensiies e volume. Cerlamente, representa um esforgo de pesquisa
e reflexdo acima da média, nutrindo-se de recursos conceituais que, situando
sua temdtica no horizonte de uma cultura, o destacam da pasmaceira
empirista que domina seu campo disciplinar. Entretanto, contrariamente as
ambigtes contidas em seu tiwlo, impossivel de ser dissociado dos maotivos
gue presidiram, ainda na aurora dos lempos modernos, o projeto kantiano,
constitui livro sem a comespondente auto-suficiéncia, um astro sem luz
prapria, vilido pelo trabalhoso mapeamento das disciplinas e programas de
pesquisa que hoje colaboram para formar & episteme e o podor da
comunicagin, mas que, para ser bem utilizado, precisa ser situado noutro
quadro de referéncia, dentro de uma constelagio intelectual mais profunda
eosclarecedora.

FRANCISCO R. ROUDIGER
Prof, FARMECOS - PLICES & FARICO - LIFRGS
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