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Resumo: A abordagem de determinado problema ou fato relevante para um
campo de pesquisa e para a sociedade exige um aparato de técnicas, modelos
e conhecimentos adequados para compreensao sistémica. Assim, a entrevista
situa-se como uma das técnicas mais utilizadas, visto que fornece as informa-
coes necessarias, para a obtencao dos objetivos de pesquisas cientificas. Nesse
sentido, este artigo tem por objetivo realizar um levantamento bibliografico por
meio de publicagdes em periodicos, evidenciando a entrevista como instrumento
essencial na recolha de dados. No desenvolvimento da pesquisa, tematizam-se
compreensodes acerca da definicao do termo “entrevista’, apresentacao da técnica
da entrevista e sua relagao com as pesquisas qualitativas, elaboragao e execugao
das entrevistas, seus tipos, vantagens e limitagcdes. Assim sendo, com base no
descrito, observa-se que a entrevista, embora ainda seja preterida em relagao aos
metodos quantitativos, fornece aos individuos que a utilizam um conhecimento
mais aprofundado nas analises e discussdes de um dado problema, revelando,
portanto, sua relevancia para pesquisadores.

Palavras-chave: ciéncia; pesquisa; metodologias; entrevistas.

Abstract: The approach of a certain problem or fact relevant to a field of rese-
arch and to society, requires an apparatus of techniques, models and knowledge
suitable for systemic understanding. Thus, the interview is one of the most used
techniques, as it provides the necessary information to achieve the objectives of
scientific research. In this sense, this article aims to carry out a bibliographic sur-
vey through publications in periodicals, highlighting the interview as an essential
instrument in data collection. In the development of the research, understandings
about the definition of the term “interview", presentation of the interview tech-
nique and its relationship with qualitative research, elaboration and execution
of interviews, their types, advantages and limitations are discussed. Therefore,
based on what has been described, it is observed that the interview, although
it is still neglected in relation to quantitative methods, provides individuals with
a more in-depth knowledge in the analysis and discussions of a given problem,
thus revealing its relevance for researchers.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa € o caminho para se chegar a ciéncia e ao conhecimento
(RIBEIRO, 2008). Para isso, varias técnicas e instrumentos sao adotados,
compondo o método selecionado para o desenvolvimento da pesqui-
sa. Em pesquisas qualitativas, Silva et al. (2006) citam que os metodos
mais conhecidos sao a observacao do participante, a historia de vida, a
historia oral e as entrevistas.

Nesse contexto, a entrevista como técnica de coleta de dados em
pesquisas € assunto rotineiro nos debates académicos concernentes as
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metodologias de pesquisa, sendo considerada
por Gil (2008) um processo racional e sistematico
que tem a finalidade de proporcionar respostas
aos problemas propostos.

Para Batista, Matos e Nascimento (2017), a
entrevista € uma das técnicas mais usadas nos
trabalhos de campo, uma vez que, por meio dela,
0s pesquisadores podem recolher dados objeti-
vos e subjetivos. Desse modo, a entrevista pode
ser considerada um modelo de comunicacao
entre duas ou mais pessoas. De acordo com Rosa
e Arnoldi (2006), a entrevista como instrumento
de coleta de informacdes é capaz de oferecer e
produzir novos conhecimentos, acerca de uma
area ou de um fenémeno.

No fim do século XIX, as técnicas de pes-
quisa foram desenvolvidas a partir de estudos
relacionados as sociedades tradicionais dos
antropélogos: Lewis Henry Morgan (1818-1881)
dos Estados Unidos, Franz Boas (1858-1942) da
Alemanha e Bronislaw Malinowski (1884-1942)
da Poldnia (BONI; QUARESMA, 2005). Portanto,
€ possivel inferir que as entrevistas ocuparam
espacos significativos no ambito das pesquisas
sociais.

Considerada uma técnica de interacao social,
a entrevista, em suas numerosas aplicagoes, &
capaz de quebrar isolamentos grupais, individuais
e sociais, podendo tambéem servir a pluralizagao
de vozes e a distribuicao democratica da infor-
macao. Outrossim, a eficacia dessa metodologia
esta relacionada a concepcgao de linguagem e de
discurso, pressuposta nao so durante a analise,
mas também no seu desenvolvimento com o
informante (MIGUEL, 2010).

Silva et al. (2006, p. 247) prescrevem que “a
entrevista qualitativa fornece dados basicos para
a compreensao das relacdes entre os atores so-
ciais e o fendmeno’, tendo forte associacao com
a pesquisa qualitativa. Assim sendo, a entrevista &
o0 método mais pertinente, quando o pesquisador
quer obter informacodes referentes ao seu objeto,
pois permite conhecer atitudes, sentimentos e
valores contidos ao comportamento, que vao
alem das descricdes das agdes, incorporando
novas fontes para a interpretacao dos resultados

pelos proprios entrevistadores (RIBEIRO, 2008).

Nas ciéncias sociais, € provavel que entrevista
seja a técnica de pesquisa qualitativa mais utiliza-
da em campo, sob diferentes formatos (FERREIRA,
2014). Como corroboram Sionek, Assis e Freitas
(2020, p. 3), “a entrevista tornou-se uma ferramen-
taamplamente utilizada no contexto das ciéncias
humanas e sociais, pois € um método privilegiado
para a investigagao do sentido”. Nesse sentido,
0 presente artigo objetivou realizar uma revisao
de literatura sobre os aspectos conceituais e
os (des)caminhos da técnica da entrevista para
coleta de dados.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Definicao do termo “entrevista”

Do ponto de vista etimologico, o termo “entre-
vista" decorre dos radicais latinos inter e videre,

entendidos como “entre olhos", “no meio dos
olhares", “dar uma olhada”, “ver-se mutuamente”
ou “ver juntos" (TURATO, 2003). Desse modo, o
referido termo concerne ao “ato de perceberalgo
realizado entre duas pessoas” (RICHARDSON,
1999, p. 207).

A grande questao que precisa ser considerada
para realizacao de uma pesquisa € exatamente
encontrar um meio apropriado para atingir os
objetivos propostos. Entre os varios procedi-
mentos metodologicos, a entrevista pode ser
compreendida como um “processo de interacao
social entre duas pessoas, na qual uma delas, o
entrevistador, tem por objetivo a obtencao de
informacdes por parte do outro, o entrevistado”
(HAGUETTE, 1997, p. 86).

Fraser e Gondim (2004) relatam que a entre-
vista como técnica de pesquisa social foi usada
pela primeira vez por Booth, em 1886, em um
estudo sobre as condicdes sociais e econbmicas
dos habitantes de Londres. Para tanto, de modo
gradativo, a entrevista como técnica de investiga-
cao cientifica foi sendo difundida e utilizada cada
vez mais nas pesquisas de ambito qualitativas e
quantitativas (FONTANA; FREY, 1994; FRASER;
GONDIM, 2004).

A vista disso, a entrevista pode ser caracteri-
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zada como um instrumento escrito e planejado,
que serve para reunir dados de pessoas a res-
peito de seus conhecimentos, atitudes, crencas
e sentimentos (LOBIONDO-WOOD; HABER, 2001).
Do ponto de vista de Minayo (2010), a entrevista &
posta como uma modalidade de interacao entre
duas ou mais pessoas, em que o pesquisador se
apresenta frente ao entrevistado e por meio de
perguntas formuladas, procura obter os dados
que lhe interessam. Ou seja, € uma conversa a
dois ou entre varios sujeitos destinada a coletar
informacodes pertinentes para o atingimento do
objetivo de pesquisa.

Consiste, portanto, em um procedimento uti-
lizado em pesquisas sociais, com vistas a coleta
de dados, que auxiliam no diagnostico ou no tra-
tamento de um problema social, servindo como
um instrumento de trabalho para as diversas
areas das Ciéncias Sociais e de outros saberes,
tais como: a Sociologia, Antropologia, Psicologia
Social, Politica, Servico Social, Jornalismo, Re-
lacoes Publicas, pesquisa de mercado e outras
(MARCONI; LAKATOS, 2002).

Na concepcao de Ludke e Andre (1994, p. 34),
a entrevista "permite corregdes, esclarecimentos
e adaptacdes que a torna sobremaneira eficaz
na obtencao das informagdes desejadas” Por-
tanto, € "um acontecimento comunicativo, no
qual os interlocutores, incluindo o pesquisador,
constroem coletivamente uma versao do mundo’
(MONDADA, 1997, p. 59), hdao sendo somente um
instrumento neutro e transparente de alcance
de informacoes.

Nesse sentido, utilizar a entrevista para obten-
cao de informacao significa buscar compreender
a subjetividade do individuo, por meio de seus
depoimentos, pois trata-se da forma como aquele
sujeito observa, vivencia e analisa seu tempo
historico, seu momento, seu meio social etc., ou
seja, extraindo o subjetivo e pessoal do sujeito,
pensando na sua dimensao coletiva (BATISTA,
MATOS; NASCIMENTO, 2017).

Muitos autores revelam que a entrevista cons-
titui uma técnica imprescindivel de pesquisa
social. Para Gil (2008), essa técnica apresenta
flexibilidade que possibilita investigacao nos mais

diversos campos, sendo parte importante do de-
senvolvimento das Ciéncias Sociais, sobretudo,
nas ultimas decadas.

Com base no descrito, pode-se inferir que a
entrevista € uma técnica consolidada, e, por-
tanto, considerada um dos principais métodos
existentes de coleta de dados para pesquisas de
campo em diversos campos do conhecimento.

2.2 A técnica da entrevista e a pesquisa
qualitativa

A pesquisa cientifica acontece seguindo vérias
etapas, as quais se iniciam com um levantamento
de dados bibliograficos; depois, o pesquisador
devera observar fatos ou fenémenos para ob-
tencao de mais informacodes; e, em um terceiro
momento, ocorre a busca de informacdes ou co-
leta dados que nao seriam possiveis somente por
meio da pesquisa bibliografica e da observagao
empirica (BRITTO JUNIOR; FERES JUNIOR, 2011).

Apos as etapas descritas acima, o pesquisa-
dor escolhera o instrumento adequado para dar
prosseguimento ao trabalho, a fim de garantir a
obtencao dos resultados almejados. E, em meio
as distintas técnicas de pesquisa, Ribeiro (2008,
p. 141) revela que a entrevista &

A técnica mais pertinente quando o pesquisa-
dor quer obter informagdes a respeito do seu
objeto, que permite conhecer sobre atitudes,
sentimentos e valores subjacentes ao compor-
tamento, o que significa que se pode ir além
das descricdes das acdes, incorporando novas
fontes para ainterpretagao dos resultados pelos
proprios entrevistadores.

Em suma, o pesquisador passa, no momento
em que esta realizando a entrevista, a incorporar
sensacodes, “valores” subentendidos e a permear
a realidade que esta sendo retratada pelo entre-
vistado. Em outra vertente, Nunes (1992, p. 274)
aduz que o ato de entrevistar pressupode:

[..] que o pesquisador solicita explicitamente
aos atores informacdes sobre determinados
temas ou topicos, estruturado em termos de
uma alternancia pergunta/resposta e de uma
definicao inicial dos estatutos de participacao
em termos assimeétricos - isto é, estabelecendo
uma separacao explicita entre o estatuto de
entrevistador e o de entrevistado.
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Contudo, nao se deve confundir entrevistas
com questionarios, pois as técnicas possuem
estruturas diferentes. Para Blanchet e Gotman
(1992), 0 questionario gera uma resposta, en-
quanto a entrevista compde um discurso. Para
Marconi e Lakatos (2002, p. 20), 0 “questionario &
um instrumento de coleta de dados, constituido
por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenga do
entrevistador”.

Uma diferencga principal entre as abordagens
qualitativas e quantitativas encontra-se no fato de
que a primeira reconhece, afirma e situa o papel
do pesquisador como instrumento humano, que
faz parte da pesquisa. De forma especifica, no
caso da entrevista, os entrevistadores selecio-
nam, interpretam, descrevem e analisam todo o
material a ser trabalhado (MIGUEL, 2010). Todo
esse processo surge em funcao da interagao
entre entrevistado e entrevistador.

Nesse sentido, quando comparada com o
questionario, a entrevista apresenta algumas
vantagens, tais como: nao exigir que o entrevis-
tado saiba ler e escrever; proporcionar maiores
numeros de respostas, pois € mais facil deixar de
responder a um questionario do que se negar a
uma entrevista; oferecer flexibilidade, ja que o
entrevistador pode esclarecer perguntas e se
adaptar mais facilmente as pessoas; possibilitar a
percepcao da expressao corporal do entrevistado,
a tonalidade de voz e entonacao nas respostas
(GIL, 2008).

Ademais, os sentidos podem ser percebidos
por meio da fala, gestos, emocdes e reacdes dos
entrevistados, que sao captados e significados
pelos pesquisadores a medida que a entrevista
é realizada (ABRAHAMS, 2017). Assim, podemos
inferir que as entrevistas apreendem a subjetivi-
dade dos participantes, colaboram com a inter-
vencao dos agentes em suas realidades ou sao
capazes de transformar os contextos estudados.

A entrevista € mais comumente utilizada em
pesquisas qualitativas, visto sua qualidade para
a coleta dos dados. Segundo Silva et al. (2006),
isso ocorre devido a natureza do objeto de es-
tudo, ao requerer interacao entre pesquisador e

pesquisado, a fim de contextualizar experiéncias,
vivéncias e sentidos.

A definicao proposta por Minayo (2010, p. 57),
sobre o método qualitativo, € “[..] aquele que se
aplica ao estudo da historia, das relacdes, das
representacoes, das crencas, das percepcoes e
das opinides, produtos das interpretacdes que
0s humanos fazem a respeito de como vivem'”.
Logo, liga-se a sistematizacao do conhecimento
até que seja alcancada a sua compreensao logica.

Quanto a sua funcionalidade, a pesquisa quali-
tativa propde-se a investigar dados descritivos de
uma determinada situacao ou fenémeno, enfati-
zando o processo ou a forma como ela ocorre, a
fim de captar o ponto de vista dos envolvidos na
pesquisa (CALIL; ARRUDA, 2004 apud BATISTA,
MATOS; NASCIMENTO, 2017).

No ambito das Ciéncias Sociais, a entrevista
qualitativa € uma metodologia de aplicagao
recorrente, dada sua inter-relacao com as expe-
riéncias do dia a dia e a linguagem comunitaria
no ato da entrevista, cria situacdes indispensaveis
para o sucesso da pesquisa qualitativa (BAUBER;
GASKELL, 2003; MINAYO, 2011).

Ademais, convém salientar que a entrevista nao
€ a unica forma de se fazer pesquisa qualitativa,
nao existindo, portanto, o vinculo de obrigato-
riedade entre as elas. O que revela o carater
qualitativo da pesquisa € o referencial tedrico/
metodolégico escolhido para a construcao do
objeto da pesquisa, bem como a verificagao do
material recolhido no trabalho de campo. Assim
sendo, as entrevistas nao sao adequadas a todas
as pesquisas de cunho qualitativo, ha circunstan-
cias em que elas simplesmente nao funcionam
ou sequer devem ser realizadas (DUARTE, 2004).

2.3 Elaboracao e execucao da entrevista

O processo de preparacao da entrevista € con-
siderado o estagio mais importante da pesquisa,
pois requer tempo e certos cuidados. De acordo
com Duarte (2004), para que uma entrevista seja
bem realizada deve exigir;

a) Que o pesquisador tenha definido muito
bem os objetivos de sua pesquisa, nao
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sendo suficiente que estejam bem de-
finidos apenas “no papel’;

b) Que conheca com profundidade o con-
texto no qual realizara sua investigacao
(experiéncia pessoal, conversas com 0s
participantes daquele universo, leitura
de estudos precedentes e uma cuida-
dosa revisao bibliografica sao funda-
mentais),

c) Aintrojecao do roteiro da entrevista pelo
entrevistador (fazer uma entrevista “nao
valida" com o roteiro é fundamental
para evitar “engasgos” ho momento
da realizacao das entrevistas validas);

d) Seguranca e autoconfianga;

e) Certo grau de informalidade, sem per-
der de vista os objetivos que levaram
a buscar determinados sujeitos como
fonte de material empirico para a in-
vestigacao.

Paula et al. (2018) mostram que outras técni-
cas podem ser utilizadas para a elaboracao da
entrevista, a partir da observacao participante.
Além disso, deve-se ter rigor na criacdo de um
roteiro de perguntas, de modo que orientem o
pesquisador no ato da entrevista. Acerca dis-
so, Gaskell (2003, p. 66) a denomina de “topico
guia”, que nada mais é do que um roteiro para
a conducao da entrevista. Sua construcao exige
tempo e esforco, sendo provavel a realizacao de
diversas tentativas, até o “fechamento de roteiro
final". O topico guia tem a fungao de lembrete
para o entrevistador, além de ser uma forma de
monitorar o andamento do tempo da entrevista.

Em se tratando da formulacao das perguntas,
o pesquisador deve atentar para nao as elaborar
de maneira arbitraria, ambigua, preconceituosa,
deslocada ou tendenciosa. As perguntas devem
ser feitas de modo sequencial, para se obter uma
conversacao continua e com sentido logico para
o entrevistado, observando, inclusive, o contexto
social dos entrevistados (BOURDIEU, 1999). Alem
disso, Silva et al. (2006) alertam que se as per-
guntas forem feitas inadequadamente, havera
desperdicio de tempo tanto do entrevistado
como do entrevistador.

Portanto, Ferreira (2014) afirma que perguntar

nao remete apenas a um mero ato de solicita-
cao de informacdes, mas sim a formacao de
uma ponte intersubjetiva por meio da qual seja
possivel a circulacao de interesses e pontos de
vista diferenciados.

Para a criacao das perguntas da entrevista, ndo
existe necessariamente regras fixas ou unifor-
mes. Contudo, para Gil (2008), existem algumas
recomendagdes provindas de experiéncias de
muitos pesquisadores, a saber:;

a) As perguntas so devem ser feitas dire-
tamente quando o entrevistado estiver
pronto para dar a informacgao desejada;

b) Devem ser feitas perguntas que nao
conduzam a recusa em responder, ou
que possam provocar algum negati-
Vismo;

c) Deve se fazer uma pergunta de cada
vez,

d) As perguntas nao devem deixar impli-
citas as respostas;

e) Convém se focar nas questdoes mais
importantes até que se tenha a infor-
macao adequada acerca delas;

f)  Assim que um questionamento tenha
sido respondido, deve ser abandonado
em favor da seguinte.

Além dessas vivéncias, nao se deve esquecer
o estabelecimento do contato inicial. Gil (2018)
afirma que para que a entrevista seja bem de-
senvolvida é necessario, antes de tudo, que o
entrevistador tenha uma boa recepcao. Algumas
vezes, 0 grupo de pessoas a ser entrevistado
€ preparado antecipadamente. Entretanto, em
outras vezes, os informantes sao surpreendidos,
fato esse que passa a exigir do pesquisador muito
mais habilidade para desenvolver e conduzir a
entrevista. Por isso, as entrevistas devem agen-
dadas, devendo haver acordo com cada um dos
participantes, esperando que elas decorram sem
interrupcoes (FERNANDES; CRUZ, 2018).

O uso da linguagem adequada € outro atribu-
to que o entrevistador deve desenvolver. Para
Ferreira (2014), a linguagem utilizada deve ser
entendivel, para que o entrevistado compreenda
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quais sao os propositos da entrevista, articu-
lando-a com os objetivos da pesquisa. Uma
linguagem muito rebuscada, formal, com uso de
muitos termos tecnicos pode nao ser adequada,
podendo causar constrangimento ao entrevis-
tado, por desconhecer tais termos. Outro ponto
fundamental para com os entrevistados € elucidar
a confidencialidade das informacdes prestadas.

Em sintese, é fundamental criar uma atmos-
fera de cordialidade e simpatia no momento
precedente a entrevista, que faga com que o
entrevistado se sinta livre de qualquer coercao,
intimidagao ou pressao. Gil (2008) acrescenta
que, a medida que essas questdes se tornam
suficientes, o entrevistador devera passar a abor-
dar o tema central da entrevista. Acerca disso,
Ferreira (2014, p. 984) explica que:

Um bom entrevistador querera sempre que o
seu entrevistado produza descricoes e expresse
pontos de vista que vao aléem da contagem
superficial do fendmeno, utilizando técnicas
para assisti-lo e p6-lo o mais confortavel e a
vontade possivel numa situacao que, para ele,
como vimos, ndo é usual.

Além disso, como observa Miguel (2010), por
conta de as pesquisas serem executadas por
pessoas, em certas posicdes de poder, deve-se
redobrar os cuidados, para que os individuos, as
palavras e os depoimentos nao sejam usados
de maneira descontextualizada, em beneficio
do pesquisador.

Depois de finalizada a entrevista, ocorre a veri-
ficacao de todo o material coletado. Todavia, nao
é regra esperar que todos os dados tenham sido
coletados para comecar a analisa-los. Ao passo
que estes sao obtidos, o pesquisador pode co-
mecar a processar as informacgodes e ir apurando
0s pontos relevantes, conforme a previsao de
analise de dados estabelecida por ele.

2.4 Tipos de entrevistas

A entrevista pode ser considerada a mais fle-
xivel de todas as técnicas de coleta de dados,
de que dispdem as Ciéncias Sociais, dai “porque
podem ser definidos diferentes tipos de entre-
vistas, em funcao de seu nivel de estruturacao”

(GIL, 2008, p. 111). Entre os tipos de entrevistas,
podem ser destacados:

a) Entrevista estruturada: manifesta-se a
partir de uma relagao fixa de perguntas,
cuja ordem e redacao se encontram
invariaveis para todos os entrevistados,
que na maioria das vezes sdo em grande
quantidade. Possui vantagens como
rapidez, elaboragcao menos exaustiva
do pesquisador, baixo custo, aléem de
permitir analise estatistica dos dados,
visto que as respostas obtidas sao pa-
dronizadas (GIL, 2008).

b) Entrevista semiestruturada: associa per-
guntas fechadas e abertas, em que o
entrevistado tem maior liberdade para
se posicionar a favor ou nao sobre o
tema, sem a necessidade de se prender
a pergunta formulada (MINAYO, 2010).

¢) Entrevista informal: € a menos estru-
turada possivel e so se distingue da
conversacao simples por visar a coleta
de dados. O que se pretende tambem
€ obter uma visao ampla do problema
e identificar a personalidade do entre-
vistado (GIL, 2008).

d) Entrevista focalizada: enfatiza um tema
especifico, no qual o entrevistador da
permissao ao entrevistado para falar
livremente sobre o assunto, e tem por
objetivo buscar de forma detalhada a
experiéncia vivida em determinadas
condicoes (MINAYO, 2010).

e) Entrevista por pautas: apresenta deter-
minado grau de estruturacao, visto que
se baseia em uma relacao de pontos
de interesse que o entrevistador ira
explorar. Sdo feitas poucas perguntas
diretas, a fim de deixar o respondente
falar livremente a medida que o en-
trevistador vai se referindo as pautas
assinaladas. Esse tipo de entrevista é
recomendado em situagdes em que 0s
respondentes nao se sintam a vontade
para responder a indagacdes de maior
rigidez (GIL, 2008).

f) Entrevista projetiva: utilizam-se de me-
canismos visuais como filmes, videos,
pinturas, gravuras, fotos, poesias e con-
tos (MINAYO, 2010).
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Entre os diversos formatos supracitados acerca
de como realizar uma entrevista, ao optar por uma
ou outra, & necessario escolher alguns procedi-
mentos indispensaveis, visto que ela também
pode ocorrer da seguinte forma e meios:

a) Entrevista por telefone: possibilidade
que permite ao pesquisador alcancar
mais respondentes como propiciam
mais clareza que os questionarios
(LOBIONDO-WOOD; HABER, 2001).

b) Entrevista face a face: mais usada quan-
do o pesquisador deve esclarecer a ta-
refa para o respondente ou quando quer
obter mais informacgdes pessoais, sendo
constituida de perguntas dissertativas
ou de multipla escolha (LOBIONDO-
WOOD; HABER, 2001).

¢) Entrevista individual: designada para
conhecer a fundo os significados e a
visao da pessoa. Além disso, € muito
utilizada em estudos de caso, historia
oral, historias de vida e biografias, que
demandam um nivel maior de detalha-
mento (BAUBER; GASKELL, 2003).

d) Entrevista grupal: mais utilizada em es-
tudos exploratorios, a fim de proporcio-
nar melhor compreensao do problema,
gerando hipoteses e fornecendo ele-
mentos para a construgao de instru-
mentos de coleta de dados (GIL, 2008).

Existe também a chamada historia de vida, que,
segundo Boni e Quaresma (2005), tem por funcao
principal retratar as experiéncias vivenciadas por
pessoas, grupos ou organizacdes. Na maioria
das vezes, no decorrer da entrevista acontece
a liberacao de pensamentos reprimidos que
chegam ao entrevistador em tom de confidéncia.

Portanto, ao tempo que a pessoa relata sua
historia, “tem a possibilidade de lembrar mo-
mentos vividos, com suas alegrias, dificuldades
e sentimentos, podendo perceber nuances sobre
suas experiéncias que ainda nao lhe estavam
claras e que ganham novos contornos” (SIONEK;
ASSIS; FREITAS, 2020, p. 3). Tais relatos fornecem
um material relevante para analise, pois neles
se encontram o reflexo da dimensao coletiva a
partir da visao individual.

2.5 Técnicas para analise dos dados
qualitativos

Os pesquisadores devem ter conhecimento
dos processos e das dificuldades que envolvem a
realizacdo de uma entrevista: o investigador deve
conceituar seu projeto, estabelecer o acesso,
fazer contato com os participantes, entrevista-
-los e, posteriormente, transcrever os dados,
para entdo trabalhar com o material selecionado
(MIGUEL, 2010).

A interpretacao dos dados acontece de duas
maneiras: categorialinterpretativa e descritiva. Em
todo o caso, porém, o pesquisador devera defini-
-la antes de iniciar a coleta de dados (SILVA et al.,
2006), baseando-se, portanto, pela corrente de
pensamento escolhida para conduzir a pesquisa.

Em relacao a tais abordagens, Minayo (2008)
recomenda que os dados qualitativos sejam
trabalhados sob égide das trés abordagens mais
conhecidas, quais sejam: analise de conteudo,
analise do discurso e analise dialética/herme-
néutica, as quais serao expostas de forma breve
a seguir:

a) De acordo com Bardin (2016, p. 31), “a
analise de conteudo € um conjunto
de tecnicas de analise das comunica-
coes”. Atraves dela, tudo que é dito ou
escrito estar suscetivel a submeter-se
em uma analise de conteudo (HENRY;
MOSCOVICI, 1968). Essa técnica asse-
gura objetividade nas interpretacdes e
descri¢cdes do material qualitativo.

b) A analise do discurso € uma técnica
constantemente usada no campo da
Linguistica e das Ciéncias Sociais. Tem
como foco a forma como a linguagem
€ produzida e interpretada em um
determinado contexto, bem como os
significados de praticas discursivas,
que trata do estudo das palavras e de
expressoes, incluindo a forma ou es-
trutura dessas palavras (CABRAL, 2005;
PUTNAM; FAIRHURST, 2001). Minayo
(2008) complementa que essa técnica
pode ser aplicada nas analises de lin-
guagem de senso comum, como de dis-
cursos politicos, sendo fundamentado
pelo materialismo histoérico, podendo
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também a teoria da subjetividade, de
cunho psicanalitico, ser adotada para
a compreensao dos significados.

c) A analise dialética/hermenéutica € o
método mais eficaz para se fazer uma
interpretacao aproximada da realidade,
pois coloca a fala em seu contexto,
de modo a fazer sua compreensao a
partir do seu interior e no campo da
especificidade histérica em que é pro-
duzida (MINAYO, 1996). A hermenéutica
€ a arte de compreender textos, como
documentos, narrativas, entrevistas,
livros, entre outros.

A uniao da hermenéutica com a dialética leva
o intérprete a entender o texto, a fala, o de-
poimento, como resultado de um processo
social (trabalho e dominagao) e processo de
conhecimento (expresso em linguagem), ambos
frutos de multiplas determinagdes, mas com
significado especifico (MINAYO, 1996, p. 227).

Em suma, essa técnica é proposta como um
“‘caminho do pensamento”, que abarca tanto o
‘como fazer" quanto o “‘como pensar” a analise
dos dados (MINAYO, 2008; PINTO, 2009). Dessa
forma, a partir do momento que o material for
recolhido, cabera ao pesquisador definir qual
técnica de analise melhor se enquadra para dar
prosseguimento ao seu estudo.

2.6 Vantagens e limitacoes da
entrevista

O ato de entrevistar manifesta-se como uma
atividade especialmente intensiva por diversas
razoes, que incluem o fato de tomar muitas horas
e, por vezes, implica sobrecarga financeira com
determinadas despesas (MIGUEL, 2010). Base-
ado nisso, a entrevista oferece varias vantagens
e limitacdes. A respeito das vantagens, Marconi
e Lakatos (2002, p. 95) apontam algumas delas:

a) Pode ser utilizada com todos os seg-
mentos da populacao: analfabetos ou
alfabetizados.

b) Fornece uma amostragem muito me-
lhor da populacao geral: o entrevistado
nao precisa saber ler ou escrever.

c) Ha maior flexibilidade, podendo o en-
trevistador repetir ou esclarecer per-
guntas, formular de maneira diferente;
especificar algum significado, como
garantia de estar sendo compreendido.

d) Oferece maior oportunidade para ava-
liar atitudes, condutas, podendo o en-
trevistado ser observado naquilo que
diz e como diz: registro de reacdes,
gestos etc.

e) Da oportunidade para a obtencao de
dados que nao se encontram em fontes
documentais e que sejam relevantes e
significativos.

f) Ha possibilidade de conseguir informa-
¢bes mais precisas, podendo ser com-
provadas, de imediato, as discordancias.

g) Permite que os dados sejam quantifi-
cados e submetidos a tratamento es-
tatistico.

No entanto, a entrevista também revela uma
série de desvantagens, o que, em algumas situ-
acdes, a torna menos recomendavel que outras
técnicas. As principais limitacdes da entrevista,
de acordo com Gil (2008, p. 110), s&o:

a) A falta de motivacao do entrevistado
para responder as perguntas que lhe
sao feitas;

b) A inadequada compreensao do signi-
ficado das perguntas;

c) O fornecimento de respostas falsas,
determinadas por razdes conscientes
ou inconscientes;

d) Inabilidade ou mesmo incapacidade
do entrevistado para responder ade-
quadamente, em decorréncia de insu-
ficiéncia vocabular ou de problemas
psicologicos;

e) A influéncia exercida pelo aspecto
pessoal do entrevistador sobre o en-
trevistado;

f) A influéncia das opinides pessoais do
entrevistador sobre as respostas do
entrevistado;

g) Oscustos com o treinamento de pesso-
al e a aplicacao das entrevistas.
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Ribeiro (2008) ainda complementa as desvan-
tagens elencadas anteriormente, com alguns
pontos fracos da técnica que merecem ser leva-
dos em consideracao, a saber: alto custo, gasto
de tempo na aplicagao, sujeicao a polarizacao
do entrevistador, ndo garantia do anonimato,
sensibilidade aos efeitos no entrevistado, trei-
namento especializado que se exige, questdes
que direcionam a resposta.

Para alguns autores, essas limitagcdes podem
interferir na qualidade das entrevistas, no entanto,
todo e qualquer método tambem possui pontos
fracos. Porem, muitas dessas dificuldades podem
ser mitigadas a depender do nivel da relagao pes-
soal firmado entre entrevistador e o entrevistado.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no descrito, foi possivel evidenciar
o contexto geral das entrevistas, ao mostrar seu
arcabouco teodrico, suas diferentes possibilida-
des de realizacao, seus tipos, suas vantagens e
limitacoes e como ela compreende determinado
fato. Para tanto, determinar qual tipo de entre-
vista seguir depende dos caminhos e objetivos
tracados pelo pesquisador.

Ademais, observa-se que a técnica da entre-
vista & fundamental para elaboracao de trabalhos
académicos com rigor cientifico, pois possibilita
aos pesquisadores a coleta de dados para a
analise de informacdes, compondo o portfolio
de técnicas das pesquisas sociais.

Por meio das entrevistas, deixamos aos lei-
tores argumentos reais baseados em coletas de
dados previamente definidas. No entanto, assim
como todo método, as entrevistas apresentam
algumas desvantagens que, de certa forma,
podem comprometer sua pesquisa. Por essa
razao, deve-se atentar a todos os detalhes para
que tudo ocorra como planejado.

Refletir, portanto, sobre a entrevista como rele-
vante ferramenta de coleta de dados é ressaltar,
sobretudo, a compreensao mais aprofundada do
fato a ser estudado, dispondo de informagdes
que outros métodos talvez nao abarcassem. As
entrevistas ndo buscam apenas aspectos teodricos
das respostas dos entrevistados, mas analisam
todo o contexto da sua aplicacao, inclusive as

proprias reagdes corporais, emocionais e até
psicologicas, evidenciando mais uma vez a va-
lidade da sua utilizacao.
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