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Introducéo

O presente artigo” relata um recorte dos resultados de uma pesquisa qualitativa
de cunho etnografico sobre o ensino da pronuncia da lingua inglesa no contexto de uma
escola particular de linguas. Na primeira parte deste trabalho serd feita uma
contextualizagdo do tema enfocando a abordagem comunicativa, a importancia do
ensino da pronuncia e também alguns dos conceitos imprescindiveis para a sustentacdo
teodrica da pesquisa. Em um segundo momento, apresentaremos a pesquisa detalhando a
metodologia adotada, o cenario, os instrumentos de coleta de dados. O terceiro
momento apresenta os resultados da pesquisa e a quarta e Ultima parte do trabalho

apresenta algumas consideraces finais da pesquisa.

1 A abordagem comunicativa

O advento do movimento comunicativo, por volta dos anos 70, revolucionou o
cenario do ensino de linguas da época, combatendo a concepg¢do estruturalista do
ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras muito em voga até entdo. A abordagem
comunicativa, segundo Almeida Filho (1999), teve o seu marco inicial quando o
linglista Wilkins sistematizou uma nomenclatura de fungdes comunicativas, topicos,
cenarios, papéis sociais e psicoldgicos, além de nogdes de gramatica nocional como
aspectos inerentes ao processo de aprendizagem de linguas estrangeiras que até entdo

eram pautados por aspectos gramaticais. As fun¢des comunicativas de Wilkins, segundo
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Weininger (2001), foram influenciadas pelas teorias dos atos de fala de John Austin,

apresentados em sua obra: “How to do things with words™?

em 1962. Assim, 0s aspectos
gramaticais foram substituidos pelo que poderia ser chamado de atos de fala basicos
para permitir ao aluno, se apresentar, pedir informac6es, dar instrucdes e assim por
diante (WEININGER, 2001).

A abordagem Comunicativa, portanto, causou grande impacto no cenario do
ensino de linguas da epoca. No momento de seu surgimento, seus defensores adotaram
uma postura bastante radical no que se refere aos aspectos estruturais da lingua e
condenaram inteiramente o ensino formal da gramatica em sala de aula. De acordo com
eles, o objetivo principal dessa abordagem era a comunicagao e ndo aspectos formais ou
estruturais da lingua.

Com o tempo, os tedricos da abordagem comunicativa adotaram uma posi¢édo
mais moderada em relacdo ao ensino da gramatica. Assim, ndo mais preconizaram a
exclusdo do ensino de aspectos gramaticais, mas sim que fossem apresentados em
contextos comunicativos. O autor Littlewood (2001), por exemplo, caracteriza a
abordagem comunicativa como uma proposta de ensino que abrange tanto o ambito
estrutural quanto o funcional da lingua, para que o resultado final seja a capacidade de

promover a comunicagdo bem sucedida entre falantes:

Um dos aspectos mais caracteristicos da abordagem comunicativa de ensino é
que ela d& uma atencéo sistematica tanto para o0s aspectos funcionais quanto
para os aspectos estruturais da lingua, combinando estes em uma visdo
comunicativa mais completa (LITTLEWOOD, 2001, p.1)°

A visdo comunicativa, em outras palavras, parte do pressuposto que o ensino de
linguas tem por objetivo proporcionar aos alunos oportunidades para interagirem uns
com os outros, trocando mensagens significativas e relevantes para o seu interesse
pessoal.

Todavia, vérios autores como Castanhos (1993), Weininger (2001), Richards
(2006) vém questionando o carater comunicativo dessa abordagem. Pagliarini-Cox e
Assis-Peterson (2001) reforcam que o ensino centrado na habilidade oral e na
competéncia comunicativa ignora completamente a dimensdo politico-ideoldgica que o
ensino do inglés envolve. Moita Lopes (1996), além de nos advertir para o perigo da

alienacdo e supervalorizacdo da cultura do pais de lingua inglesa, alega que o ensino

2 Como fazer coisas com palavras.
® Tradug#o nossa.

Letronica, Porto Alegre v.3, n.1, p. 154, julho 2010.



Paula, Luciane G. de

instrumental da lingua tem mais serventia a realidade dos alunos que dificilmente irdo
ter oportunidades para viajar para paises onde o idioma ¢é falado. A despeito das
indmeras criticas que a abordagem comunicativa vem sofrendo nos Ultimos tempos, a
abordagem ainda ¢ bastante popular nos cursinhos particulares de idiomas.

No que se refere a prondncia, a orientacdo dessa abordagem é fazer com que o
aluno seja capaz de se comunicar de maneira inteligivel com outros falantes na lingua-
alvo. Assim, a énfase na pronincia “perfeita”, como enfatizada pelo método

audiolingual, na abordagem comunicativa € substituida pela busca pela inteligibilidade.

1.2 A importancia do ensino da pronudncia

O ensino da prontncia ¢ tradicionalmente relacionada com o “foco na forma”
(acuidade), sendo talvez esta a razdo pela qual esta pratica enfrenta certa resisténcia por
parte dos adeptos da abordagem comunicativa. Segundo Celce-Murcia, Brinton e
Goodwin (2000), ao ser definida tradicionalmente como a producéo correta dos sons,
ritmo e entonacdo da lingua, a prondncia néo foi enfocada no movimento comunicativo
do ensino de linguas, pois ela ndo promovia a interacdo entre o sonoro e a funcdo e
significado dos eventos da lingua.

Dentro das instituicdes que dizem adotar a abordagem comunicativa, parece ndo
haver um consenso a respeito da importancia do ensino desta habilidade para a
aprendizagem. Enquanto um namero de professores de Inglés como LE acreditam que o
ensino da pronlncia seja uma pratica ultrapassada e conservadora, dando mais
importancia ao ato de comunicar em si, outros ja concebem o ensino da pronincia como
um aspecto essencial para garantir o sucesso da capacidade de comunicacao do aluno.

A esse respeito, Nunan (1999) afirma que o sistema fonoldgico tem sido
explorado por diversos teodricos, de forma diferente dos sistemas Iéxico e gramatical,
talvez devido ao fato de que a influéncia da lingua mée (L1) seja muito mais aparente na
prontncia do que na gramatica ou vocabulario. De fato, parece ser mais facil adquirir
proficiéncia gramatical ou lexical do que na prondncia.

Grande numero de tedricos que tentaram explicar essa dificuldade na aquisicao
de uma boa prondncia, observaram que, até certa idade, o aluno tem mais facilidade em
adquirir uma pronancia bem proxima do falante nativo. Este estagio, conhecido como
“periodo critico”, seria nas palavras de Brown (1994), um estagio durante o qual o
aprendiz tem maior facilidade para aprender uma LE e que, ap6s o mesmo, a

aprendizagem se torna cada vez mais dificil principalmente em se tratando de aspectos
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fonologicos. Embora essa hipdtese tenha convencido muitos estudiosos no assunto, ela
ainda enfrenta severas criticas de outros que a refutam por falta de comprovagédo
cientifica.

Flege (1987, p. 162), por exemplo, argumenta que nao se pode ainda aceitar esta
hipotese devido a falta de evidéncia cientifica, alegando que “uma analise da literatura
empirica e teorica existente leva a conclusdo de que ndo ha um argumento conclusivo

9 4. Em

para a existéncia de um periodo critico para a aprendizagem da fala humana
contrapartida, Patrowski (1990, p.73), em resposta ao argumento anti-periodo critico de
Flege (1987), publica um artigo defendendo a hipotese do periodo critico. Em poucas
palavaras, Patrowski alega que Flege ndo havia interpretado de forma correta a hipotese,
tampouco havia apresentado contra-argumentos convincentes. A despeito dessa
discussdo acerca da legitimidade desta hipdtese ou da existéncia ou ndo de um periodo
ideal para se aprender uma segunda lingua, € observavel a dificuldade de alunos adultos
com a prondncia.

Além disso, outra questdo problemética permeia 0 ensino da prondncia: o
preconceito em relacdo a énfase no ensino da pronuncia que é geralmente associado a
metodologias ultrapassadas e com atitudes de alienacdo e supervalorizacao da lingua e

cultura estrangeira em detrimento da identidade nacional do aprendiz da LE:

A exigéncia de uma pronlncia tdo perfeita quanto a do nativo e a
incorporagdo de habitos culturais, ou seja, a copia, xérox do falante nativo,
ndo podem ter outro objetivo sendo o de dominio cultural. Tal atitude de
imitacdo perfeita é o primeiro sintoma de alienacdo a se detectar (MOITA
LOPES, 1996, p. 42-43).

Observa-se que muitas vezes pode haver, de fato, uma admiracdo exagerada da
parte dos professores de LE pelo estrangeiro, pela prondncia do nativo e pela cultura do
pais onde a lingua alvo é falada. No entanto, evitar o ensino da prondncia ou ignorar
certos aspectos culturais ndo nos parece a solucao para se evitar a alienacdo do professor
ou do aluno. Faz-se necessario, desmistificar a concepc¢do de que o0 ensino da prondncia
seja necessariamente associado a idéia de supervalorizacdo de uma lingua ou cultura
estrangeira e, por conseguinte, seja visto como uma desvalorizagdo da lingua e cultura

do pais de origem do aprendiz da LE.

* Traduc&o nossa.
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2 A pesquisa

A presente pesquisa sobre o ensino da prondncia da lingua inglesa foi realizada
em marco de 2003, em uma escola particular de linguas de Brasilia, que adota a
abordagem comunicativa. Este estudo foi desenvolvido com as turmas de seis
professoras de alunos adultos e adolescentes ingressantes no primeiro semestre do
curso.

A metodologia adotada se enquadra ao paradigma de pesquisa qualitativa de
cunho etnografico que, segundo Giordane e Guimardes (2003), surge como uma nova
proposta de abordagem metodoldgica na tentativa de superar algumas das limitacGes
observadas na pesquisa tradicional que limitava-se a interpretacdo e perspectiva do
pesquisador. Sendo assim, procuramos apresentar a opinido e a interpretacdo dos
sujeitos envolvidos a respeito do processo de investigacdo. Para tanto incluimos na
pesquisa: observacOes de aulas, notas de campo, gravacdes em audio, entrevista com 0s
professores observados e questionarios para os alunos. Esses instrumentos
possibilitaram a obtencdo de informacgdes importantes a respeito da compreensdo dos
alunos e professores sobre o processo de aquisicdo de linguas.

Para direcionar este trabalho formulamos duas perguntas de pesquisa: (a) Qual €
a importancia dada ao ensino da pronuncia segundo a pratica dos professores de linguas
que adotam a abordagem comunicativa?; (b) Qual € a expectativa dos alunos em relagédo
a aquisicdo da pronuncia do inglés?

Foram observadas as aulas de seis professoras que se encontravam na faixa
etaria entre 21 a 35 anos de idade, as seis professoras eram de nacionalidade brasileira e
foram denominadas na pesquisa como: P1l, P2, P3, P4, P5 e P6. Todas as seis
professoras trabalhavam com turmas iniciantes e foi por este motivo que foram
escolhidas, pois esta pesquisa centrou-se no contato inicial dos alunos com a lingua
inglesa. Apenas duas das professoras haviam morado em pais de lingua inglesa: P3
viveu dois anos na Inglaterra e P2 estudou durante trés anos no Canada. As demais
professoras haviam aprendido o inglés em escolas particulares de linguas. Cinco delas
estavam freglientando na época o curso de Letras e apenas uma (P6) ja havia se
formado.

As observacOes das aulas foram em turmas iniciantes (primeiro semestre) de

adultos e de adolescentes entre 14 e 17 anos. A escolha de se observar este nivel deveu-
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se ao fato da pesquisadora buscar compreender como ocorre 0 ensino da pronuncia em
sala de aula a partir do contato inicial do aluno com a LE.

A pesquisadora observou uma média de duas aulas de uma hora e meia de cada
uma das professoras. As gravacdes em audio somaram um total de mais ou menos 15
horas. Ao perceber que o fenbmeno detectado nas observacdes em sala de aula se

repetia, julgamos o corpus suficiente para dar encaminhamento a anélise dos dados.

3 Resultados da pesquisa:
Os resultados deste estudo corroboram os argumentos de Celce-Murcia, Brinton
e Goodwin (2000), que alegam que a pronuncia nao foi muito enfocada no movimento
comunicativo. Como pode ser observado nesta pesquisa, 0 ensino da pronuncia nao
representava uma pratica regular nas aulas das participantes. Além disso, a analise das
entrevistas revelou que as professoras tinham opinides diferentes a respeito do ensino da
pronuncia. Algumas professoras acreditavam que era importante ensinar a pronuncia e
outras demonstraram uma preferéncia por aspectos mais comunicativos. A professora
P6 alegou que a preocupacdo com a pronuncia as vezes atrapalha a fluéncia, pois o
aprendiz terd muita hesitacdo na hora de falar. A professora P1, por outro lado,
demonstrou preocupar-se mais com a pronuncia, alegando que a repeticdo era uma
possivel maneira de melhorar a prondncia dos alunos. Outro posicionamento
demonstrou que muitos professores acreditam no fator da aptiddo para aprender linguas
e que ensinar a pronuncia pouco adianta quando o aluno ndo tem essa “facilidade” para
aprender linguas:
[1] “eu acho que vai muito também da facilidade do aluno porque tem

alunos que tém facilidade... agora tem aluno que ndo nasceu para
aquilo MESMO!”. (P5)

Podemos observar na fala de P5, uma postura preconceituosa em relacdo ao
aprendiz que demonstra certa dificuldade para aprender a LE. Tal posicionamento
ilustra bem as criticas feitas por Moita Lopes (1996) ao professor que espera que 0
aluno adquira uma prondncia bem proxima a do falante nativo.

Outro aspecto interessante foi o fato de que, embora o ensino formal da
pronuncia tenha sido um aspecto destacado pelas professoras como importante para o
aprendizado, essa atividade ndo foi observada nas aulas gravadas. As professoras P4 e
P3 também demonstraram acreditar que a prondncia € muito importante. A professora

P2 ressalta que tanto a prondncia correta quanto a fluéncia sdo muito importantes no
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processo de aprendizagem de linguas. Apesar da maioria das professoras ter alegado nas
entrevistas que utilizavam o quadro fonético, apontando os simbolos dos sons e
comparando-o0s com os sons de palavras conhecidas, a utilizagdo desses recursos néo foi
evidenciada durante as observacdes das aulas:
[2] P: Como vocé poderia resolver alguns problemas de pronincia em sala
de aula?
P3: Introduzindo de uma forma simples, mais pratica os simbolos
fonéticos.
P: Ahd.
P3: Porque quando o aluno esta sozinho em casa e vai abrir um
dicionario sdo simbolos que ele tem em maos.
P: Ahd.
P3: Entdo é uma forma dele aprender a estudar sozinho.

Ao contrario, durante as observac@es das praticas das seis professoras em sala de
aula, a pesquisadora verificou que o ensino da pronlncia acontece quase que
exclusivamente sob forma de repeticdo, ora de palavras, ora de sentengas. Nesse sentido
registramos que algumas professoras utilizaram este recurso com maior e outras com
menor frequéncia e uma professora ndo fez uso da repeticdo em nenhum momento de
suas aulas. Nesse sentido, esses dados ilustram bem as criticas de Castanhos (1993) que
alega que o ensino comunicativo, na maioria das vezes, mascara uma pratica
estruturalista da lingua.

Além do recurso da repeticdo de palavras, duas outras praticas foram
observadas. A primeira delas foi quando a sujeito P5 chamou a atengdo dos alunos para
a diferenca entre o0 modelo de prondncia britanica e americana e a segunda, quando P2,
para ajudar os alunos a pronunciar corretamente, comparou 0s sons da LE com os sons
da L1. Esse recurso nos pareceu um dos mais ricos e significativos para o ensino da
prondncia, pois chamou a atencdo dos alunos para as diferengas entre 0s sons entre o
sistema linguistico da lingua alvo e o da sua lingua materna.

Duas das professoras justificaram o fato de ndo trabalharem formalmente a
pronuncia em sala de aula, devido a troca do livro didatico por um novo material que
ndo traz mais o quadro fonético nem exercicios de pronuncia.

A analise dos questionarios dos alunos, revelou uma grande preocupagdo com a
pronuncia do inglés, a despeito da énfase das professoras para aspectos relacionados a
comunicagdo e a transmissdo de mensagens significativas. O questionario aplicado aos

alunos continha 14 questdes, cinco fechadas e nove abertas. Apresentaremos aqui parte
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dos resultados obtidos, especificamente as questdes que contemplam as dificuldades e
as expectativas dos alunos em relacdo a aprendizagem do inglés.

A questdo “O que vocé considera mais dificil na aprendizagem do Inglés?”
ilustrou bem a preocupacdo dos alunos com a habilidade oral. O dados a seguir
apresentam as alternativas para responder a pergunta acima e as porcentagens que cada
uma obteve.

[3] a) ler (17,07 %)
b) escrever (22 %)
c) falar (24,39 %)

d) compreenséo auditiva (61 %)
e) pronunciar (19,51 %)

Como podemos observar, apesar da alternativa referente a pronuncia ter
aparecido com uma porcentagem menor que a “‘compreensdo auditiva” e a alternativa
para “falar”, ao ler as justificativas dos alunos que assinalaram essas alternativas,
percebemos que muitas vezes suas justificativas tinham muito a ver com a questdo da
prondncia:

[4] “Pois os sons sdo parecidos e ¢ de dificil diferenciag@o”.

“Falar por causa da prontincia”
“Por ser muito diferente a escrita da prontincia”.

“Tem muita palavra com o mesmo som”.
“Pois existe muitos jeitos de pronunciar....”

“Compreensdo auditiva: as frases sdo mencionadas rdpido e as
palavras sdo parecidas em relacdo a prondncia e eu ndo consigo
capta-las no devido tempo...”

As perguntas “Qual das quatro habilidades vocé considera mais importante: ler,
escrever, falar ou ouvir?” e “Em sua opinido, qual destas habilidades o professor
enfatiza mais em suas aulas?” obtiveram resultados semelhantes. Embora as respostas a
essas questdes tenham sido variadas, observamos que muitos alunos apontaram a “fala”,
justificando essa escolha por causa da pronuncia. O item “ouvir” também foi bastante
mencionado, no entanto algumas das justificativas para “ouvir” também tinham a ver

com a prondncia:

[5] “Ouvir e entender para depois falar. Na diferenga que ha entre
0 inglés britanico e 0 americano as vezes surgem dificuldades
um exemplo é city, no CD a prondncia é uma em sala de aula
¢ outra”.
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A Questdo “Vocé sente alguma dificuldade quanto a prontncia?” que esta
diretamente relacionada as perguntas da pesquisa confirmaram a dificuldade da maioria
dos alunos em relacdo a pronincia e também a expectativas deles em relacdo a
aquisi¢do de um “boa” pronuncia. A questdo “Que estratégia vocé usa para melhorar a
sua pronuncia?” apontou que a maioria dos alunos pratica a prondncia ouvindo e
repetindo com o CD em casa, ouvindo musica, assistindo a TV a cabo, prestando
atencdo nas aulas. Apenas dois alunos alegaram checar a prondncia no dicionério,
demonstrando que essa pratica ndo € muito comum entre eles, pois provavelmente ndo
aprenderam a pronunciar as palavras transcritas foneticamente nos dicionarios. Uma
resposta interessante foi a de um adolescente que disse que escreve como se pronuncia a
palavra no livro. A primeira vista poderiamos pensar que este aluno faz uso dos
simbolos fonéticos para transcrever a palavra, no entanto, € mais provavel que esse
aluno utilize um codigo pessoal, derivado dos sons do portugués para indicar como se
pronuncia determinada palavra.

Na questdo “Vocé se preocupa com a pronuncia quando esta falando ou vocé
acha que o mais importante ¢ conseguir comunicar com seus colegas?”, observamos que
apesar de alguns alunos acreditarem que transmitir a mensagem é o mais importante, a
grande maioria dos alunos alegou que pronunciar corretamente é muito importante.
Assim ficou evidente nos dados uma incoeréncia entre as expectativas dos alunos e a
pratica dos professores com relacdo ao ensino da pronuncia. Se, por um lado, existe a
preocupacao daqueles em adquirir uma “boa” pronuncia, existe a pratica desses tltimos
que ignora completamente esse interesse. Além disso, ndo existe uma orientacdo clara

da abordagem que esses professores adotam em relagéo a essas questdes.

4 Consideracdes finais

Os resultados tanto da pesquisa bibliografica quanto da pesquisa de campo
demonstraram que ndo existe um consenso a respeito da importancia do ensino da
pronuncia dentro do ensino comunicativo de linguas. Se por um lado ha tedricos e
professores mais favoravel e outros menos favoraveis ao ensino formal da pronuncia,
por outro ha uma grande preocupacgéo por parte dos alunos com relacdo a aquisicéo de
uma pronuncia correta. A propria literatura que sustenta a abordagem comunicativa nao
apresenta uma visdo uniforme a respeito do ensino de aspectos formais da lingua como
é 0 caso da prondncia, ficando assim a critério do professor. Dessa forma, faz-se

necessario que novas pesquisas a respeito do ensino da pronincia venham contribuir
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para que tedricos e professores cheguem a um denominador comum e assim evitar que

praticas tdo polarizadas coexistam no dia-a-dia em sala de aula.
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