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Resumo: Este artigo analisa o video "How to get more likes on Social Media’, a
fim de descrever a construcao do ethos do voluntario como um heroéi e os este-
redtipos sobre a Africa apresentados no video. A analise baseia-se nas nocdes
de cena validada, ethos (MAINGUENEAU, 2006, 2010, 2015, 2020) € estereodtipos
(ALLPORT, 1979; AMOSSY:; PIERROT, 2001; GATTI, 2014; BURKE, 2017). O video &
uma producao do Norwegian Students' and Academics' International Assistance
Fund (SAIH), uma agéncia humanitaria internacional, politicamente independen-
te, que promove o acesso a educacao em diferentes paises. A agéncia critica o
modo simplificado, redutor e muitas vezes pejorativo como a midia ocidental,
as organizacdes humanitarias e os discursos académicos disseminam infor-
macdes sobre a Africa. Para combater essas simplificacdes, a agéncia realiza
campanhas problematizando esses estereodtipos, como o video analisado. Os
resultados mostram que as campanhas estabelecem duas imagens: um ethos
de um herdi bom e bem-intencionado versus estereotipos de africanos como
passivos, pobres e doentes.

Palavras-chave: Analise do Discurso. Ethos. Estereétipo. Cena validada. Dis-
curso humanitario.

Abstract: This article analyzes the video "How to get more likes on Social Media”
in order to describe the construction of the ethos of the volunteer as a hero and
the stereotypes about Africa presented in the video. The analysis is based on
the notions of ethos, scene validated (MAINGUENEAU, 2006, 2010, 2015, 2020),
and stereotypes (ALLPORT, 1979; AMOSSY; PIERROT, 2001; GATTI, 2014; BURKE,
2017). The video was produced by the Norwegian Students' and Academics'
International Assistance Fund (SAIH), a politically independent international
humanitarian agency that promotes access to education in different countries.
The agency criticizes the simplified, reductive, and often pejorative way in which
Western media, humanitarian organizations, and academic discourses dissemi-
nate information about Africa. Against these simplifications, the agency carries
out campaigns that problematize these stereotypes, as the video analyzed. The
results show that the campaign establishes two images: an ethos of a good and
well-meaning hero versus stereotypes of Africans as passive, poor, and sick.

Keywords: Discourse Analysis. Ethos. Stereotype. Validated scene. Humanitarian
discourse.

Introducao

Noerwgian Students’ and Academics' Internacional Assistance Fund
(doravante SAIH) € uma agéncia humanitaria internacional, politica-
mente independente, formada por estudantes e académicos, buscando
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promover o acesso a educagcao em diferentes
paises. O que chama a atencao para esse fundo
de assisténcia é a sua posicao critica em relagao
ao modo simplificado como a midia ocidental,
as organizagdes humanitarias e a academia di-
vulgam informacdes sobre a Africa e os paises
em desenvolvimento. O SAIH critica o fato de
as campanhas das organiza¢cdes humanitarias
mostrarem apenas guerras, pobreza e conflitos.
De acordo com a organizacao, essas imagens
simplificadas tém sido obstaculos para o desen-
volvimento efetivo dos lugares representados,
dado que as campanhas humanitarias acabam
sendo contraproducentes, pois nao mostram,
por exemplo, as verdadeiras causas da pobreza.
Nessas campanhas, os moradores locais sao
representados como passivos e sem o desejo
de desenvolver seu pais, enquanto os voluntarios
sao retratados como herois. Desse modo, cria-se
uma representacao oposta entre um voluntario
ativo versus um nativo passivo e acomodado.
Com o intuito de combater essas simplificacoes,
foi criado o projeto “Radi-Aid", o qual realiza cam-
panhas que problematizam as representacdes da
Africa e dos paises em desenvolvimento veicula-
das pelas agéncias humanitarias ocidentais. Uma
dessas campanhas teve o proposito de orientar os
jovens voluntarios sobre as fotos tiradas durante as
viagens humanitarias. Muitas destas sao postadas
nas redes sociais como meio de ganhar likes e
reforcam estereétipos negativos sobre a Africa.
Um dos materiais dessa campanha foi o video
intitulado “How to get more likes on Social Media"
(*Como conseguir mais likes nas midias sociais”).
Tendo isso em vista, o objetivo deste artigo e
analisar discursivamente o video citado, a fim de
discutir a construcao do ethos do voluntario heroi
e dos esteredtipos sobre a Africa em campanhas
de agéncias humanitarias. Para tanto, o presente
artigo fundamenta-se nas nocdes de ethos, cena
de enunciagao, cena validada de Maingueneau
(2006, 2010, 2015, 2020), bem como na nocao de
esteredtipos, discutida por Allport (1979), Amossy
e Pierrot (2001) e Burke (2017).
O artigo organiza-se do seguinte modo: pri-
meiramente, apresenta a fundamentacao tecdrica

que embasa a pesquisa. A seguir, descreve as
condicdes de producao de estereotipos sobre
a Africa e a composicao do video. Em seguida,
analisa o video a partir das nogcdes apresentadas.

1 Cena de enunciacao, ethos,
esteredtipos e cena validada

Na perspectiva da Analise do Discurso (AD),
Dominique Maingueneau (2010, p. 205) defende
que todo texto € um rastro de discurso, “no qual
afala é encenada’. Para a analise dos textos, ele
propde a nocao de cena de enunciacao, que é
formada por trés planos complementares: a cena
englobante, a cena genérica e a cenografia.

A cena englobante refere-se ao tipo de dis-
curso, "que resulta do recorte de um setor da
atividade social caracterizavel por uma rede de
géneros de discurso” (MAINGUENEAU, 2015, p.
118). A cena genérica, por sua vez, corresponde
ao nivel imediato do género do discurso, “as
cenas genéricas funcionam como normas que
suscitam expectativas" (MAINGUENEAU, 2015,
p. 120). Assim, cada cena genérica tem uma
finalidade, papéis atribuidos aos parceiros, um
lugar apropriado para seu sucesso, um modo
de inscricdo na temporalidade, um suporte, uma
composicao € um uso especifico dos recursos
linguisticos. Por fim, a cenografia € construida
pelo proprio texto e corresponde a encenagao
singular da enunciacao. Conforme o autor:

A nocgao de cenografia se apoia na ideia de que
o enunciador, por meio da enunciacao, organiza
a situacao a partir da qual pretende enunciar.
Todo discurso, por seu proprio desenvolvi-
mento, pretende, de fato, suscitar a adesao
dos destinatarios instaurando a cenografia
que o legitima (MAINGUENEAU, 2015, p. 123).

O autor estabelece que ha uma escala entre
as cenas genéricas que impdem sempre uma
mesma cenografia, tal qual é o caso de uma
receita médica, e as que permitem cenografias
variadas, tal como € o caso da publicidade.

Maingueneau (2006, 2020) propde que a no-
cao de ethos participa da cena de enunciagao,
pois se manifesta nas trés cenas. Além disso,
de acordo com o autor, o ethos e a cenografia
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estdo em um processo de enlagamento: “‘desde
sua emergéncia, a fala € carregada de um certo
ethos, que, de fato, se valida progressivamente
por meio da propria enunciacao” (MAINGUENEAU,
2006, p. 68).

O autor retoma a nocao de ethos desenvolvi-
da por Aristoteles na Retorica. De acordo com o
fildsofo grego, o ethos forma uma triade com as
nocdes de logos e pathos. Para ele, o ethos naoc é
uma nogao previa sobre o orador, mas um efeito
do seu discurso. A esse respeito, Maingueneau
(2020, p. 11) explica que “a eficacia do ethos as-
semelha-se assim ao fato de ele envolver, de
alguma maneira, a enunciacao sem estar explici-
tado no enunciado. O ethos do qual falamos aqui
é, portanto, um ethos propriamente discursivo”.
Assim, o ethos, na Retorica, nao diz respeito a um
saber extradiscursivo e estavel sobre o enun-
ciador, mas € construido no discurso, sendo um
efeito percebido pelos coenunciadores.

Maingueneau (2020) propde que, no ambito da
AD, ha trés tipos de ethos: o mostrado no ato de
enunciacao, o dito no enunciado e ainda o ethos
pre-discursivo. O ethos dito ndao é obrigatorio,
enquanto mostrado € "uma dimensao consti-
tutiva de toda a enunciacao” (MAINGUENEAU,
2020, p. 12). Por sua vez, o ethos pré-discursivo
€ uma representacao prévia que o destinatario
tem do locutor antes mesmo de ele enunciar. A
esse respeito, o autor salienta que "o simples fato
de um texto resultar de um tipo, de um género
de discurso e de determinado posicionamento
ideologico induz expectativas em termos de
ethos” (MAINGUENEAU, 2020, p. 12).

De acordo com Maingueneau (2020), o ethos
diz respeito a representacao avaliada que o des-
tinatario constroi do locutor por meio daquilo
que ele diz e de sua maneira para dizé-lo. Essa
imagem do orador ndo € estatica, mas dinamica,
porque € construida “por meio do proprio movi-
mento da fala do locutor”" (MAINGUENEAU, 2020,
p. 10), e mobiliza tanto aspectos linguisticos, como
a selecao vocabular, quanto paralinguisticos,
como o tom de voz, o ritmo de fala, como ainda
nao verbais, tais como os gestos, a postura e as
indumentarias. Conforme resume o autor, o ethos

efetivo de um enunciador € resultado, portanto,
‘da interacao entre seu ethos pré-discursivo, seu
ethos discursivo (ethos mostrado), os fragmentos
de textos no qual ele evoca sua propria persona-
lidade (ethos dito)" (MAINGUENEAU, 2020, p. 12).

Maingueneau (2006, p. 56) ainda afirma que a
questao do ethos esta relacionada a construgao
da identidade: “cada tomada da palavra implica
a0 mesmo tempo levar em conta representagoes
que os parceiros fazem um do outro, e a estratégia
de fala de um locutor que orienta o discurso de
forma a sugerir através dele uma certa identida-
de" Assim, em AD, a nogao de ethos ultrapassa
a problematica da argumentacao, visto que nao
€ pensado apenas como uma estratégia de per-
suasao, mas “permite refletir sobre o processo
mais geral da adesdo dos sujeitos a um certo
posicionamento” (MAINGUENEAU, 2006, p. 61,
grifo do autor), isto €, sobre o processo de incor-
poracao. Nessa perspectiva, o autor propde que
mesmo os textos escritos tém uma vocalidade,
que permite relaciona-los a uma corporalidade
do enunciador: “a um ‘fiador' que, por meio de
seu 'tom), atesta o que é dito" (MAINGUENEAU,
2006, p. 61). A esse fiador sao atribuidos um ca-
rater, isto &, um feixe de tracos psicologicos, e
uma corporalidade, a saber, um comportamento,
uma compleicao fisica e maneira de se vestir e
mover-se no espaco social. De acordo com o
autor, esse fiador do discurso mobiliza um mundo
etico de esteredtipos culturais especificos.

A nocao de estereotipo foi proposta na década
de 1920, por Walter Lippmann. Na déecada de
1950, Gordon Allport publicou o livro The nature
of prejudice (A natureza do preconceito), em que
defende que os estereotipos sao formados por
uma generalizagao redutora, que muitas vezes
pode ser pejorativa. De acordo com o Allport
(1979), a categorizacao € um processo comum
de funcionamento da mente humana, que pos-
sibilita a capacidade de julgamentos praticos
sobre o mundo, uma vez que permite analisar
0s elementos em grupo e nao um a um. Ou se€ja,
a mente humana pensa a partir de categorias,
que, uma vez formadas, permitem identificar ra-
pidamente os objetos relacionados e realizar um
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prejulgamento essencial para dinamica das acées
cotidianas. Ao longo da vida, essas categorias sdo
ajustadas e reagrupadas. O autor ressalta que
a mente humana tende a categorizar do modo
mais facil e, muitas vezes, 0 mais grosseiro pos-
sivel. Além disso, a essas categorias € atribuido
um significado emocional (positivo ou negativo).
Allport (1979) defende que nem toda generali-
Zagao € preconceituosa e que, as vezes, podem
ocorrer alguns equivocos na organizacao das
informacodes. Entretanto, conforme explica o autor,
quando o prejulgamento ndao € mudado, mesmo
quando & exposto um novo conhecimento sobre
aquele objeto, individuo ou grupo, estamos diante
de um caso de preconceito. Geralmente, quando
ha um preconceito, ha muita resisténcia para
muda-lo. Além disso, o preconceito suscita sen-
timentos como o desprezo, a antipatia e o medo.
Conforme propde Allport (1979), os esteredtipos
étnicos preconceituosos sao constituidos por hos-
tilidade e rejeicao, atribuindo a um individuo ou a
um grupo as supostas caracteristicas desagrada-
veis. Assim, o esteredtipo étnico preconceituoso
€ baseado em uma generalizacao inadequada a
respeito de um grupo ou de um individuo desse
grupo. Esse preconceito pode ser apenas senti-
do ou expresso. Para explicar as manifestagoes
dos preconceitos, o autor elabora uma escala
de niveis de agdes preconceituosas: o primeiro
deles é a antilocucao, nivel em que as pessoas
preconceituosas falam entre si sobre os grupos
que sao discriminados. O segundo € o nivel da
esquiva do contato com o grupo que é discrimi-
nado. O terceiro € a discriminagao. Mais ativo que
o anterior, nesse nivel, a pessoa preconceituosa se
compromete em excluir certos grupos de direitos
basicos, como 0 acesso a certos tipos de emprego,
bairros, oportunidades de educacao e lazer. E,
portanto, o nivel da segregacgao de certos grupos.
O quarto nivel é o dos ataques fisicos de violéncia.
E, por fim, o quinto nivel & o da exterminagao de
um grupo étnico. O autor ressalta que se pode ir
de um nivel a outro de modo muito rapido.
Também tratando sobre os esteredtipos, o his-
toriador Peter Burke (2017) defende que o encontro
entre diferentes culturas € normalmente marcado

pela construcao de esteredtipos do outro, sendo
um dos modos de construcao desses estereotipos
um jogo de oposicao, que produz do outro uma
forma invertida da propria autoimagem.

Amossy e Pierrot (2001) inscrevem a nog¢ao de
estereotipo na perspectiva da AD, aproximando-a
da nocao de pré-construido de Pécheux, aquilo
que é dito em outro lugar e independentemente.
As autoras afirmam que os esteredtipos étnicos
preconceituosos servem, muitas vezes, como um
instrumento de legitimagao, em que a producao
da imagem negativa do outro funciona como uma
forma de subordina-lo.

Sobre os esteredtipos, Gatti (2014) adverte que
uma das diferencas entre essa nocao e a dos
pré-construidos é que estes sao da ordem do
linguistico, enquanto aqueles podem ser perce-
bidos em outras semioses, tal qual € o caso das
imagens e dos videos. A respeito das imagens,
recorremos a nocao de cena validada de Main-
gueneau (2006). De acordo com o autor, as cenas
validadas sao cenas “ja instaladas na memoria
coletiva, seja a titulo de algo que se rejeita ou de
modelo valorizado”" (MAINGUENEAU, 2006, p.122-
123). Para ele, os mais diversos publicos tém um
estoque de cenas validadas, que sao apoiadas
em estereotipos.

Tendo isso em vista, defendemos nesta pes-
quisa que os esteredtipos negativos funcionam
na memoria discursiva no sentido de reforcar
discursos preconceituosos. Sobre a memoria
discursiva, Courtine e Marandin (2016) afirmam
que os discursos sao constituidos em uma rede
de repeticdes. Nas palavras dos autores, os dis-
Cursos sao constituidos:

[..] como um processo de repeticdes mais ou
menos regulado - polimorfo nos discursos
cotidianos, ritualizado nos discursos do apa-
relho - em que as palavras se tomam na rede
das reformulacdes: repeticao no modo do
reconhecimento de enunciados e no modo do
desconhecimento do interdiscurso (COURTINE;
MARANDIN, 2016, p. 51).

A partir desse referencial, procederemos a
analise do video. Para tanto, apresentamos, na
secao a seguir, aspectos da construcao dos es-
teredtipos sobre a Africa a partir de uma visao
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eurocéntrica do mundo.

2 O eurocentrismo e os estereodtipos
sobre a Africa

Visentini (2014) defende que o fim da Guerra
Fria promoveu certa marginalizacao do conti-
nente africano frente ao sistema internacional,
dado que perdeu sua importancia estratégica
no conflito entre Leste-Oeste. Nesse periodo,
o continente passou a enfrentar varios conflitos
internos, consoante explica o autor:

Com armas menos modernas, financiamento
das mafias e senhores da droga (cujo cultivo se
expandia rapidamente em muitas regides do
continente) e intromissao de poténcias medias
locais e externas, estes conflitos persistiram
ate como forma de sobrevivéncia de elites e
populacdes nas areas mais afetadas. Alguns
acordos de paz, como os de Angola, nao foram
respeitados, com a persisténcia da guerra e
a devastacao de amplas regides (VISENTINI,
2014, p. 148).

Além disso, o continente passou a enfrentar
uma grave crise sanitaria:

A globalizacao e o fim da Guerra Fria desar-
ticularam interna e externamente a politica
africana, gerando conflitos “desestrategizados”
em meio ao alastramento da pobreza, da me-
gaurbanizacao caotica e do ressurgimento de
doencas epidémicas como a colera. O HIV/Aids
fez avancos notaveis, especialmente na Africa
Austral e Centro-oriental, o colera ressurgiu
com forca e novas epidemias letais, como a
do virus Ebola, surgiram na Africa Central em
meio a deterioracao das condicdes sociais e
sanitarias (VISENTINI, 2014, p. 149).

Entretanto, cabe destacar que houve tambéem,
nesse periodo, profundas alteracdes geopoliticas
no continente com o crescimento dos regimes
democraticos:

Regimes de partido unico eram substituidos,
frente a pressoes internas e externas, por sis-
temas liberal-democraticos multipartidarios;
Estados em guerra civil como Angola (maio
de 1991) e Mocambique (outubro de 1992)
assinavam acordos de paz e os demais re-
gimes marxistas eram derrubados, como na
Etiopia, em maio de 1991. A propria Africa do
Sul anunciou, em fevereiro do mesmo ano, o fim
do Apartheid, apods a libertacao do lider negro
Nelson Mandela no ano anterior (VISENTINI,
2014, p. 147).

Desse modo, no periodo, o continente africano
enfrentava uma série de epidemias, conflitos
identitarios e também de mudancas politicas.
Enquanto a atencao da midia mundial era para
a globalizagao crescente, marcada pela abertura
do Leste Europeu € pela expansao da Uniao Eu-
ropeia, quando se tratava do continente africano,
as noticias se concentravam sempre em aspectos
de miséria, produzindo, assim, cada vez mais um
discurso afropessimista. Visentini (2014) explica
que os conflitos na Africa muitas vezes s&o noti-
ciados pela imprensa de forma caricatural, sem
considerar os aspectos sociais, culturais, politicos
e econdmicos, inclusive de interesse internacio-
nal, que provocaram e mantém esses conflitos. A
midia internacional, muitas vezes, nao identifica
os atores tanto domeésticos quanto estrangeiros
que produzem esses conflitos, assim como nao
discute os padrdes de intervencao (primeiramen-
te, europeia e, mais recentemente, norte-ame-
ricana) a que o continente tem sido submetido.
Portanto, embora a historia recente Africa seja
marcada por relacdes complexas, muitas vezes
esse continente tem sido representado de forma
redutora e simplista por um esteredtipo que o
associa apenas a pobreza e a miséria.

Nesse contexto, diversas agéncias humanita-
rias, com proposito variados, tém agido no sentido
de promover ajuda para os conflitos. Algumas
delas sao bem conhecidas como os Médicos sem
Fronteiras, a Cruz Vermelha e Fundo das Nacoes
Unidas para a Infancia (UNICEF), que realizam
acoes de longo prazo em regides carentes. Para
tanto, essas agéncias promovem campanhas
publicitarias a fim de arrecadar fundos para o
trabalho voluntario. De um modo geral, essas
campanhas, que se fundamentam na evidéncia
de que a pobreza deve ser combatida, consti-
tuem-se na representacao de um “eles” carentes
e necessitados que demandam a atuacao de um
“nés” heroico e salvador. No caso da Africa, histo-
ricamente, esse continente tem sido representado
por um discurso ocidental-cristdao como carente
de ajuda. Para tratar dessa questao, mobilizamos
o conceito de eurocentrismo, conforme explicam
Shohat e Stam (2006, p. 21, grifo dos autores):
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O eurocentrismo bifurca o mundo em “Ocidente
e o resto” e organiza a linguagem do dia a dia
em hierarquias binarias que implicitamente
favorecem a Europa: nossas nagdes, as tribos
deles; nossa arte, o artesanato deles; nossas
manifestacoes, os tumultos deles; nossa de-
fesa, o terrorismo deles.

Assim, essa visao bipartida estabelece duas
posicdes: um nos versus um outro (eles). Con-
forme explica Burke (2017, p. 184), “nessa otica,
seres humanos como nos sao vistos como ‘ou-

tros". Desse modo, constroi-se uma autoimagem
positiva como herdi, em contraposicao a uma
imagem negativa do outro, como atrasado e
necessitado de ajuda, produzindo um esteredtipo
étnico preconceituoso. Seguindo essa logica, a
Africa tem sido representada, portanto, a partir de
um discurso eurocéntrico como um continente
atrasado, doente e pobre.

Shohat e Stam (2006, p. 20) ainda propdem

que o eurocentrismo € uma

[..] tentativa de reduzir a diversidade cultural a
apenas uma perspectiva paradigmatica que vé
a Europa como a origem Unica dos significados,
como o centro de gravidade no mundo, como
‘realidade” ontologica em comparacao com
a sombra do resto do planeta. O pensamento
eurocéntrico atribui ao “Ocidente” um sentido
quase providencial de destino.

Nesse sentido providencial, os europeus se-
riam responsaveis por converter o restante do
mundo aos principios tidos por eles como civili-
zados. Essa posicao sustenta os varios processos
de colonizacao seja da Africa, seja das Américas,
seja das varias regides do Oriente Médio e da Asia.
Os europeus atribuiram a si a responsabilidade
de civilizar o mundo, adotando como critérios de
comparacao as regras estabelecidas por eles. No
Brasil, por exemplo, todo o processo de coloni-
zacao baseou-se no critério da imposicao das
regras portuguesas aos indigenas e, mais tarde,
aos africanos trazidos para o pais. Houve, por
exemplo, aimposicao da religidao catolica, sendo
as demais classificadas de modo negativo como
praticas demoniacas. A figura do missionario no
discurso catolico lembra a do voluntario: aquele
que atende a demanda de uma populacao. O
discurso humanitario inscreve-se nessa memoria

de que ha um outro que demanda por ajuda, pois
esta em uma situacao de calamidade, de pobreza,
de necessidade, de nao civilizagao. Essa pers-
pectiva, construida com base no eurocentrismo,
funciona como justificativa para o colonialismo,
o imperialismo e o discurso racista, produzindo
efeitos nos discursos sobre o continente africano.

Convéem destacar também o papel estaduni-
dense hoje nas intervencdes humanitarias: em-
bora os Estados Unidos nao sejam propriamente
eurocéntricos - ainda que, pelo processo de
colonizacao por povoamento, haja uma ideia de
continuidade entre ingleses e norte-americanos
-, sao etnhocéntricos que se apresentam, muitas
vezes, COmo responsaveis por manter a paz no
mundo.

Tendo isso em vista, propomos que é preciso
pensar na profusdo de imagens da Africa na cha-
mada sociedade ocidental. Ha uma recorréncia
de imagens, de cenas validadas, no sentido de
Maingueneau (2006), que sustentam estereotipos
que ligam a Africa a pobreza e a doenca. Uma
cena recorrente sao as imagens de criangas
africanas muito magras, sujas e pobres. Esta é
uma cena validada nas campanhas das agéncias
humanitarias, em que os africanos sao retratados
como pobres, carentes e, muitas vezes, violentos,
em contrapartida a um ethos do europeu/esta-
dunidense como um agente civilizador bondoso.
Desse modo, essas campanhas promovem um
apagamento de varios processos historicos pelos
quais esses povos passaram gracas a politica
europeia e tambéem norte-americana de domi-
nacao e exploracao do mundo.

Cabe salientar ainda que, na sociedade oci-
dental, a preocupacao com a pobreza tem um
valor positivo. Para os jovens mais abastados,
por exemplo, as viagens de cunho humanitario
tém funcionado como uma espécie de rito de
iniciacao para o autoconhecimento e um sinal
de bom carater. Assim, paralelamente as agén-
cias humanitarias, tém surgido, cada vez mais,
agéncias de viagem especializadas em turismo
humanitario, como a The International Ecotourism
Society e a Volunteer Vacations, que vendem
experiéncias personalizadas de fazer diferenca
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no mundo. O publico-alvo dessas agéncias sao
0s jovens de classe alta e media alta.

Uma reportagem, intitulada “Voluntarismo: o
risco do turismo de voluntariado que movimenta
milhdes’, de autoria de Martin Caparros e pu-
blicada pelo portal El Pais em 20 de dezembro
de 2018, chama a atencao para a pratica do
voluntarismo, que tem movimentado milhdes
de pessoas e de dolares. Esse tipo de viagem
tem uma curta duracao, de duas ou trés sema-
nas, em que o voluntario deve praticar alguma
acao caridosa, como trabalhar em um orfanato
ou ajudar na construgao de uma casa popular.
No entanto, algumas questdes problematicas
tém chamado a atencao. Por exemplo, como
se mostra na reportagem, ha indicios de que,
no Camboja, houve um crescimento rapido do
numero de orfanatos, sendo que dois tercos dos
orfaos que vivem nesses lugares nao sao real-
mente orfaos, mas criangas de familias carentes
que atuam oferecendo aos voluntarios a experi-
éncia de cuidar dos orfaos. Outra questao € que
a enorme quantidade de dinheiro gasta com a
experiéncia nao é necessariamente direcionada
aos necessitados. Por exemplo: o custo para a
construcao de uma casa popular em Honduras
é de cerca de 2 mildodlares, porém a mes-
ma casa construida na acao voluntaria chega a
custar 30 mil dolares, quando somadas todas
as despesas da viagem. Por fim, a reportagem
destaca que o voluntarismo serve, muitas vezes,
como um incremento para o curriculo dos jovens,
abrindo-lhe portas de emprego, tendo em vista
que a caridade é um valor positivo na sociedade
ocidental.

A partir dessas consideracdes acerca dos es-
teredtipos sobre a Africa e a pratica do turismo
humanitario, passamos a descricao e a analise
do video.

3 Descricao do video

Com o intuito de combater as simplificacdes
estereotipadas sobre a Africa, o SAIH criou o pro-
Jjeto "Radi-Aid", que realiza campanhas problema-
tizando tais representacdes do continente. Entre

0s materiais criados, esta o video intitulado “How
to get more likes on Social Media’, que orienta os
jovens voluntarios sobre as fotos tiradas durante
as viagens humanitéarias. O video citado, com a
duracao de um minuto e vinte e sete segundos,
esta disponivel no canal do SAIH no YouTube € ja
tem mais de 300 mil visualizagdes. O video € uma
animacao que narra a historia de uma jovem em
busca de aumentar o numero de likes em suas
fotos nas redes sociais. Para ajuda-la, ao longo
do video, sao apresentadas instrucdes, em letras
grandes e rosas, sobre como conseguir mais
curtidas. Desse modo, o video tem também um
carater de manual, como o proprio nome aponta.

O primeiro cenario do video mostra a jovem
branca, em sua casa, olhando fotos que tém mais
de 10 mil likes nas redes sociais. Em uma delas,
por exemplo, aparece um jovem branco, sem
camisa, forte e bronzeado, equilibrando algumas
criangas negras em seus bragos e cintura (Figura
1). A foto € acompanhada da legenda “Real he-
roes don't wear capes” ("“Verdadeiros herois nao
utilizam capas’) e das hashtags #brolife e #save-
theworld. Em contrapartida, a jovem visualiza a
sua foto sozinha, em casa, que teve apenas trés
likes (Figura 2).

Figura 1 - Jovem voluntario equilibrando criangas
nos musculos

i am QT3.14

' 11971 Real heroes don't wear capes

#brolife #savetheworld

Fonte: SAIH Norway (2017).
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Figura 2 - Selfie em casa

snorkmaiden1993

just me ;-) ;-)

\
V¥

Fonte: SAIH Norway (2017).

Indignada, a jovem decide aumentar seu nu-
mero de likes viajando para o continente africano.
Nesse momento, aparece a primeira instrucao
do video: “Viaje para a Africa”. Ao chegar la, a
protagonista vé um menino negro, sem camisa,
dormindo embaixo de uma arvore, algumas mos-
cas sobrevoam a cabeca dele. Nesse momento,
ouve-se o barulho tipico de uma camera fotogra-
fica e aparece natela a indicacao para aumentar
o numero de likes: “Foque o que importa”. Entre-
tanto, a cena seguinte rompe com o esperado
ao mostrar que ela nao esta tirando uma foto do
garoto, mas sim uma selfie de seu proprio rosto,
fazendo um biquinho. Postada, com a legenda
“finalmente na Africa’, a selfie alcanca 500 likes.

Figura 3 - Selfie na Africa

Fonte: SAIH Norway (2017).

A seguir, ela faz outra selfie segurando um
chocolate e, ao fundo, o menino debaixo da ar-
vore agora esta acordado e com uma expressao
de assustado ao ver a jovem. A foto é postada
com a legenda “my brave Angels" ("Meus anjos
corajosos"), hashtags: #FeedAfrica e #PoorAfrica.

O proximo cenario € uma escola. Nesse mo-
mento, aparece a seguinte instrucao: “Criancas
= Likes". Assim, a protagonista faz uma selfie com
trés criancas segurando barras de chocolate. A
foto € acompanhada da legenda "My African chil-
dren" ("Minhas criancas africanas”) e das hashtags:
#FeedAfrica e #PoorAfrica. Essa foto alcanga 1320
likes. Ainda na escola, a protagonista aparece na
frente da turma, juntamente com um professor
negro, que tem uma expressao de preocupacao
com a atuagao dela. Ela escreve no quadro em
uma aula de Matematica: “Classe de dietas de
poucos carboidratos”. A seguir, conforme mostra a
Figura 4, a protagonista posta uma foto do proprio
traseiro, enquanto esta abaixada ajudando uma
crianca a escrever. A legenda da foto € “What's
more important than squats? Knowlegde!" (“O que
€ mais importante que agachamentos? Conheci-
mento!"), acompanhada das hashtags: #sharing,
#booksmarts. A foto alcanca 5560 likes.

Figura 4 - Foto na escola

snarkmauﬂen\‘l?ﬁ

ore important

o X
' 5560 ngra\lsqua(s? Knowledge!
#sharing #booksmar\s

Fonte: SAIH Norway (2017).

O ultimo cenario € o de um hospital, onde a
jovem faz uma selfie, com semblante triste, ao
lado de uma crianca deitada em uma cama, e
utiliza a seguinte legenda: “just doing my part”
("Apenas fazendo a minha parte") e a hashtag
#heartbreaking. A selfie alcanca 9859 likes, con-
forme mostra a Figura 5. A seguir, aparece mais
uma instrugao no video “Suffering will give you
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twice the likes" (*Sofrimento vai lhe dar o dobro
de likes"). Enquanto a garota tira selfies, os profis-
sionais de saude aparecem incomodados com a
presenca dela, como indica a Figura 6, em que o
medico esta impaciente olhando o relégio.

Figura 5 - Selfie no hospital

SNOrkmajgenTons R

1993

v9859 Just doing my ey

Eanreakmg

Fonte: SAIH Norway (2017).

Figura 6 - Profissionais da saude observando a
jovem voluntaria no hospital

Fonte: SAIH Norway (2017).

A ultima indicacao do video, em letras ro-
sas, € "Always remember hashtags’ (*Sempre se
lembre das hashtags"). Por fim, aparecem uma
faixa preta, que indica interdicao, com a indica-
cao #nostereotypes. "Stereotypes harm dignity”
("Esteredtipos ferem a dignidade”), e os slogans
do projeto Radi-aid e do SAIH.

4 Analise do video

Em termos de cena de enunciacao, a cena
englobante € o discurso humanitario e a cena
genérica € de um manual A finalidade do video
€ alertar sobre o modo como jovens tém exibido
suas viagens humanitarias a Africa como um meio
de ganhar notoriedade nas redes sociais. Mar-
quez e Ardévol (2018) explicam que o YouTube,

langado em 2005, é o0 segundo maior buscador
dainternet, depois do Google, e tem sido um es-
paco privilegiado para o langcamento e a difusao
dos mais variados conteudos, tornando-se, ao
lado de outras redes sociais, um espaco digital
onipresente na vida cotidiana, principalmente
dos mais jovens. Nesse espaco, surge a figura do
youtuber que disponibiliza em seu canal videos.
Os youtubers tém ganhado cada vez mais popu-
laridade e atraem nao so publico, mas também
patrocinio para seus canais. Marquez e Ardévol
(2018) ressaltam o papel dos youtubers no con-
sumo midiatico dos jovens, bem como o papel
deles nos processos de aprendizagem desse
publico. Um género tipico dos videos do YouTube
Sa0 0S manuais que ensinam uma diversidade
de tarefas. Assim, em termos de cena genérica,
o lugar apropriado para o sucesso do video em
analise e estar disponibilizado no YouTube, como
um manual que ensina a ganhar likes. O manual
em video inscreve-se, portanto, em uma tempora-
lidade atual de sucesso das redes sociais, em que
estar conectado e ter muitas curtidas nas fotos
sao fatores positivos e indices de popularidade.

O video, produzido pelo SAIH, dirige-se aos
jovens que participam do turismo humanitario.
No video, apela-se para a figura do voluntario
como um heroi. O ethos do herdi € construido
por um fiador de carater bondoso, generoso e
atencioso, que se dispde a viajar para ajudar,
e de corporalidade atlética, conforme aparece
na Figura 1, que mostra a imagem de um jovem
voluntario exibindo seus musculos. Ha, assim, a
mobilizacao de um mundo ético de uma juven-
tude bem-intencionada, generosa e altruista,
ao mesmo tempo que ¢ atlética, trabalhadora e
ativa. Essa representacao tem um valor positivo na
sociedade ocidental. Essa figura funciona como
um lugar de desejo para os jovens que querem
alcancar esse status, que rende, entre outros
beneficios, popularidade nas redes sociais. Em
contraposicao, evoca-se uma memoria sobre
o continente africano, como pobre e carente,
reforcando estereodtipos dos africanos como
passivos e necessitados de ajuda, conforme pode
ser exemplificado na Figura 3, em que aparece a
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representacao de uma crianga africana dormindo
calmamente, mesmo diante do dito cenario de
necessidade. Nesse contexto, a figura do volun-
tario surge como o herdi que vai ajudar a resolver
0s problemas da Africa.

Passamos agora para a analise da cenografia
do video. Nele, € encenada a vida de uma jovem
que viaja como voluntaria para Africa, mas tem
como meta ganhar popularidade nas redes so-
ciais. No video, sdo dadas as seguintes instrucoes:
Viaje para a Africa; Foque o que importa; Criangas
= Likes; Sofrimento vai lhe dar o dobro de likes;
Sempre se lembre das hashtags. Maingueneau
(2020, p. 22) afirma que, “‘quando estudamos o
ethos, precisamos identificar esteredtipos lin-
guisticos, maneiras de falar tipificadas que, se
espera, destinatarios pertencentes a determi-
nada comunidade vao reconhecer e avaliar’. No
video, as instrucoes dadas recorrem ao modo de
falar tipico dos usuarios das redes sociais que
valorizam o recebimento de likes e entendem o
funcionamento das hashtags.

As duas primeiras instru¢cdes evocam o papel
esperado do voluntario: alguém que despreten-
siosamente busca ajudar e aliviar o sofrimento,
ou seja, alguém que € bondoso e altruista. Assim,
ao fazer essas acoes, o voluntario constroi uma
imagem positiva de si, como engajado, prestativo
e bom. Destarte, era esperado que a voluntaria
tivesse como foco as criangas africanas, porem
0 que ela destaca é a propria imagem, por isso,
sempre esta tirando selfies. A terceira instrucao
aponta para o uso das criangas para a promogao
pessoal, ao propor que as criangas atraem likes. A
mesma posicao € defendida na quarta instrugao:
o foco no sofrimento alheio produz o dobro de
likes. Ha nessas instrugdes uma posi¢cao de que
fazer o bem tem um valor positivo na sociedade,
rendendo likes.

A respeito da ultima instrucao (“Sempre se
lembre das hashtags), a hashtag € uma palavra-
-chave antecedida pelo simbolo cerquilha (#), que
cria um hiperlink para a publicacao, indexando-a
a fim de que possa ser encontrada em pesqui-
sas. A escolha de uma hashtag nao é aleatoria.
Bruns e Burgess (2011) explicam que a hashtag

€ um mecanismo que permite comunicar-se
com uma comunidade de interesse, mesmo sem
estabelecer uma relagao de seguir/seguidores.
No video, as postagens sdo acompanhadas de
varias hashtags, relacionadas a diferentes temas.
Por exemplo, #brolife € uma hashtag que evoca
um estilo de vida jovem, produzindo um ethos
mostrado jovem, de carater corajoso e corpo-
ralidade aventureira e atlética. Por sua vez, as
hashtags #savetheworld, #feedAfrica e #poorA-
frica estao relacionadas ao dominio do discurso
humanitario. A primeira constitui-se na evidéncia
de que o mundo deve ser salvo, permitindo o
questionamento: salvo do qué? Na relacao esta-
belecida com aimagem, retoma-se um discurso
sobre a salvacao da Africa, materializado nas
duas ultimas hashtags (#feedAfrica e #poorAfri-
ca), que retomam esteredtipos negativos sobre
esse continente, como lugar de pobreza e fome.
Sendo assim, o voluntario € convidado a resolver
tais problemas, produzindo um ethos mostrado
heroico, de carater bondoso e corporalidade
prestativa e engajada. Chamamos ainda a atencao
para a hashtag #sharing (#compartilhando), que
funciona com um sentido duplo, por um lado,
#sharing remete ao discurso humanitario de
compartilhar, isto &, doar tempo, objetos, servicos,
dinheiro; por outro lado, remete ao mundo das
midias sociais de compartilhar imagens e posts.

Por ultimo, ao final do video, aparece a interdi-
cao “Esteredtipos ferem a dignidade”, que muda
o script de leitura do video, que nao deve ser
interpretado como um manual do que deve ser
feito, mas, sim, do que deve ser evitado. Assim,
o video problematiza a representacgao tipica da
Africa, a partir de estereétipos preconceituosos,
comum nas campanhas humanitarias. Desse
modo, as instrucdes dadas sao uma critica ao
modo como as criancas africanas e o seu sofri-
mento tém sido explorados nessas campanhas.
Por exemplo, a jovem da chocolates as criancas
em uma atitude simplista para reduzir a fome,
que nao contribui efetivamente para os casos
de desnutricao infantil.

No cenario da escola, ao escrever no quadro
‘Aula sobre a baixa ingestao de carboidratos”,
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retoma-se uma memoria sobre a Africa como um
lugar de fome, em que a populacao de muitos pa-
ises sofre com a desnutricao e a alta mortalidade
infantil. No video, essa memoria € contraposta a
outra em que a baixa ingestao de carboidratos
diz respeito a realizacao de dietas para manter a
forma, aliada a exercicios fisicos, conforme indica
aimagem de valorizacao do traseiro da jovem (Fi-
gura 4). Destarte, o papel da voluntaria na escola
é criticado uma vez que ela nao apenas esta mais
preocupada consigo mesma (postando fotos do
proprio corpo), como compara a baixa ingestao de
alimentos por causa de fatores socioecondémicos
a realizacao de dietas, por vontade propria, para
manter a forma, tratando da questao da fome e
da desnutricao de forma simplista, o que indica
0 seu desconhecimento sobre as reais causas e
efeitos da pobreza. Alem disso, ha uma critica a
atuacao da jovem no hospital. Os profissionais de
saude que estao efetivamente trabalhando no
local estao incomodados com a presenca dela,
um deles, inclusive, olha para o relogio e res-
munga, em atitude de impaciéncia, como indica
a Figura 6. Assim, questiona-se se esse trabalho
voluntario, nao especializado, realmente promove
alguma mudanca efetiva na vida dos doentes.
Analisamos, tambem, o ethos do SAIH, agén-
cia criadora do video. O fiador do video tem um
papel moral de questionamento sobre a real
eficacia da ajuda dada. Com um carater severo,
problematiza ndo apenas o papel dos jovens
turistas na acao humanitaria, como tambem a
propria agcao das agéncias humanitarias que, ao
longo da historia, tém colaborado para perpetuar
uma caracterizacao estereotipada e negativa
sobre continente africano, com campanhas que
recorrem sempre ao mesmo lugar comum da
pobreza e da miséria. Ha ainda um ethos didatico,
em que o destinatario € posto em uma situagao
de aprendizagem sobre ndo apenas o modo de
comportamento em uma viagem humanitaria,
mas sobre a propria representacao tipica do con-
tinente africano. Para tanto, no video, recorre-se
a cenografia tipica apresentada nas campanhas
das agéncias humanitarias, as quais apelam, de
um modo geral, para cenas validadas tipicas:

criancas pobres e famintas, escolas simples e
hospitais improvisados, a fim de problematizar
essas representagoes. Ha, portanto, uma quebra
de expectativa de um ethos preé-discursivo que
os destinatarios tém desse género de video.

Por fim, chamamos a atencao para a primeira
instrucao: Viaje para a Africa. No video, & indicado
que ajovem vai para a Africa de um modo geral,
porém nao se especifica uma cidade ou um pais,
logo o efeito de sentido € que em qualquer parte
do continente se encontram pessoas carentes e
necessitadas de ajuda. Vieira (2006) elenca que
um dos esteredtipos mais comuns sobre a Africa
€ aideia de unidade do continente, como tendo
uma unica identidade, uma unica histéria e, muitas
vezes, até mesmo sendo representado apenas
como um pais, ignorando e reduzindo, portanto,
toda a diversidade étnica, cultural, linguistica e
sociopolitica do continente.

Consideracoes finais

A analise mostra que o video problematiza o
modo como as campanhas das agéncias huma-
nitarias tém representado o continente africano
a partir de esteredtipos étnicos preconceituosos.
Retomando Allport (1979), podemos afirmar que
a construcao dessas campanhas esta no primeiro
nivel das acdes preconceituosas: a antilocucao,
quando se fala mal do outro a partir de uma
posicao preconceituosa. Assim, ao produzirem
de si (dos voluntarios) um ethos heroico, de ca-
rater bondoso e corporalidade ativa e atlética, as
campanhas produzem também, paralelamente e
em contraposicao, a representacao dos africanos
como acomodados, passivos e necessitados. Ha,
portanto, como propde Burke (2017), a construcao
de esteredtipos a partir de uma forma invertida
da autoimagem. Ademais, esse primeiro nivel de
acao preconceituosa permite outros niveis, como
a discriminacao contra os povos africanos. Em
consonancia com que explicam Amossy e Pierrot
(2001), esses esteredtipos que desvalorizam con-
tribuem para a subordinacao dos grupos étnicos.

Além disso, o video problematiza a ideia de
que todos podem ser voluntarios, na medida em
que ajovem se mostra nao apenas despreparada,
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mas também inconveniente, interrompendo uma
aula para falar de um assunto que ela nao domina,
bem como interrompendo o tratamento de um
paciente apenas para tirar uma selfie. Ha ainda a
problematizacdo da ideia de que a Africa precisa
dos voluntarios, rompendo com o estereotipo
de uma Africa passiva e dependente. Tanto na
escola quanto no hospital, o video mostra que
ha profissionais habilitados trabalhando que sao
interrompidos pela jovem.

Por fim, a analise permitiu refletir sobre a cena
de enunciacao tipica das campanhas humanita-
rias, que recorrem a cenografias baseadas em
esteredtipos sobre o continente africano. Essas
campanhas tém veiculado, a partir de cenas
validadas do discurso humanitario, aimagem de
criangas pobres e carentes, em contraposicao a
imagem do voluntario como herdi. Essas repre-
sentacdes sao fundamentadas em uma visao
eurocentrada do mundo, dividida entre um noés
e um eles, que contribui para o reforco de uma
memaria sobre a Africa como carente e passiva,
silenciando as acdes dos diversos agentes exter-
nos que exploram o continente e tém interesse
que essa imagem estereotipada persista.
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