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A construcao dos sentidos em uma propaganda de cerveja:
uma proposta de leitura bakhtiniana

Gabriela Barboza”

1 Para iniciar o dialogo...

Escrever, mesmo que poucas paginas, sobre um autor de pensamento tdo grandioso
como Mikhail Bakhtin é algo deveras amedrontador. Qualquer palavra escrita a respeito do
pensamento bakhtiniano é de alguma forma redutora, pois seu pensamento ndo cabe em
poucas paginas, ndo cabe tampouco em muitas. Flores e Teixeira (2009, p. 145) afirmam que
“um rapido olhar sobre as publicagdes a seu respeito mostram que ele ¢ convocado por
reflexdes nas esferas da histdria, teoria e critica literaria, filosofia, psicologia, entre outras”.
Realmente, diversas sdo as areas e 0s estudos que se valem do pensamento bakhtiniano para
desenvolver suas pesquisas, e é possivel comprova-lo com o simples ato de pesquisar seu
nome em um sitio de buscas para verificar a diversidade de relagdes e links em que o autor
figura.

De fato, o pensamento de Bakhtin® ndo se deixa capturar por esta ou aquela teoria,
pois suas proposicOes/reflexdes/criticas vao muito além do que qualquer disciplina/area do
conhecimento (pense que) possa abarcar. Seu pensamento, tal qual um de seus grandes
postulados, ¢ “dialogico por natureza”, o que significa ndo ter fim, ser um elo na cadeia da
comunica¢do humana, pois estd respondendo a discursos anteriores e também suscitando

inimeros  outros  discursos, carregados de concordancias e/ou discordancias.
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! Apesar de termos conhecimento sobre a polémica em torno da autoria dos textos de Bakhtin, optamos, neste
trabalho, por referir-nos a Bakhtin de modo metonimico. Alguns dos textos utilizados fazem parte da polémica
da autoria, mas utilizaremos somente 0 nome de Bakhtin ndo como um Unico autor, e sim como representante de
um grupo.
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Tendo consciéncia de toda a complexidade em abordar o pensamento da monta de
Mikhail Bakhtin, e, ainda que ndo nos sintamos autorizadas a escrever sobre o autor - ja que
ha tantos autores na area que o leem brilhantemente -, inserimo-nos neste espago com muito
respeito, apreensdo e cuidado. Em primeiro lugar, respeito a grandiosidade do legado das
ideias de Bakhtin e também aos seus leitores que tém &rdua e magnificamente se dedicado a
explicar-deslocar-questionar-responder-dialogar com/para/os textos do autor. Em segundo
lugar, apreensdo por ser nosso primeiro estudo sistematizado no que diz respeito ao
pensamento do russo. Em terceiro, cuidado para ndo incorrer no equivoco de distorcer o
pensamento do mestre, ndo transformar em categorias de analise questdes que eram conceitos
filoséficos, e, principalmente, o cuidado de ndo reduzir o pensamento do filésofo a uma mera
listagem de definicbes que ndo se relacionem entre si, que ndo fagam parte do “todo
organico”.

Dentre as diversas teorias que fazem parte da Linguistica da Enunciacdo, por que o
interesse por Mikhail Bakhtin? Porque encontramos no autor uma concepcao de enunciacio?
(enunciado concreto) que vai além das formas da lingua. A nocao de enunciacdo em Bakhtin é
bastante produtiva em funcdo, principalmente, de abarcar o verbal e o ndo-verbal, o
linguistico e 0 ndo linguistico. Dito de outro modo, seria possivel afirmar, com base nos
textos estudados®, que, para Bakhtin, a enunciacdo diz respeito a linguagem de um modo
geral, e ndo somente a lingua. Nesse sentido, parece-nos que a enunciacdo de base bakhtiniana
aponta para inimeras perspectivas que outras teorias ndo possibilitariam, dada sua ancoragem
somente no sistema”,

Diante do exposto, cabe-nos, neste momento, explicitar nossos objetivos neste artigo.
Almejamos desenvolver uma leitura de uma propaganda de cerveja veiculada nos canais
abertos de televisdo sul-riograndense. A propaganda escolhida como objeto de estudo é da
marca Polar e foi veiculada no periodo de 2 a 23 de setembro de 2011 no Rio Grande do Sul.
Com a leitura de nosso objeto, atentaremos para algumas questdes: Como se da a construcao

2 Souza (1999), em seu livro oriundo de dissertacdo de mestrado, esclarece que, devido a problemas de traducéo,
a no¢do que no Brasil se entende por enunciagdo seria, na verdade, correspondente a de enunciado concreto.
Para maiores informacdes, vide referéncias.

® Devido ao fato de as nogBes a que nos propomos estudar (a ser explicitadas posteriormente no trabalho)
estarem presentes em grande parte da obra de Bakhtin, efetuamos um recorte de textos que serdo norteadores da
construgdo de nossas nogdes e conceitos. Sao eles (em ordem alfabética): Discurso na vida e discurso na arte
[1926(s/d)], La construccién de la enunciacién [1929/30 (1993)], O discurso no romance [1934/35(1988)], Os
géneros do discurso [1979(1997)] e Tema e significacdo na lingua [1929(2006)].

* Sob nenhuma hipétese estamos, com isso, criticando as demais teorias da enunciagdo. Somente queremos dizer
que, para o corpus selecionado, a teoria que melhor explica a construgdo de sentidos é a bakhtiniana.
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dos sentidos entre os interlocutores? De que modo o ndo-verbal contribui para a construgédo
dos sentidos? E possivel atribuir o mesmo sentido as mesmas formas da lingua?

Para responder, ainda que parcialmente, nossos gquestionamentos, mobilizamos
algumas nocOes presentes na obra de Bakhtin, as quais consideramos cruciais para a
consecucdo de nossos objetivos. Nogdes como entonacdo expressiva, estilo, géneros do
discurso e demais nogOes associadas serdo, de algum modo, retomadas para construir nossa
leitura da construgdo dos sentidos no objeto de estudo selecionado. Consideramos que, ainda
que sejam poucas as no¢des mobilizadas, elas sdo capazes de nos orientar na leitura do verbal
e ndo-verbal em nosso trabalho.

Para sistematizar de modo mais coerente nossa breve incursdo pelo mundo
bakhtiniano, dividimos o artigo em dois topicos, além deste e das consideracGes finais, 0s
quais passamos a descrever de modo bastante sumario.

No primeiro tdpico, procuramos situar as no¢es mobilizadas para o estudo, suas
relages entre si, bem como suas relagdes com outras nogdes que ndo serdo aprofundadas
neste trabalho. A escolha em mobilizar no¢gdes como entonacdo expressiva, estilo e géneros
do discurso se deu em funcdo de ponderarmos que estas nos possibilitam considerar os limites
entre o verbal e o ndo-verbal, a relacdo entre o que estd e o que ndo estd marcado
linguisticamente no enunciado.

Para dar sequéncia ao nosso percurso de investigacdo, passamos, no segundo tépico, a
descrever 0 objeto selecionado, bem como seu contexto de circulacdo e o0 contexto de
propagandas do qual faz parte. Julgamos de extrema importancia trazer a baila tais
informacgdes para sermos fiéis ao pensamento bakhtiniano, que ndo considera 0s enunciados
isolados, mas como fazendo parte de um todo maior e organico, considera-os socio-
historicamente situados. ApoOs fazer a descricdo do objeto e seus contextos, passamos,
propriamente, a nossa proposta de leitura da constru¢do dos sentidos na propaganda de
cerveja da Polar. Nessa parte, buscamos, com base nas leituras bakhtinianas, evidenciar o
modo de construgéo de sentidos e as peculiaridades inerentes a cada discurso.

Por fim, nas consideragcfes finais, intentamos avaliar em que medida conseguimos
atingir nossos objetivos iniciais, além de apontar para reflexdes e questionamentos

provenientes desta investigacdo e nossas limitagcdes ao longo do estudo.
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2 Entonacdo expressiva, estilo e géneros do discurso: breve cotejo

Para compreender a base do pensamento proposto por Mikhail Bakhtin, dentro da
tradicdo humanista, ndo podemos perder de vista que todo seu estudo, seja sobre literatura,
arte, linguistica etc., esta calcado em um principio fundante, qual seja o do dialogismo. Di
Fanti (2009, p. 80) define dialogismo como um “principio da linguagem que pressupde que
todo discurso € constituido por outros discursos, mais ou menos aparentes, desencadeando
diferentes relagdes de sentido.” Nesse sentido, podemos afirmar que Bakhtin® observa, muito
antes de Jakobson e Benveniste®, na relacéo sdcio-histérica e dialdgica entre sujeitos o cerne
do processo de constituicdo dos sentidos.

E de suma importancia compreender o dialogismo como um principio fundante do
pensamento bakhtiniano para que possamos relacionar as no¢es que mobilizamos para este
estudo, e, também, para compreendé-las como fazendo parte de um todo, como relacionais,
para encara-las como indissocidveis na vida da linguagem, s6 sendo apartadas com
finalidades puramente metodoldgicas. Dito de outro modo, a separacdo que ora fazemos entre
entonacao expressiva, estilo e géneros do discurso se da com vistas a didatizar nosso discurso,
mas devemos sempre ter a clareza de que todas as nogdes estéo inter-relacionadas.

Ao contrario do que se costuma dizer, a entonagdo nao diz respeito somente ao aspecto
vocal-fonico (altura, inflexdo, modulacdo etc.) da linguagem e ndo estd vazia de sentido.
Através dela, podemos atribuir sentidos aos enunciados, ja que sdo fundamentais para a
compreensdo do interlocutor. Em Os géneros do discurso (1997), Bakhtin, além de refletir
sobre o tema que da titulo ao artigo, desenvolve, também, alguns apontamentos sobre a nocéo
de entonacdo. A partir de seus apontamentos, estabelece o desdobramento da nog¢do em trés
tipos de entonacdo: a) entonacdo gramatical: marca a concluséo, a explicacdo, a enumeracéo
etc.; b) entonacdo narrativa, interrogativa, exclamativa e exortativa: cruzamento entre
entonacdo gramatical e de género; ¢) entonacdo expressiva: se da no todo do enunciado (nos
géneros do discurso). Por questdes metodoldgicas, deter-nos-emos, neste trabalho,
eminentemente, na entonacgdo expressiva, pois avaliamos que essa terceira modalidade abranja

de forma mais satisfatoria as no¢Ges mobilizadas para o desenvolvimento deste estudo.

> Bakhtin é introduzido no mundo ocidental a partir da ida de Julia Kristeva para a Franca. A autora traz uma
Visdo nova, até entdo desconhecida, para os linguistas franceses, quando de sua participacdo em um semindrio de
Roland Barthes, por volta da segunda metade da década de 60. Para maiores informagdes, ver DOSSE (2007).

® Referimo-nos a Jakobson e Benveniste em fungdo de suas ideias terem sido conhecidas antes das de Bakhtin,
embora tenham sido escritas posteriormente aos escritos do mestre. Muitas das reflexGes contidas nos autores ja
estavam, de algum modo, contidas, também, em Bakhtin.
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Em alguns estudos, quando as teorias ndo permitem que se leve em conta o ndo-verbal,
0 aspecto da entonagdo expressiva é desconsiderado quando da analise de enunciados, o que
acaba, muitas vezes, por restringir o estudo aos aspectos estritamente formais da lingua. Tal
aspecto €, muitas vezes, considerado desimportante/acessorio etc. Como ja explicitamos no
inicio do artigo, o fato de considerar verbal e ndo-verbal em uma relagdo organica (dialdgica)
ao tratar de enunciacdo foi um dos principais aspectos que nos motivaram a mobilizar o
pensamento bakhtiniano dentre as inimeras teorias pertencentes a Linguistica da Enunciacéo.

Para Bakhtin (1988, p. 309), “[...] a entonacdo expressiva, que se estende
distintamente na execucdo oral, € um dos recursos para expressar a relacdo emotivo-
valorativa’ do locutor com o objeto do seu discurso. No sistema da lingua [...] essa entonagéo
ndo existe.”. Observamos, a partir dessa breve citagdo do autor, que, além de conceber a
entonacdo expressiva estreitamente relacionada a valoracdo, também se afasta das concepcdes
que entendem o sentido de modo aprioristico, anterior a relacdo entre sujeitos. Na lingua, ha
significacdo, enquanto que, no discurso, hd sentido. Tal diferenciagdo € crucial para
demonstrar que ndo ha enunciados neutros, pois a neutralidade sé é encontrada na lingua
enquanto virtualidade, antes de ser utilizada por um locutor em didlogo com a sociedade (0
outro). A partir do momento em que tomamos a palavra, que enunciamos, estamos nos
marcando (situando), inexoravelmente, socio-historicamente, estamos expressando nossas
visdes de mundo, nossas valoracdes sobre o tema, sobre o interlocutor etc. A neutralidade é
mera ilus&o.

Para Souza (1999, p. 130), a entonagdo € um elemento intrinseco ao enunciado e
expressa a valoracdo do individuo em relagdo ao tema e ao interlocutor. Concordando com
Bakhtin, o autor sustenta, ainda, que a entonagdo expressiva esta localizada na fronteira entre
o verbal e o ndo-verbal e essas fronteiras ndo estdo nitidamente tracadas, ndo sendo possivel,
para fins analiticos, separar o que da entonacdo é da ordem do verbal e o0 que € da ordem do
ndo-verbal.

Ao longo dos textos escolhidos como fonte de fundamentacdo tedrica, podemos
observar que, constantemente, a entonacdo expressiva esta relacionada a valoracdo, sendo

aquela uma das formas de ‘marcar’ esta.

O vinculo entre a enunciagdo, sua situagdo e seus interlocutores se estabelece
sobretudo mediante a entonacdo. [..] A situacdo e seus interlocutores
correspondentes determinam sobretudo precisamente a entonagdo, e através dela

" Grifos nossos.
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realizam a escolha de palavras y sua disposi¢do e ddo sentido a toda a enunciagdo. A
entonacao é a expressdo sonora da valorago social.®> (BAKHTIN/VOLOSHINOV,
1993, p. 262)

A valoracgdo esta intimamente ligada a entonacao expressiva em funcéo de que, através
dos diferentes “tons”, diferentes modos de articular palavras, diferentes gestos, posicGes
corporais etc, é possivel tentar depreender a avaliacdo que nosso parceiro na comunicacao faz
do tema ou mesmo de nés. Um professor atento a seus alunos percebe quando algum deles
ndo entendeu algo que estava explicando através de suas expressdes faciais aliadas a
interjeicdes, onomatopeias, por exemplo. O fato de o professor compreender o enunciado
(verbal ou ndo) do outro faz com que ele avalie a avaliacdo do outro e, assim, assuma atitudes
diante disso: explique de outro modo, ignore o mal entendido etc.

Para continuar no exemplo do professor — e dar sequéncia as no¢Bes — destacamos o
trecho “explique de outro modo”. Ora, se o professor passa a explicar de outro modo, se
organiza seu discurso de outra forma, faz uso de outras palavras, outros exemplos, enfim, se
modifica seu enunciado em funcdo da adequacdo ao outro, podemos relacionar, também, a
valoracdo ao estilo, no¢do de que passaremos a tratar no pardgrafo seguinte. A no¢do de
estilo, parece-nos, é de grande complexidade e necessitaria (necessita) de tratados somente a
respeito dela na obra de Bakhtin. No entanto, ousamos tecer alguns comentarios sobre isso, a
partir dos textos que nos servem de fundamento.

Dentre as fontes escolhidas, os textos em que o estilo € mais fortemente desenvolvido
sdo Os géneros do discurso e O discurso no romance. Neste texto, Bakhtin observa que a
separacdo entre “estilo e linguagem, de um lado, e o género, de outro, levou em medida
significativa a estudar-se tdo somente as harmonicas individuais e orientadoras do estilo
ignorando-se o seu tom social basico” (1988, p. 71). De fato, a critica feita pelo fil6sofo russo
quanto ao modo com que se considerava o estilo — apartado de sua realidade social - é vélida
até a atualidade. E comum ouvirmos discursos como “isso no texto nio se pode alterar porque
pertence ao estilo individual do autor”, “essa questdo ndo se pode corrigir porque diz respeito
ao estilo do aluno” etc. Em ambos os casos, o0 estilo é, parece-nos, considerado como algo da
ordem do puramente individual, ndo possuindo relacdo com a alteridade, com o social, com o

género. No entanto, Bakhtin se opde visivelmente a essa concep¢do de estilo (da estilistica

® Tradugdo nossa. Original: “el vinculo entre la enunciacién, su situacion y su auditorio se establece sobre todo
mediante la entonacidn. [...] La situacion y e correspondiente auditorio determinan sobre todo precisamente la
entonacion, y a través de ella realizan la eleccion de palabras y su disposiciéon y dan un sentido a toda la
enunciacion. [...] La enunciacion es la expresion sonora de la valoracion social” (BAJTIN/VOLOSHINOV,
1993, p. 262)
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classica) e propbe que pensemos no estilo articulado ao género, a valoragdo, a entonacao
expressiva. O autor ainda salienta que “a separagdo entre o estilo e o género repercute de
modo muitissimo nefasto sobre a elaboracdo de toda uma série de problemas historicos. As
mudangas historicas dos estilos da lingua sdo indissociaveis das que se efetuam nos géneros.”
(Idem, 1997, p. 285).

Ainda refletindo sobre a problemética do estilo, o autor compreende a complexidade
da nocdo e pondera que é de suma importancia o aprofundamento de estudos para uma melhor
defini¢dao do “estilo em geral” e do “estilo individual” em que pesem as relagdes dialdgicas.
Com base em seus postulados, consideramos que, embora ndo esteja tdo aprofundada quanto
outras questdes, ha uma germinacdo de delimitacdo entre o que é da ordem do geral e do que é
da ordem do especifico na propria obra de Bakhtin. Poderiamos, com base em Bakhtin,
desenvolver um desdobramento da nogéo de estilo em dois pontos: 1) estilo ligado ao género:
diz respeito as relativas estabilidades caracteristicas de cada género do discurso, o que
diferencia uns dos outros e 2) estilo ligado ao sujeito: diz respeito ao modo como 0 sujeito
singulariza a utilizagdo/atualizacdo desse género em dada circunstancia socio-histérica com
determinados interlocutores. Ambos os estilos estariam permeados pelo principio fundante do
dialogismo, ou seja, a relagdo social esta presente constantemente no estilo, seja qual for sua
ordem. Trazer o dialogismo como principio fundante significa deslocar a nocéo individualista
de estilo (centrada no individuo) para uma nocéo relacional de estilo (em que, ainda que o
estilo seja ‘individual’- mas ndo individualista -, é co-construido socialmente). E necessario,
afirmar, também, que a divisdo feita por nds ndo propde, sob nenhuma hipoétese,
categorizacOes, mas procura estabelecer, com base em Bakhtin, outro modo de explicar e
relacionar o estilo. Ndo podemos nos esquecer de que, mesmo que as separemos, as no¢des de
estilo sdo interdependentes, ja que ndo ha discurso que ndo seja através de um género, do
mesmo modo que ndo ha género que ndo seja por/para sujeitos — na relacdo. A fim de melhor
sintetizarmos nossa (re)leitura do estilo em Bakhtin, elaboramos um esquema, que segue

abaixo:
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LIGADO ADO
AO GENERO H SUJEITO
E SUAS COERCOES| (SINGULAR)

Figura 1: esquema do desdobramento do estilo em Bakhtin

Devido ao fato de essa proposta de leitura do estilo em Bakhtin ser bastante incipiente,
deixamo-la em suspenso sem maiores explicacdes, para que gere dialogos entre nossos
interlocutores. Passaremos, portanto, a no¢do de géneros do discurso.

Conforme visto no esquema acima, o estilo esta, também, ligado aos géneros do
discurso, de modo que, de acordo com o género discursivo em questdo, o estilo poderé variar.
Sobre os géneros discursivos, talvez sua mais célebre contribuicdo para os estudos da
linguagem, em funcdo de o assunto ser bastante difundido no meio e, também, em funcédo de
ja nos termos detido um pouco nas passagens anteriores, deter-nos-emos menos nessa questao
e procuraremos ressaltar quais suas relagdes com as outras nogdes e qual sua importancia para
este estudo.

Bakhtin (1988) argumenta que, dentro de uma dada situacdo linguistica, o locutor
produz uma estrutura comunicativa que se configurara em formas relativamente estaveis de
um enunciado, pois sdo formas marcadas a partir de contextos sociais e historicamente
situados. Em outras palavras, tais formas estdo sujeitas a alteracdes em sua estrutura, em seu
tema, em sua composicao, estilo, valoraco etc., dependendo de diversos fatores. E sabido que
é impossivel inventariar a quantidade de géneros do discurso existentes, na medida em que
sempre nos comunicamos por eles e também nos é impossivel inventariar a quantidade de
enunciacdes ao longo de nossas vidas. Acreditamos que quantificar dados nédo seja de suma
importancia quando temos por fundamento um pensamento que propfe 0 novo a cada

enunciagéo.

A riqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas, pois a variedade
virtual da atividade humana € inesgotavel, e cada esfera dessa atividade comporta
um repertério de géneros do discurso que vai diferenciando-se e ampliando-se a
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medida que a propria esfera se desenvolve e fica mais complexa. (BAKHTIN, 1988,
p. 279)

Embora o texto Os géneros do discurso seja 0 mais célebre no que toca a nocao de
géneros, ha, também, em outras obras do autor’, elaboracdes acerca da nocio de géneros do
discurso.

Para 0 que nos interessa neste estudo, cabe ressaltar que, de modo geral, as trés
principais nogdes aqui mobilizadas (entonagdo expressiva, estilo e género) possuem relagéo
direta no interior dos postulados bakhtinianos. Desenvolvemos uma outra esquematizacéo que
consideramos sintetizar o todo das noc¢des por nds mobilizadas para esta pesquisa:

ENTONACAO
K EXPRESSIVA

7

Figura 2: sintese da relacdo das no¢des entonagdo expressiva-género-estilo
com o principio fundante do dialogismo.™

Feitos alguns comentarios sobre as no¢des necessarias ao nosso estudo, passamos, em

seguida, a descri¢do do objeto.
3 Sobre 0 objeto de estudo: descrigéo e leitura da construgao dos sentidos

O material selecionado para nossa leitura, neste estudo, é uma propaganda veiculada
nos canais abertos de televisdo do Rio Grande do Sul no periodo de 02 a 23 de setembro de
2011 e tem duracdo de 39 segundos. A propaganda faz parte de uma campanha maior, que
passou a ser o slogan da marca de cerveja: “a melhor do mundo ¢ daqui”. A campanha surge

em funcdo de uma mudanca de identidade visual da cerveja e da troca de slogan

% Souza (1999) desenvolve um estudo mais aprofundado a esse respeito. Vide referéncia.

19 Tal sintese foi suscitada a partir de uma frase de Souza (1999, p. 129): “onde ha género ha estilo, onde hé&
estilo, ha entonacdo, onde ha entonagdo, ha género”. Esperamos ter conseguido demonstrar o carater relacional
(sem separagdes) e processual de tais noc¢des.
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(anteriormente era “No export” e agora ¢ “a melhor do mundo ¢ daqui”). Com esse slogan
funcionando como tema gerador, muitas propagandas surgiram antes e depois da que
selecionamos como objeto de leitura, todas elas abordando as peculiaridades do Rio Grande
do Sul e exaltando suas qualidades. O sitio da cerveja, www.polar.rs, solicita, para a entrada
neste, que o internauta responda a duas questdes: “1) Anta Gorda pra ti (sic) é: a) um bicho
obeso b) uma comida c) uma cidade; 2) A cor perfeita da 4&gua do mar deve ser: a) azul b)
marrom c) verde”. Somente apds responder as questdes, e acertd-las, o internauta sera
direcionado, de fato ao sitio da cerveja. No sitio, ha diversos links interativos, em que 0
internauta pode responder a questdes que dizem respeito ao seu estado, ou entdo construir
colaborativamente o livro “1002 coisas pra fazer no RS antes de morrer”, ou, ainda, enviar
videos para o movimento “Galicho sem modéstia: o movimento mais guasca depois da
Revolucdo Farroupilha”. Enfim, ha diversos pontos interativos no sitio, 0 que atrai a atencao
do internauta, além de fazer um apelo emocional ao imaginario coletivo (criado e perpetuado
através de discursos) de que “tudo o que ¢ do Rio Grande do Sul é melhor”.

O motivo pelo qual nos interessou a propaganda que é nosso foco deve-se a questdes
de linguagem: na propaganda, que tem por cena um bar e dois amigos (personagens centrais
das propagandas da cerveja), ha a recorréncia do uso da expressao “bah”, interjeicao bastante
caracteristica do estado do Rio Grande do Sul. Em fung¢do da reiterada utilizagdo do “bah”
(seis vezes), essa peca publicitaria passou a nos interessar do ponto de vista da construcéo dos
sentidos, em que é indispensavel aliar verbal e ndo-verbal, é imprescindivel compreender o
todo organico do enunciado.

Para buscar compreender um pouco melhor a complexidade do mundo da propaganda,
apoiamo-nos, superficialmente, em um exterior tedrico da area de publicidade e propaganda.
Randazzo (1997, p. 49) observa que “a publicidade transforma produtos em marcas
mitologizando-os e dando-lhes identidades precisas, personalidades e sensibilidades que
refletem as nossas” e da sequéncia ao seu discurso postulando que “a publicidade ¢ o meio
que permite que o anunciante entre na mente do consumidor [sic] para provar e estabelecer o
posicionamento da marca transmitindo a sua mensagem diferenciadora (baseada no produto
e/ou de ordem emotiva e psicologica)” (idem, ibidem).

Apesar de ndo concordarmos integralmente com as afirmagdes do autor, had alguns
pontos em que podemos nos apoiar para desenvolver nossa leitura a respeito da campanha de

cerveja Polar.
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Se, grosso modo, as cervejas mais consumidas no pais sdo bastante parecidas, a
estratégia da publicidade classica — ressaltar as qualidades do produto e sua funcionalidade —
ja ndo demonstra tanta eficacia. De que modo, entéo, € possivel produzir sentidos a ponto de
persuadir o interlocutor, a fazer com que ele adira a ideia? Fazendo uso do carater
emocional/afetivo da propaganda. De que modo isso se da em nosso objeto? E o que
buscaremos evidenciar a partir do proximo paragrafo.

Do ponto de vista puramente linguistico, pouco teriamos a dizer sobre a propaganda:
bastaria, talvez, transcrever foneticamente cada ocorréncia do “bah”, demonstrando, assim,
suas diferengcas em vogais mais abertas/mais fechadas, em consoantes plosivas surdas e
sonoras, e teriamos resolvida a questdo. No entanto, tal transcri¢do fonética muito pouco nos
diria a respeito da construcao de sentidos no género em questdo. E necessério, portanto, lancar
méo das noc¢des bakhtinianas ja explicitadas anteriormente.

Com base no pensamento bakhtiniano, podemos afirmar que as palavras sdo, ao
mesmo tempo, de todos e de ninguém e, como pertencentes ao sistema linguistico, ndo
possuem sentidos dados aprioristicamente, anteriores a relacdo. E somente a partir da
transformacéo da palavra em enunciados concretos — via géneros do discurso — que a palavra
sera revestida de valor, expressividade etc. Neste momento, quando a interacdo ocorre, a
palavra deixa de ser considerada como tal e passa a vestir a roupagem de enunciado. Posto
isso, cabe a pergunta: se as palavras, no sistema da lingua, sdo vazias de sentido, que
elemento pode nos levar a identificar diferengas a cada enunciagdo do “bah” em nosso objeto?
A consideragdo do contexto extra-verbal, a valoracdo do tema e interlocutor a partir da
entonacao expressiva.

Para desenvolver uma leitura da construcdo dos sentidos do objeto, o linguistico ndo
basta. E necessario considerar o todo da cena para poder atribuir este ou aquele sentido para
cada enunciacao.

A cena, que se passa na mesa de um bar e tem dois amigos sentados esperando uma
cerveja, mostra diferentes situacbes em que a mesma interjeicdo pode ser usada com
diferentes sentidos (satisfacdo, indignacao, alegria, estupefacdo, rechaco) e todas as situacdes
poderiam, perfeitamente, acontecer de fato. Mas ndo acontecem na realidade. Devido ao fato
de se tratar de uma propaganda, ha a necessidade de forjar situagdes, ou seja, ha a “recriagao”
de uma situacdo de mesa de bar (género primario) no interior de uma propaganda audiovisual
(género secundéario, ja que incorpora aspectos do género primario). Caso tivéssemos a
gravacdo de uma cena real de conversa entre amigos, 0 modo de ler o video seria um, mas,
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como 0 que se apresenta € a recriagdo de uma cena do cotidiano, temos a complexificacéo de
questdes como, por exemplo, a delimitacdo dos interlocutores.

De um lado, no interior da propaganda, temos um tipo de relacdes: a relacdo entre os
atores/personagens que recriam uma cena do cotidiano. De outro, temos um locutor que nédo
se mostra, e que ndo diz exatamente a que veio, mas que se faz presente: € o autor da
propaganda. Ainda, temos o interlocutor imaginado por esse autor: o potencial consumidor da
cerveja Polar. E possivel construir uma representacdo desse interlocutor (consumidor)
imaginado pelo autor a partir da propaganda? Parece-nos que sim.

O todo organico da propaganda em questdo parece aliar dois discursos distintos, mas
que, neste caso, ndo se opbem, a saber: o discurso que faz um apelo ao lado emotivo, ao
aspecto identitario do “orgulho de ser gaucho”, ao “tradicionalismo”, & valorizacdo das
“coisas da terra” aliado ao discurso de renovagdo através das personagens jovens, de suas
roupas, dos coadjuvantes da cena (todos jovens). Ambos discursos parecem aliar-se para
conseguir a adesdo de interlocutores bem situados, tanto histérica, quando social e
geograficamente: nossas leituras podem apontar para a identificacdo de um potencial
consumidor relativamente jovem, gaucho e que, além disso, sinta orgulho de sé-lo.

Retomando a questdo deixada em suspenso mais acima, passamos a focar nossa
atencdo para a possivel identificacdo de diferengas nas enunciagdes dos diferentes “bah” ao
longo da propaganda**. De forma muito breve, devido & nossa falta de experiéncia com o trato
da entonag&o expressiva, explanaremos sobre as diferengas. O primeiro “bah” ¢ acompanhado
de um movimento de maos que indica felicidade/satisfacdo, o que pode ser comprovado pelo
restante da cena (expressao facial e entonagdo). Ja na segunda ocorréncia do “bah”, apesar de
ser a mesma forma da lingua, o sentido é totalmente outro: neste caso, baseados na cena,
podemos afirmar que ocorre a reproducdo da indignacdo, com tom de pergunta, de um amigo
com outro quando um deles derruba cerveja ao tentar servir o0 amigo. Por sua vez, a terceira
ocorréncia de “bah” se d4 quando as personagens encostam um copo no outro, simulando o
mesmo movimento do brinde. Neste momento, através da entonacdo e do ndo-verbal, €
possivel afirmar que, com esse terceiro “bah”, ocorre uma espécie de comemoragao, de rito
prazeroso compartilhado entre os amigos da propaganda. O quarto “bah” vem acompanhado
do surgimento de uma bela mocga na propaganda. Os rapazes demonstram sua estupefacéo por

ela através de seus rostos e, também, através da entonagdo de seu “bah” que, nessa ocorréncia,

1 Comentamos que encontramos em Bakhtin (1929/2006, p. 138) a descricdo de um estudo relativamente
semelhante no que diz respeito a verificagdo da mesma forma adquirindo diferentes sentidos, de acordo com
cada enunciagéo.
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soou em tom mais baixo, como algo que ndo pode ser ouvido por todos. No entanto, a
estupefacédo para com a beleza da moga logo se desfaz quando esta se aproxima de um homem
forte e tatuado que a espera em um dos balcGes do bar. Ao ver o abraco dado pelo até entdo
desconhecido casal, os dois amigos enunciam concomitantemente “bah”, mas, acompanhado
da surpresa do encontro do casal e da expressdo facial dos amigos, a entonagéo expressiva, no
caso desse ultimo “bah”, parece estar pendendo para algo mais negativo, da ordem do rechago
a atitude da moca.

Apesar de nao ter desenvolvido uma descrigao e leitura dos diferentes “bah” presentes
na propaganda de forma muito sistematica, que seguisse algum método de observacdo e
andlise, acreditamos, ainda assim, ter demonstrado, de algum modo, a validade de nocgoes
como entonacdo expressiva, estilo e género no exercicio analitico. Sem sombra de davidas, a
indicacdo de leitura feita por nds, neste trabalho, €, como todos os géneros, socialmente
situada, e tem suas regularidades e particularidades. N&do desejamos, de forma alguma, com
esta leitura, encerrar o didlogo sobre a construcdo do sentido. Muitos outros pontos de vista
podem ser abordados que foram deixados de lado para a construcdo deste estudo, mas,
possuindo ciéncia de nossa limitacdo (tedrico-metodoldgica, de quantidade de péaginas, de
tempo etc.), contentamo-nos em apresentar uma leitura mais superficial que possa, talvez,

gerar outras leituras, sejam elas convergentes ou divergentes.

4 Efeito de encerramento de (que espera abrir para possiveis) dialogo(s)...

A titulo de fechamento deste artigo, cabem, ainda, algumas reflexdes. Iniciamos nosso
percurso demonstrando a dificuldade existente em, atualmente, se desenvolver estudos que
tenham por fundamento tedrico as ideias de Mikhail Bakhtin. Em seguida, posicionamo-nos
no campo de forma bastante modesta e destacamos, dentre a miriade de nocGes existentes em
sua obra, trés nog¢Oes fundamentais, das quais nos valemos para respaldar nosso estudo, quais
sejam: entonacdo expressiva, estilo e géneros do discurso. De forma bastante breve,
trouxemos a baila algumas ponderacbes sobre cada uma delas, procurando coteja-las em
funcdo de sua estreita inter-relacdo. Feito o levantamento dos fundamentos teoricos, passamos
para a descricdo e proposta de leitura de nosso video, trecho em que esclarecemos qual o
contexto de publicacdo e circulagdo da propaganda de cerveja analisade e que, ainda,

procuramos fazer uso das no¢des mobilizadas de modo que nos auxiliassem na reflexdo que

Letronica, Porto Alegre v.5, n. 2, p.136, jun./2012.



Barboza, Gabriela

nos mobilizou a desenvolver este trabalho: Como se constrdi o sentido nessa propaganda de
cerveja em especifico? Qual o papel do ndo-verbal?

De modo geral, consideramos ter respondido, ainda que superficial e parcialmente,
nossos questionamentos primeiros quando da leitura do objeto de estudo com base nos
fundamentos teoricos. No entanto, consideramos que poderiamos ter explorado de modo mais
satisfatorio a nogéo de estilo no interior da leitura da construcéo dos sentidos, pois parece-nos
que nos detivemos mais no que diz respeito a entonagédo expressiva em detrimento das outras
nocOes. Todo trabalho tem suas limitacGes, € importante saber reconhecé-las para poder
avancar em estudos posteriores. Consideramos que seja possivel avancar, em trabalhos
futuros, nas questdes de estilo e género. Talvez o mais apropriado seja focar-se em uma nogéo
apenas em cada estudo para conseguir, minimamente, dar conta da grandiosidade das
propostas do mestre.

A sensacdo da falta, quando propomos um estudo com base em Bakhtin, é uma
constante. Nada do que proponhamos, escrevamos, reiteremos serd capaz de abarcar sua
grandiosidade e genialidade. Como afirmamos no inicio, suas ideias, seus pensamentos ndo
cabem nem em poucas, nem em muitas paginas: nasceram sob o principio fundante do
dialogismo e seguem dialogando, pulverizando sua fertilidade por diversos campos, tal qual
uma flor que exala seu perfume, mas que ndo se pode apreendé-lo sem mata-lo. Bakhtin néo é
rotulavel, ndo cabe somente em um campo disciplinar, em uma area do saber. Nossas (Vas)
tentativas de aprisionar seu pensamento acabam por empobrecé-lo, perder o que lhe €
constitutivo: o dialogo.

Esperamos ter conseguido, de algum modo, demonstrar que “estudar o discurso em si
mesmo, ignorar a sua orientacdo externa, é algo tdo absurdo como estudar o sofrimento
psiquico fora da realidade a que estd dirigido e pela qual ele ¢ determinado” (BAKHTIN,
1988, p. 99). Em muitos momentos, como 0 caso de nosso objeto, a explicacdo puramente
linguistica ndo é suficiente, torna-se indcua. Faz-se necessario, assim, fazer apelo a uma
exterioridade socio-histérica que constitui todos os discursos. Ai estd o brilhantismo de
Bakhtin: consegue trazer a exterioridade socio-historica sem relegar a lingua (linguagem) um
papel pouco importante. E linguagem sendo vista sob um outro viés, o viés socio-historico,

sem deixar de ser linguagem.
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Anexo
Link propaganda: http://www.youtube.com/watch?v=nOWS5RFWbbDO0
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