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RESUMO

Este projeto apresenta o desenvolvimento de uma solucdo de Inteligéncia de
Negdcios que tem por objetivo auxiliar o gerenciamento de uma empresa de
pequeno porte de representacbes comerciais atuante no ramo téxtil, provendo
respostas as principais questdes do seu negocio que sao dificeis de serem
adquiridas e demandam muito trabalho e esforco manual para obté-las. A solugéo
tem como finalidade suprir os pontos em que a empresa cliente mais sente a falta de
informacdo, modelando um Data Warehouse que contém todos os aspectos
necessarios para desenvolver objetos de analise multidimensionais como cubo
OLAP e relatorios. Tais objetos permitem a empresa analisar seus clientes, regides
representadas, fabricas, produtos e representantes em funcdo do tempo,
visualizando seus dados na forma de informacédo e fornecendo assim um melhor
entendimento de seu negdcio para que possa tracar taticas e metas a fim de atingir
seu diferencial no mercado.

Palavras-chave: Inteligéncia de Negocios. Relatorios. Cubos. OLAP.

Gerenciamento. Data Warehouse.



ABSTRACT

This work presents the development of a Business Intelligence solution that aims to
help managing a small commercial representations company that operates in the
textile business, providing answers to key questions about his business, which are
difficult to be acquired and demand hard work and manual effort to obtain them. The
proposed solution aims to meet the points where the customer company misses the
most of information, modeling a Data Warehouse that contains all the necessary
elements needed to develop multidimensional analysis objects as a OLAP cube and
reports. These objects allow the company to analyze their customers, represented
regions, factories, products and representatives across time viewing their data as
information, thus making possible a better understanding of their business and
allowing them to trace tactics to achieve its goals for market differentiation.
Keywords: Business Intelligence. Reports. Cubes. OLAP. Management. Data
Warehouse.
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INTRODUCAO

Com a crescente concorréncia e constante mudanca no ambiente empresarial,
as organizacbes tornam-se cada vez mais interessadas em diferenciar-se no
mercado competitivo, além de ter a capacidade de resposta imediata. Para criar
diferenciais competitivos, os empresarios passam a necessitar de uma solu¢cdo em
seus negocios que possa torna-los capazes de estipular metas a curto, médio e
longo prazo, assim como avaliar se as decisbes tomadas sao pertinentes e

realmente necessarias aos seus clientes.

Com a publicacdo da primeira edicdo do livro The Data Warehouse Toolkit
(Wiley) em 1996, Ralph Kimball amadureceu a idéia de organizacbes de portes
distintos adotarem técnicas de Data Warehousing em seus negécios. Desde entdo, a
modelagem dimensional passou a ser amplamente aceita como técnica dominante

nessas solucgdes.

Tém-se reconhecido que tais solucSes devem focar-se em simplicidade
para obter o sucesso, pois esta € a chave fundamental que permite ao
banco de dados ser facilmente interpretado e entendido pelos usuarios e
eficientemente utilizado por softwares. (KIMBALL e ROSS, 2002, p. 17)

Quando lidamos com uma empresa de pequeno porte, a necessidade de
explorar estratégias de gerenciamento com processos de tomada de decisdo
objetivos, eficazes e coerentes torna-se ainda mais evidente, uma vez que o
conhecimento em sua area de atuacdo é grande, porém o dominio de sua

informacao é precario.

A fim de evidenciar os ganhos proporcionados pela implantacdo de uma
técnica gerencial, este projeto conta com a aplicacdo de uma solucéo de inteligéncia
de negocios em uma pequena empresa de representacdes comerciais atuante no
ramo téxtil. Baseando-se em conceitos de Business Intelligence e Data
Warehousing, € feita uma modelagem dimensional que através de relatérios e
consultas OLAP baseadas no historico de seus dados, obtém-se informacdes que
possibilitam um melhor entendimento do negocio da empresa e permite a mesma

tracar taticas e metas para atingir seu diferencial no mercado.
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Este documento visa abranger todos os passos que foram necessarios até que
o produto final fosse implantado no ambiente do cliente, contemplando assim um
embasamento tedrico que descreve a solucdo abordada, uma secdo explicativa
sobre a tecnologia utilizada, os objetivos atingidos pelo projeto e todo o fluxo de

desenvolvimento, bem como o resultado alcangado e algumas consideragdes finais.
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FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Este capitulo aborda os tépicos de suma importancia para o entendimento da

motivacdo que envolve o objetivo a ser alcancado.

2.1 BUSINESS INTELLIGENCE

“Business Intelligence pode ser dado como tendo o0 correto acesso aos corretos
dados ou informagBes necessarias para tomar as corretas decisdes no correto
momento” (STACKOWIAK, RAYMAN e GREENWALD, 2007, p. 3).

Devido o aumento de concorréncia no ramo empresarial, segundo Almeida e
outros (1999), € vital que as organizacfes necessitem fornecer um grande numero
de informacgdes efetivas a seus usuarios de negdécios. Tais informag¢des necessitam
ser providas rapidamente e podem se referir a uma analise de duas ou mais areas
da empresa, baseando-se em métricas do negocio ou indicadores econdmicos, por
exemplo. A solucéo para esse problema é a aplicacdo de uma solucéo Bl capaz de
providenciar aos usuarios as respostas necessarias para questdes de negdbcios,

assim como torné-los aptos a tomar decisdes téticas e estratégicas.

Conforme Jacobson, Misner e Hitachi (2007), o conceito de Bl é fazer uso de
informacdes ja disponiveis em uma empresa para ajudar 0s responsaveis pelas

tomadas de decisdes a adotar as melhores op¢bes da forma mais rapida.

O ambiente de uma solugcdo BI contempla uma série de processos
operacionais, onde os dados do cenario empresarial no qual € implantado sé&o
remodelados em um conceito dimensional. Isso possibilita a obtencéo da informacao
necessaria em um amplo nivel de detalhe, trazendo ao usuario subsidios para a

tomada de decisdes em seu negocio.
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2.2 INFRAESTRUTURA DE DADOS

“O modelo de dados € o nucleo de um Data Warehouse. As decisGes tomadas
ao definir o modelo de dados determinam a infraestrutura dos mesmos” (SMITH,
2007, p. 4). No processo de definicdo de uma modelagem, deve-se conhecer por
inteiro as necessidades de negdcio do cliente e quais taticas utilizar para atendé-las.
Este processo pode ser considerado como a chave para o sucesso de uma solugéao
Bl, pois o impacto causado no processo de implementacdo € muito grande, sendo
responsavel por determinar o desempenho, o atendimento as diferentes ferramentas
front-end utilizadas e a contemplacédo do modelo aos objetos de analises criados. A
definicdo do modelo de dados deve necessariamente adequar-se as mudancas do
mercado, a usabilidade e ao atendimento aos problemas levantados pelo cliente.

O modelo de dados descreve a representagdo logica e fisica dos dados
persistentes no sistema. Também abrange qualquer comportamento

definido no banco de dados, como procedimentos armazenados, triggers,
restricdes e etc. (SOUZA, 2005)

2.3 MODELAGEM DIMENSIONAL

Assim como a modelagem entidade-relacionamento, “a modelagem
dimensional é um processo l6gico de design utilizado para a organiza¢do dos dados

para grupos funcionais de usuarios ou fungdes de negdécios” (SMITH, 2007, p. 5).

De acordo com Kimball e outros (1998), a modelagem dimensional é a Unica
técnica viavel para bancos de dados que devem responder consultas em um Data
Warehouse, simplificando a visualizacdo de dados abstratos e relacionando de uma

forma eficaz informacgdes de diferentes areas da empresa.

No processo de constru¢do de um modelo dimensional, as tabelas do banco de
dados adquirem a nomenclatura de tabelas dimensionais ou tabelas fatos, de acordo
com sua funcdo, onde fatos sdo tabelas centrais e dimensionais sao tabelas

relacionadas direta ou indiretamente a elas, conforme representado na figura 2.1.
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Dimensional Dimensional

Periodo Produto

Fato Vendas

Dimensional Dimensional
Linha de Produto

Loja

Figura 2.1: Exemplo de modelagem dimensional
Fonte: Adaptacdo do autor segundo Kimball e outros (1998)

2.3.1 Tabelas Dimensionais

Tabelas dimensionais sdo responsaveis por armazenar toda e qualquer
informacédo de ordem cadastral sobre cada um dos elementos que fazem parte do
processo. Conforme exemplo apresentado na figura 2.1, a tabela dimensional Linha
de Produto € responsavel por possuir todas as informacgfes das linhas de produtos
engquanto a dimensional Produto possui descricfes curtas e detalhadas sobre cada
produto de cada linha de produto, além de conter seu tamanho, peso, cor, marca,
tipo da embalagem, etc. Ou seja, todos os atributos capazes de definir o produto e
gue possam ser utilizados para futuras analises que levardo o empresario a tomar

decisbes sobre seu negacio.

2.3.2 Tabelas Fatos

Todas as informac6es mensuraveis do modelo de dados dimensional devem
ser armazenadas em tabelas denominadas fatos que, através de chaves
estrangeiras, relacionam-se com suas informacbes cadastrais localizadas nas

tabelas dimensionais. Tais tabelas podem conter, tomando como exemplo a tabela
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fato Vendas da figura 2.1, a quantidade de produtos que foram vendidos, o valor
unitario dos produtos vendidos e o valor da venda para cada loja todos os dias.

Uma tabela fato pode ser extremamente grande devido sua volumetria de
dados, sendo muito comum alcancgar alguns Gigabytes logo nos primeiros meses de

uso no Data Warehouse.
2.3.3 Modelo Estrela

No Modelo Estrela (Star Schema) todas as tabelas dimensionais sao
relacionadas diretamente as tabelas fatos, assumindo uma forma semelhante a uma

estrela, conforme exemplo representado na figura 2.2.

/\

Dimensional

Cliente

Dimensional Dimensional
Produto Fato

V Vendas (
Dimensional /\ Dimensional
Periodo Fornecedor

P ~

Figura 2.2: Diagrama de modelagem em Estrela
Fonte: Adaptacéo do autor segundo Johnson (2007)

Regido
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Nesta modelagem, as tabelas dimensionais ndo sao normalizadas, ou seja,

possuem todas as descri¢cdes e cddigos necessarios para definir uma classe de um

determinado assunto.

2.3.4 Modelo Floco de Neve

Na modelagem em Floco de Neve (Snow Flake),

diferentemente da

modelagem em Estrela, as tabelas dimensionais sdo normalizadas, o que diminui

seu volume de dados, uma vez que o grao de detalhe da informagédo contida em

cada dimensional se torna muito menor. A aplicagdao de tal modelo implica no

relacionamento de dimensionais entre si formando um diagrama semelhante a forma

de um floco de neve, conforme exemplo demonstrado na figura 2.3.

Dimensional
Linha de Produto

I

Dimensional
Produto

1

Dimensional

Tipo de Cliente

|

Dimensional
Cliente

< N

Fato
Vendas

Dimensional

&

Periodo

Dimensional
Fornecedor

Dimensional

Tipo de Fornecedor

| —

%
AT

Dimensional
Regido

>

Dimensional
Estado

~

Dimensional

Loja

Figura 2.3: Diagrama de modelagem em Floco de Neve
Fonte: Adaptacdo do autor baseando-se na figura 2.2
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Nardi (2007), sobre o Modelo Floco de Neve: “é a consolidagédo de informacgdes
sobre diversas pequenas dimensdes que possuam poucos campos (muitas vezes
apenas a descricdo) em uma Unica tabela. Desse modo, o numero de tabelas em

juncdes pode ser reduzido, melhorando o desempenho”.

2.4 Extracdo, Transformacao e Carregamento

Para desenvolver uma solucdo Bl em um ambiente Data Warehouse e atingir o
resultado esperado de transformar os dados de uma organizacdo em informacéo de
nivel gerencial, sdo necessarios alguns passos técnicos, segundo Kimball e outros
(1998, p. 1.2). Uma vez construido o modelo de dados dimensional e tendo as
tabelas criadas fisicamente, € de necessidade um processo capaz de extrair 0s
dados de bases heterogéneas (representacéo da figura 2.4), transformé-los a fim de
serem compreensiveis no contexto do modelo desenhado, e entdo carrega-los no
DW.

" Flatfile \

-«

- 4

[
Banco de Dados
/ ETL
Planilha
FONTES DE EXTRACﬂO, .
DADOS TRANSFORMACAO
E CARREGAMENTO

Figura 2.4: Origem de dados para carregamento por ETL
Fonte: Adaptacao do autor conforme Kimball e outros (1998)
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“A maior parte do esfor¢o exigido no desenvolvimento de um DW é consumido
neste momento e ndo é incomum que oitenta por cento de todo esfor¢co seja
empregado no processo de ETL” (INMON, 1997, p. 276).

O processo de Extracdo, Transformacao e Carregamento (Extract, Transform,
Load - ETL) de dados € muito importante, pois € a forma pela qual os dados séao

efetivamente carregados no DW.

2.4.1 Extracao de Dados

Segundo Almeida (2006), a etapa de extracdo de dados é baseada na busca
das mais importantes informacbes em origens distintas e que estejam em

conformidade com o modelo DW.

Ao criar-se um Data Warehouse, costuma-se fazer com que a extracdo busque
todos os dados nos sistemas de origem, aplicando uma carga completa dos dados.
Com o decorrer do tempo, deve-se preparar a extracdo para apenas carregar dados
incrementais. A carga incremental que carrega apenas 0s registros que foram
alterados ou inseridos desde a carga inicial € muito mais eficiente (KIMBALL e
OUTROS, 1998).

2.4.2 Transformacéo de Dados

Sendo a fase subsequente a extragdo, a transformacdo de dados é
responsavel ndo so por transformar os dados, mas por limpa-los. Conforme
Goncalves (2003), tal limpeza inclui filtrar falhas nos dados como erros de digitacéo
e violacOes de integridade. Também é capaz de substituir caracteres desconhecidos

e padronizar abreviagoes.
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Kimball e outros (1998) pontuam que as caracteristicas mais relevantes para
garantir a homogeneidade e a qualidade dos dados garantindo seu devido

carregamento no DW sao: unicidade, precisdo, completude e consisténcia.

2.4.3 Carregamento de Dados

Apos a transformacéao e limpeza dos dados, se da a fase de carregamento dos

mesmos no DW, conforme representado na figura 2.5.

4 ~ b

— o y,

q \

ETL
Data Marts
EXTRACAO, _ DATA

TRANSFORMACAO WAREHOUSE
E CARREGAMENTO

Figura 2.5: Carregamento dos dados no Data Warehouse
Fonte: Adaptacao do autor segundo Kimball e outros (1998)

Primeiramente, inicia-se 0 processo de carregamento das tabelas
dimensionais e, apds, o0 das tabelas fatos, garantindo a consisténcia dos dados e
aplicando, se necessario, regras como filtros ou calculos a serem realizados. E neste
momento que se aplica o conceito de chaves substitutas (Surrogate Keys — SK), que
sao chaves artificiais encarregadas de garantir a integridade referencial entre fatos e

dimensionais.
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2.5 DATA WAREHOUSE

“No final dos anos 80 e comeco dos anos 90, bancos de dados com suporte a
decisbes comecaram a ser implementados separadamente de bases transacionais,
0S quais tornaram-se conhecidos como Data Warehouses” (STACKOWIAK,
RAYMAN e GREENWALD, 2007, p. 12).

Um ponto que torna o DW muito poderoso é que informacdes de diversas
areas da empresa sao reunidas em um banco de dados de estrutura dimensional.
Isso as torna unificadas e padronizadas em um mesmo local, o0 que possibilita aos
usuarios finais executar consultas, gerar relatorios e fazer analises de forma simples

e eficiente.

De acordo com Kimball e Ross (2002) em relacdo ao DW, €& importante
ressaltar que: deve tornar a informacéo da organizacao facilmente acessivel; deve
apresentar os dados da organizagdo de forma consistente; deve ser adaptavel as
mudancas; deve garantir a seguranca e o controle da informacao; deve possuir 0s
corretos dados para serem tomadas as corretas decisbes; e deve ser
completamente aceito e utilizado pelos usuarios como se fosse um novo sistema

operacional o qual sdo obrigados a utilizar.

2.5.1 Data Marts

Data Marts (DM) sdo segmentos relativos a um determinado assunto que,

quando juntos, contemplam o Data Warehouse. Em outras palavras, “uma
organizacao pode projetar um DM para cada area de negdécio ou setor e obter uma
visdo geral da empresa vinculando todos eles através de um Data Warehouse”

(STAUDT, 2008, p. 39).

Conforme apontam Fortulan e Filho (2005), por serem focados em um Unico

assunto, os DMs oferecem uma analise muito mais especifica e um maior
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desempenho que o DW. Porém, seus desenvolvimentos independentes podem
ocasionar em uma fragmentacdo dos dados, inviabilizando a integracdo da

informacéo na organizacao.

2.6 ON-LINE ANALYTICAL PROCESSING (OLAP)

Ao obtermos um Data Warehouse modelado e carregado, a exploragao
multidimensional dos dados torna-se possivel através de consultas OLAP, relatérios
e mineracao de dados, entre outros, conforme representado na figura 2.6.

OLAP séo ferramentas de BI criadas com o objetivo de gerar informacdes
baseadas em dados extraidos de diversas fontes externas, permitindo

varias visGes no intuito de possibilitar perspectivas sobre o negécio da
organizagdo em varios niveis de detalhe (STAUDT, 2007, p. 47).

Bispo e Cazarini (1998 apud Fortulan e Filho, 2005) definem o OLAP como
sendo uma ferramenta que possibilita: uma analise multidimensional visando véarios
angulos do negécio; a realizacdo de célculos complexos, agregacéo e consolidacéo
dos dados; fazer previsbes e analises de tendéncias; construir cenarios a partir de

suposicoes; e fazer calculos manipulando dados atraves de diferentes dimensdes.

/ OLAP
-
— P— —- '
/7 \

Relatdrios
\ N Y

Data Marts
Mineragdo de
Dados
DATA EXPLORACAO
WAREHOUSE

Figura 2.6: Explorando o Data Warehouse
Fonte: Adaptacao do autor segundo Kimball e outros (1998)
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2.6.1 Cubos

Os cubos sao os principais objetos de um OLAP. Construidos com
tecnologia que permite rapido acesso aos dados, normalmente eles séo
construidos a partir de sub-conjuntos de um Data Warehouse e sao
organizados e sumarizados dentro de estruturas multidimensionais
definidas por dimensfes e medidas (FORTULAN e FILHO, 2005, p. 58).

Segundo Kimball e outros (1998), quase todos os tipos de dados de negdcio
podem ser representados por um cubo de dados. No cubo, as células representam
os valores medidos enquanto seus lados representam diferentes dimensfes de
analise. Na figura 2.7 podemos observar um exemplo de representacdo de um cubo,
onde é analisada a margem de lucro das vendas realizadas na América do Norte

durante o més de margo de 2009.

P Morze L =
E
2y 20 09 g\
S
Mar S
; : Margem de Lucro %
//?J%é?/as. 0;% zi{“;% em margo para a
%0%k Ameérica do Norte

Figura 2.7: Representacdo da analise de um cubo
Fonte: Traducéo do autor segundo Tabulus (2010)

Cada dimensédo do cubo é estruturada através de uma (Modelo Estrela) ou
mais (Modelo Floco de Neve) tabelas dimensionais do DW respectivas a um mesmo
assunto de andlise. As medidas (indicadores) nele disponibilizadas sédo as
mensuracdes de uma ou mais tabelas fato e/ou calculos realizados em cima das
mesmas que, quando cruzadas com as dimensfes, tornam possiveis responder

questdes de negdcio.
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No processo de geracdo de um cubo, é realizada uma combinagéo indexada
de todos os cruzamentos de informacdes possiveis entre as tabelas fatos e
dimensionais do modelo multidimensional presentes no cubo. Isso o0 torna
extremamente eficiente e rapido em termos de consultas, deixando-o0 muito mais
usual no auxilio para tomadas de decisdes do que consultas a uma base de dados

relacional.

2.6.2 Operacdes OLAP

Ao analisarmos um cubo através de consultas ad-hoc, algumas funcionalidades

OLAP séo consideradas por Inmon (1997) e Singh (2001) como sendo as principais:

e Drill-down — Aumento do nivel de detalhe da informacdo e consequente
diminuicdo do nivel de granularidade através da navegacdo pelos niveis

hierarquicos definidos no conjunto de dados que esta sendo visualizado;

e Drill-up — Diminuicdo no nivel de detalhe da informacdo e consequente
aumento do nivel de granularidade através da navegacao pelos niveis
hierarquicos definidos no conjunto de dados que esta sendo visualizado. E o

processo inverso ao drill-down,;

e Drill-across — se refere as navegacOes realizadas nas dimensdes, onde as
consultas passam de um nivel para o outro sem passar pelos niveis

intermediérios;

e Drill-through — é a funcionalidade utilizada quando se necessita analisar uma
informacdo em um nivel de detalhe menor do que o apresentado pelas
tabelas fato. Ou seja, é a operacdo que busca a informacéo além do nivel de

granularidade existente na estrutura dimensional apresentada no cubo;

e Pivoting — é a alternancia entre linhas e colunas na consulta apresentada, a

fim de obter uma nova visédo das informacdes;
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e Slice & dice — permite a rotacdo em qualquer sentido dos lados do cubo de
dados que estad sendo analisado, possibilitando a combinacdo de qualquer

dimenséo para a obtencao das informacdes necessarias.
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FERRAMENTAS IBM COGNOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar as ferramentas de Business
Intelligence IBM Cognos, uma vez que sao utilizadas para o desenvolvimento do

projeto e, assim, seu fluxo de processos de desenvolvimento € adotado.

Tais ferramentas ndo sao disponibilizadas pela universidade PUCRS e a
versao utilizada foi provida e de inteira responsabilidade do desenvolvedor do

projeto.

1.1 APRESENTACAO IBM COGNOS

A Cognos € uma empresa canadense, recentemente adquirida pela IBM, que
produz softwares para gestdo empresarial, lider e consolidada no mercado em seu
ramo. Suas ferramentas permitem integracdo com ferramentas de outras empresas
como Oracle, SAP e Microsoft. Abaixo serdo relacionadas as ferramentas
disponiveis no ambiente do cliente deste projeto, as quais serdo utilizadas para a

construcéo da solucao proposta.

1.1.1 Fluxo de Processos IBM Cognos

No fluxo de processo das ferramentas IBM Cognos (representado na figura
3.1), é feito um mapeamento do DW no Framework Manager e criacdo de queries
que, quando publicadas no portal Cognos, podem ser lidas pelo PowerPlay
Transformer para a construcdo de cubos multidimensionais ou pelo Report Studio
para a construcdo de relatérios diretamente da base dimensional. Quando
construidos os cubos, estes sédo publicados no portal Cognos para serem analisados
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ou para servirem de fonte de dados para a construgdo de relatérios pelo Report

Studio que, por fim, sdo também publicados no portal para o acesso dos usuarios.

FRAMEWORK MANAGER REPORT STUDIO

~—~—
7
DATA WAREHQUSE O O / PORTAL COGNOS USUARIO

POWERPLAY TRANSFORMER POWERPLAY WEB

Figura 3.1: Fluxo de processos das ferramentas IBM Cognos
Fonte: Adaptacéo do autor conforme Framework (2006)

bl

']

1.1.2 IBM Cognos Framework Manager

E uma ferramenta onde é possivel fazer a modelagem dos metadados através
de representacdes fisicas e l6gicas do Data Warehouse, assim como estruturacoes
visuais de Data Marts, possibilitando assim ao usuario visualizar as tabelas do DW e
entender o que cada uma representa (conforme apresentacdo da ferramenta na
figura 3.2), dado que, por padrdes de criacdo de bancos de dados, as tabelas
assumem nomenclaturas muitas vezes complicadas de serem entendidas. A
ferramenta também possibilita a criagdo das queries que serdo utilizadas para a
construcdo dos cubos e/ou relatorios, aléem de publica-las no portal Cognos
(FRAMEWORK, 2008).
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Figura 3.2: Visualizacdo IBM Cognos Framework Manager

1.1.3 IBM Cognos PowerPlay

A ferramenta IBM Cognos PowerPlay utiliza a estrutura multidimensional OLAP
para a criacdo e analise de cubos multidimensionais através de consultas nos Data
Marts. Atrvés do modulo IBM Cognos PowerPlay Transformer, cria-se um modelo de
estruturacdo do cubo (apresentado na figura 3.3), utilizando as queries publicadas
pelo IBM Cognos Framework Manager no portal e definindo a criagcdo das
dimensdes que serdo utilizadas no cubo, assim como os indicadores que far&o
escopo a elas. Apos, com base no modelo criado, € gerado e publicado no portal o
cubo multidimensional. O modulo IBM Cognos PowerPlay Web (apresentado na
figura 3.4) possibilita realizar consultas ad-hoc em cima dos cubos publicados no
portal (POWERPLAY, 2006).
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1.1.4 IBM Cognos Report Studio

E uma ferramenta de acesso aos dados multidimensionais publicados no portal
Cognos que possibilita a criacdo de relatorios dindmicos de nivel complexo para
atender as necessidades de negdcios através de consultas ad-hoc de maneira limpa

e amigavel ao usuario, conforme figura 3.5 (REPORT, 2006).
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OBJETIVOS DO PROJETO

Este projeto tem por objetivo desenvolver e implantar uma solugcéo de Business
Intelligence em uma empresa de pequeno porte atuante no ramo de representagfes
comerciais na area téxtil a fim de prover um aspecto gerencial e um conhecimento
sobre seus dados. Desta forma, fornece, através de objetos multidimensionais, uma
base de apoio a sua tomada de decisdes e definicbes estratégicas para atingir um

diferencial no mercado competitivo, cuja caréncia € muito grande.

A empresa Thrillway Comércio e Representacdes Ltda. utilizava planilhas
Microsoft Office Excel com cadastros dos pedidos realizados, lista de clientes,
produtos e empresas representadas. Devido a isso, cada vez que era necessario ter
o conhecimento de quais clientes realizaram pedidos no dltimo ano e sé&o
considerados ativos ou até mesmo analisar o desempenho de vendas de um
representante preposto era um processo trabalhoso de busca em planilhas, além de
tender ao erro ou falta de informacBes por ser um processo manual. A solucéao
proposta automatiza este e muitos outros processos, fornecendo ao cliente um novo
angulo de seu negdcio através de um cubo de analise OLAP onde é possivel cruzar
toda e qualquer informacé&o com relagcdo a seus clientes, regides representadas,
produtos, fabricas e representantes em fungdo do tempo, além de prover relatérios
pré-estabelecidos que respondem questbes de entendimento necessario para a

gestao da empresa.

O trabalho acompanha todas as etapas do desenvolvimento e aplicacdo de
uma solugéo BI, documentando e transparecendo todas as dificuldades do processo,
0 qual iniciou-se com o levantamento de requisitos e necessidades do cliente, para
gue fosse possivel modelar um Data Warehouse que atendesse e fosse adaptavel
as mudancas de negdécio da empresa. Apos, foram implementados processos de
ETL, os quais tiveram como origem as planilhas do cliente e foram responsaveis por
transformar e carregar os dados no DW criado. Em seguida, foi utilizado o conjunto
de ferramentas IBM Cognos citado anteriormente para 0 mapeamento dos
metadados do DW, cria¢do do cubo OLAP e desenvolvimento de relatorios, os quais

possibilitam ao usuario o acesso de seus dados na forma de informacéo.
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Por fim, apds a implantacdo da solucdo proposta, foi feita uma reunido com o
cliente, o qual forneceu um feedback sobre os resultados alcancados e expressou a

importancia e relevancia do projeto em seu negdcio, avaliando sua implantacao.
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PROJETO INART

Este capitulo tem por fim abordar detalhadamente as definicbes elaboradas

para a solucdo do projeto, assim como Seu escopo.

1.2 NECESSIDADES DO NEGOCIO

Para o melhor entendimento do negocio, abaixo encontram-se descritas suas
peculiaridades, seguidas da definicdo da solugédo que atende as necessidades em
todos os aspectos.

A empresa Thrillway Comércio e Representacfes Ltda. € uma empresa que
representa produtos de diferentes fabricas do ramo téxtil e vende para clientes do

estado do Rio Grande do Sul.

Os produtos representados pela empresa pertencem a diferentes fabricas do
ramo téxtil, onde o mesmo produto pode ser diferenciado por seu tamanho. Por
exemplo, o produto Edredom Alaska € vendido nos tamanhos casal e solteiro, 0 que
ao nivel de registro é interpretado como dois produtos diferentes. O tipo de produto
pode se repetir entre as fabricas representadas. De tempos em tempos, a empresa €
informada de alteracdes no preco dos produtos, entdo é de suma importancia

manter um historico desta informacédo para eventuais analises.

Cada fabrica representada trabalha com suas formas de pagamentos e

parcelamentos, os quais podem ser diferentes entre as fabricas.

Cada representante da empresa pode ser do tipo titular ou preposto, o que
determina sua comissdo. As comissdes sao diferenciadas em relacao a produtos de
fabricas diferentes. Por exemplo, um representante de tipo ‘titular’ fez um pedido de
produtos de uma fabrica ‘A’, a qual da 7% da venda de comissdo. Logo, os 7% do
valor do pedido é a comissao do representante ‘titular’. Se um representante de tipo
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‘preposto’ realiza o0 mesmo pedido, supondo que sua comissao é de 5%, os demais

2% do valor da venda serdo a comissao do representante ‘titular’.

Os clientes sdo agrupados por regido ou por segmentos de produtos. Tais
segmentos sdo tratados como grupos de produtos os quais aquele cliente vende. Os
clientes sao diferenciados por suas razdes sociais, porém um cliente pode ser de
tipo concentrador, o que indica que este é tratado como uma matriz de diversas
filiais de clientes que sdo capazes de fazer pedidos, cada um possuindo uma razéo

social diferente.

Os clientes sdo considerados inativos se estiverem a mais de doze meses sem

realizar um pedido.

Quando um pedido é realizado, este contém o nome do representante que o
vendeu, uma listagem dos produtos pedidos, assim como suas quantidades e
valores, o percentual de desconto aplicado por produto, a forma de pagamento
utilizada, a data, o cliente que o fez, enderecos de cobranca e entrega, o valor total

do pedido com os descontos aplicados e demais observacoes.

Um pedido pode ndo se tornar uma venda necessariamente, pois o cliente é
capaz de cancela-lo. Este caso torna importante manter um status dos pedidos

realizados.

Quando é emitida uma nota fiscal pela fabrica dos produtos do pedido, este é
considerado como vendido. Esta nota contém os numeros de duplicatas relativas a
forma de pagamento escolhida pelo cliente, assim como o valor e a data de
vencimento de cada parcela, o que determina quanto e quando o representante
recebe sua comissdo. Ap6s a emissao da nota fiscal, o pedido pode ainda ser
cancelado caso haja insatisfacdo do cliente com a qualidade do produto ou sua

entrega.

E importante manter registros separados entre pedidos e vendas, pois é
necessaria a comparacao entre ambos, a fim de obter métricas de vendas entre os

clientes.
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1.3 MOoDELO DATA WAREHOUSE

Utilizando como base as necessidades citadas acima, foi desenhado um
modelo de dados (figura 5.1) que as atende, o qual possui trés tabelas fato e oito

tabelas dimensionais.

PK K CLIENTE

K_REGIAD
€0_CLIENTE
0_CNPI

DS_NOME_FANTASIA

DWF_PEDIDD

P | sk PRODUTO

PK | SK REPRESENTANTE
Bk | SK FORMA PAGAMENTO
Pl | SH_CADASTRO PEDIDD
™ Pl | SH_CLIENTE
PK | SK_TEMPO
o P | S BEEA
OT_PEDIDG s | P | s capastRD PEpIDO
PC_DESCONTO t t
ar_PRODUTOS D_PEDIDO
VL_PEDIDO
:F NCELAMEN
DWF_VENDA
P | 5K _PRODUTO
P | sk REPRESENTANTE
P | s FoRMA PAGAMENTD
Hel | sk ClENTE
Pk | 5K TEMPOD
Pk | 5 CADASTRO PEDIDOD
e | o raian x| sk REPRESENTANTE
P% | MR DUPLICATA
cO_REP 3

co_cPF

OT_VENDA
BT_VENCIMENTO
PC_DESCONTO
ar_pRODUTOS
VL_VENDA
VL_COMISSAG_TITULAR
VL_COMISSAG_PREPOSTO

DWF_HISTORICO_PRODUTO

v | 5K PRODUTO
PK | 5K TEMPO

DT_CADASTRO
VL_PRODUTE

Figura 5.1: Modelo de dados proposto

No modelo de dados proposto foi utilizada a modelagem em Floco de Neve,
pois segundo Nardi (2007), ao ter-se tabelas dimensionais normalizadas, além de o

volume de dados ser menor, o desempenho do modelo € maximizado.

Com o propésito de construir relatérios para simplesmente listar dados
cadastrais de clientes, regides, representantes, fabricas e produtos representados,
as colunas responsaveis por proverem tais informacdes foram levadas ao DW, o que

normalmente é mantido fora do mesmo por ndo possuir agregacdo no modelo
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OLAP. Tais colunas sdo mapeadas ao longo do projeto e entdo utilizadas em

relatorios que terdo sua origem da base dimensional.

Foram modeladas trés tabelas fato. Uma delas serve apenas para manter um
historico do preco dos produtos representados ao longo do tempo através da medida
de valor e a gravacdo de sua data de alteracdo. As demais tabelas fato foram
modeladas representando os pedidos e as vendas realizadas, onde, na fato de
pedido, é gravada a quantidade de um mesmo produto no pedido, juntamente com o
seu valor, data e percentual de desconto aplicado. Na fato de vendas, as mesmas
medidas sdo gravadas, além do numero da duplicata da venda, uma data de
vencimento para cada duplicata e o valor da comisséo para os diferentes tipos de

representantes.

O simples fato de um pedido poder ser cancelado e ndo se tornar uma venda,
juntamente com a necessidade de poder-se explorar tal acontecimento ou até
mesmo tomar conhecimento de quais clientes mais cancelam pedidos por diferentes
motivos, tornou-se evidente a obrigacdo de separar tais informacbes em duas

tabelas fatos distintas, proporcionando assim novas perspectivas de analise.

As tabelas do modelo de dados desenhado foram criadas em um servidor de
desenvolvimento utilizando a linguagem Microsoft SQL Server, conforme
apresentado na figura 5.2.

= | ) INART

= [ Database Diagrams

=3 dbo.Diagram_INART

[= [ Tables
[ Swstem Tables
1 dbo.DWD_CADASTRO_PEDIDO
1 dbo.DWD_CLIEMTE
=1 dbo.DWD_FABRICA
1 dbo.DWD_FORMA_PAGAMENTO
1 dbo.DWD_PRODUTO
1 dbo.DWD_REGLAD
1 dbo.DWD_REPRESENTANTE
=1 dbo.DWwWD_TEMPO
1 dbo.DWF_HISTORICO_PRODUTO
1 dbo.DWF_PEDIDO
1 dbo.DWF_VENDE

Figura 5.2: Banco de dados DW criado em Microsoft SQL Server

HEHEMMMEEEKFEEE
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1.3.1 Dicionario de Dados

Abaixo, encontram-se explicados todos os critérios levados em consideracao

no momento de criagdo do modelo DW, assim como a definicdo de cada coluna das

tabelas.

Tabela: DWD_TEMPO

Tipo: Dimensional.

Descricdo: Tabela temporal que possui todas as informagdes necesséarias
referentes a dia, semana, més, trimestre, semestre e ano.

Observacdes: Possui dados de 01/01/2000 até 31/12/2020. Esta tabela se
relaciona diretamente com as tabelas fato.

Colunas:

NOME FiSICO TIPO DE DADOS | NOT NULL | PK DESCRIGAO
SK_TEMPO INTEGER v v _Srgrl;:(;%e.lte Key identificadora da dimensional
DT_DATA_COMPLETA DATETIME v Data completa.
DS_DIA_SEMANA VARCHAR(13) v Dia da semana.
DS_DIA_SEMANA_ABREV | VARCHAR(3) v Dia da semana abreviado.
DS_MES VARCHAR(9) v Descricdo do més.
DS_MES_ABREV VARCHAR(3) v Descricdo do més abreviada.
DS_TRIMESTRE VARCHAR(12) v Descrigdo do trimestre.
DS_TRIMESTRE_ABREV | VARCHAR(7) v Descrigao do trimestre abreviada.
DS_SEMESTRE VARCHAR(11) v Descrigdo do semestre.
DS_SEMESTRE_ABREV | VARCHAR(6) v Descricao do semestre abreviada.
NR_DIA_ANO INTEGER v Numero do dia no ano.
NR_DIA_MES INTEGER v Numero do dia no més.
NR_DIA_SEMANA INTEGER v Numero do dia na semana.
NR_MES_ANO INTEGER v Numero do més no ano.
NR_TRIMESTRE_ANO INTEGER v Ndmero do trimestre no ano.
NR_SEMANA_MES INTEGER v Numero da semana no més.
NR_ANO INTEGER v Numero do ano.

DS _MES_ANO_CONCAT | VARCHAR(7) v Concatenacéo de més/ano.

Tabela 5.1: Colunas da dimensional de Tempo
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Tabela: DWD_FABRICA

Tipo: Dimensional.

Descricdo: Tabela que tem todas as informacOes cadastrais das fabricas
representadas.

Observacodes: Possui relacionamentos com a dimensional de Produto e com a

dimensional de Forma de Pagamento.

Colunas:

NOME FisICO TIPO DE DADOS | NOT NULL | PK DESCRI(}AO
SK_FABRICA INTEGER v v E;Brrci)cg:te Key identificadora da dimensional
CD_FABRICA INTEGER v Codigo da fabrica.

CD_CNPJ VARCHAR(50) v CNPJ da fabrica.
CD_INSCR_ESTADUAL VARCHAR(50) v Inscricdo Estadual da fabrica.
DS_NOME_FANTASIA VARCHAR(100) v Nome fantasia da fabrica.
DS_RAZAO_SOCIAL VARCHAR(100) v Razé&o Social da fabrica.
DS_ENDERECO VARCHAR(100) v Endereco da fabrica.
NR_CEP INTEGER v CEP da fabrica.
NR_TELEFONE VARCHAR(14) v Telefone da fabrica.

Tabela 5.2: Colunas da dimensional de Fabrica

Tabela: DWD_PRODUTO

Tipo: Dimensional.

Descricdo: Tabela que contém todas as informacgdes cadastrais dos produtos
representados ao nivel de cor e tamanho, podendo ter varios registros para um
mesmo produto, porém com detalhes diferentes.

Observagdes: Relaciona-se com a dimensional de Fabrica e com todas as

tabelas fato.

Colunas:
NOME FisICO TIPO DE DADOS | NOT NULL | PK DESCRIGAO

SK_PRODUTO INTEGER v v Surrogate Key identificadora da dimensional
Produto.

SK_FABRICA INTEGER v Sgrrqgate Key relacional com a dimensional
Féabrica.

CD_PRODUTO VARCHAR(20) v Codigo do produto.

DS_PRODUTO VARCHAR(100) v Descrigao do produto.

DS _LINHA_PRODUTO | VARCHAR(100) v Descrigao da linha de produto.

DS_TIPO_PRODUTO | VARCHAR(100) v Descrigao do tipo de produto.

DS_TAMANHO VARCHAR(50) v Tamanho do produto.

Tabela 5.3: Colunas da dimensional de Produto
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Tabela: DWF_HISTORICO_PRODUTO

Tipo: Fato.

Descricdo: Tabela fato eventual, ou seja, tem todos os eventos de variacdo de
precos dos produtos. Toda vez que o usuério receber uma nova lista de precos
de produtos, esta deve ser atualizada mantendo os valores antigos e gravando
novos valores para 0s mesmos produtos, tornando possivel assim a analise do
historico e variacdes de precos entre 0s produtos.

Observacdes: Relaciona-se com as dimensionais de Produto e Tempo.

Colunas:
NOME FisICO TIPO DE DADOS | NOT NULL | PK DESCRICAO
SK_PRODUTO INTEGER v v | Surrogate Key relacional com a dimensional Produto.
SK_TEMPO INTEGER v v | Surrogate Key relacional com a dimensional Tempo.
DT_CADASTRO DATETIME v Data do cadastro do valor do produto.
VL_PRODUTO DECIMAL(10;2) v Valor do produto.

Tabela 5.4: Colunas da fato de Histérico de Produto

Tabela: DWD_FORMA_PAGAMENTO
Tipo: Dimensional.

Descricao: Tabela que contém as informacdes referentes as diferentes formas
de pagamento as quais sdo aplicadas pelas fabricas representadas aos
pedidos realizados de seus produtos.

Observacgdes: Relaciona-se com a dimensional de Fabrica e com as tabelas
fato de Pedido e Venda.

Colunas:
NOME FisICO TIPO DE DADOS | NOT NULL | PK DESCRICAO

Surrogate Key identificadora da dimensional

SK_FORMA_PAGAMENTO | INTEGER v 4 Forma Pagamento.

SK_FABRICA INTEGER v Sl’Jrrqgate Key relacional com a dimensional
Fabrica.

CD_FORMA_PAGAMENTO | INTEGER v Cadigo da forma de pagamento.

DS _FORMA_PAGAMENTO | VARCHAR(50) v Descrigdo da forma de pagamento.

NR_PARCELAS INTEGER v Numero de parcelas da forma de pagamento.

Tabela 5.5: Colunas da dimensional de Forma de Pagamento
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Tabela: DWD_REGIAO

Tipo: Dimensional.

Descricdo: Tabela que contém o cadastro das regides de clientes atendidas,
assim como estados, cidades e bairros.

Observacoes: Relaciona-se com a dimensional de Cliente e com as tabelas
fato de Pedido e Venda. O relacionamento desta dimensional com as fatos se

deu exclusivamente por se ter a necessidade de realizar analises eficientes e

rapidas as vendas e pedidos realizados por diferentes regides,
independentemente dos clientes dessas regides.
Colunas:
NOME FiSICO TIPO DE DADOS | NOT NULL | PK DESCRIQAO

SK_REGIAO INTEGER v v | Surrogate Key identificadora da dimensional Regi&o.

DS _REGIAO VARCHAR(40) v Descrigéo da regiéo.

DS_BAIRRO VARCHAR(40) v Nome do bairro.

DS_CIDADE VARCHAR(40) v Nome da cidade.

DS_ESTADO VARCHAR(20) v Nome do estado.

SG_ESTADO CHAR(2) v Sigla do estado.

Tabela 5.6: Colunas da dimensional de Regido

Tabela: DWD_REPRESENTANTE

Tipo: Dimensional.

Descricdo: Tabela que contém as informagfes cadastrais dos representantes
da empresa, assim como seu tipo e seu percentual de comisséao.

Observacdes: Relaciona-se com as tabelas fato de Pedido e Venda.

Colunas:

NOME FiSICO TIPO DE DADOS | NOT NULL | PK DESCRIGAO
SK_REPRESENTANTE INTEGER v v S:grogsagﬁtaKri)é.|dent|f|cadora da dimensional
CD_REPRESENTANTE INTEGER v Cadigo do representante.

CD_CPF VARCHAR(100) v CPF do representante.

DS_NOME VARCHAR(100) v Nome do representante.

DS_ENDERECO VARCHAR(100) v Endereco do representante.
NR_TELEFONE VARCHAR(100) v Telefone do representante.
PC_COMISSAO INTEGER v Percentual de comissé&o do representante.
DS_TIPO_REPRESENTANTE | VARCHAR(100) v Tipo de representante.

Tabela 5.7: Colunas da dimensional de Representante
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Tabela: DWD_CLIENTE

Tipo: Dimensional.

Descricao: Tabela que contém as informacdes cadastrais de todos os clientes
atendidos, assim como seu tipo, segmento no qual atua e a data de seu ultimo
pedido, assumindo que o DW s6 possui registros de clientes que alguma vez ja
foram atendidos pela empresa.

Observacodes: Relaciona-se com a dimensional de Regido e com as tabelas
fato de Pedido e Venda.

Colunas:

NOME FisICO TIPO DE DADOS | NOT NULL | PK DESCRICAO
SK_CLIENTE INTEGER v v gi‘rj‘zgor?s?;i ;eé’“fﬁtr:"f'cadora da
SK_REGIAO INTEGER gi‘rg:’r?sai‘éi;e%’ergei'gg_iona' coma
CD_CLIENTE VARCHAR(50) v Cédigo do cliente.

CD_CNPJ VARCHAR(50) v CNPJ do cliente.
CD_INSCR_ESTADUAL VARCHAR(50) Inscrigcéo Estadual do cliente.
DS_NOME_FANTASIA VARCHAR(100) v Nome fantasia do cliente.

DS _RAZAO_SOCIAL VARCHAR(100) v Raz&o Social do cliente.
DS_CLIENTE_CONCENTRADOR | VARCHAR(100) Descricéo do cliente concentrador.
DS_SEGMENTO VARCHAR(100) v Descri¢do do segmento do cliente.
DS_CONTATO VARCHAR(100) Nome do contato do cliente.
DS_EMAIL VARCHAR(100) E-mail do cliente.

DS _ENDERECO VARCHAR(100) Endereco do cliente.

NR_CEP VARCHAR(50) CEP do cliente.

NR_TELEFONE VARCHAR(14) Telefone do cliente.
DT_ULTIMO_PEDIDO DATETIME (II:)"agr?tgé realizagéo do Ultimo pedido do

Tabela 5.8: Colunas da dimensional de Cliente

Tabela: DWD_CADASTRO_PEDIDO

Tipo: Dimensional.

Descricdo: Tabela criada unicamente a fim de manter a fato de pedido com
sem informagfes cadastrais, pois possui 0os codigos dos pedidos realizados,
enderecos de cobranca e entrega, indicacdo de cancelamento e demais
observacdes. E utilizada apenas para criacdo de relatorios de listas.

Observacdes: Relaciona-se com as tabelas fato de Pedido e Venda.
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Colunas:
NOME FisICO TIPO DE DADOS | NOT NULL | PK DESCRICAO

Surrogate Key identificadora da dimensional
SK_CADASTRO_PEDIDO INTEGER v v Cadastro Pedido.
CD_PEDIDO VARCHAR(100) v Cadigo do pedido.
DS_ENDERECO_COBRANCA | VARCHAR(100) Endereco de cobranc¢a do pedido.
DS_ENDERECO_ENTREGA | VARCHAR(100) Endereco de entrega do pedido.
DS_OBSERVACAO VARCHAR(500) Observagbes do pedido.
FL_CANCELAMENTO CHAR(3) v Flag que indica se um pedido foi cancelado.

Tabela 5.9: Colunas da dimensional de Cadastro de Pedido

e Tabela: DWF_PEDIDO

Tipo: Fato.

Descricdo: Tabela fato que contém todas as informacfes relacionadas aos
pedidos. Sua granularidade é ao nivel de produto, ou seja, um Unico pedido
pode ter varios registros na tabela fato, porém, s6 pode ter um registro por
produto diferente no mesmo pedido. Assim, o percentual de desconto, a
quantidade e o valor gravados sdo referentes aquele Unico produto.
Observacdes: Relaciona-se com as dimensionais de Produto, Representante,

Forma de Pagamento, Cadastro de Pedido, Cliente, Regido e Tempo.

Colunas:
NOME FisICO TIPO DE DADOS | NOT NULL | PK DESCRIGAO
SK PRODUTO INTEGER v v Surrogate Key relacional com a dimensional
— Produto.
Surrogate Key relacional com a dimensional
SK_REPRESENTANTE INTEGER v v Representante.
SK FORMA PAGAMENTO | INTEGER v v Surrogate Key relacional com a dimensional
— = Forma Pagamento.
Surrogate Key relacional com a dimensional
SK_CADASTRO_PEDIDO | INTEGER v v Cadastro Pedido.
SK CLIENTE INTEGER v v SL_lrrogate Key relacional com a dimensional
— Cliente.
SK_TEMPO INTEGER v v Surrogate Key relacional com a dimensional
Tempo.
SK_REGIAO INTEGER v v Surr_qgate Key relacional com a dimensional
Regido.
DT_PEDIDO DATETIME v Data do Pedido.
PC_DESCONTO DECIMAL(10:2) v Percentual de desconto aplicado no pedido por
produto.
QT_PRODUTOS INTEGER v Quantidade de unidades do produto no pedido.
VL_PEDIDO DECIMAL(10;2) v Valor da quantidade de produtos no pedido.

Tabela 5.10: Colunas da fato de Pedido
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Tabela: DWF_VENDA

Tipo: Fato.

Descricdo: Tabela fato que contém todas as informacdes relacionadas as
vendas. Sua granularidade é ao nivel de produto, ou seja, uma Unica venda
pode ter inUmeros registros na tabela fato para suas duplicatas, porém, s6
pode ter um registro por produto diferente para a mesma duplicata, onde o
namero de duplicatas (parcelas) é levado em consideragcédo pois € necessario
saber quando uma duplicata vence e o valor referente ao produto naquela
parcela. O percentual de desconto, a quantidade e o valor gravados sé&o
referentes aos produtos, enquanto a data de vencimento e os valores de
comissao para representantes titulares e prepostos sao referentes as
duplicatas da venda.

Observacdes: Relaciona-se com as dimensionais de Produto, Representante,

Forma de Pagamento, Cadastro de Pedido, Cliente, Regido e Tempo.

Colunas:
NOME FisICO TIPO DE DADOS | NOT NULL | PK DESCRIGAO
SK_PRODUTO INTEGER v v Surrogate Key relacional com a dimensional
Produto.
Surrogate Key relacional com a dimensional
SK_REPRESENTANTE INTEGER v v Representante.
Surrogate Key relacional com a dimensional
SK_FORMA_PAGAMENTO | INTEGER 4 v Forma Pagamento.
SK CLIENTE INTEGER v v Su_rrogate Key relacional com a dimensional
- Cliente.
SK TEMPO INTEGER v v Surrogate Key relacional com a dimensional
- Tempo.
Surrogate Key relacional com a dimensional
SK_CADASTRO_PEDIDO INTEGER v v Cadastro Pedido.
SK_REGIAO INTEGER v v Surr_qgate Key relacional com a dimensional
Regiéo.
NR_DUPLICATA INTEGER v v | Nimero da duplicata da venda.
DT_VENDA DATETIME v Data da venda.
DT_VENCIMENTO DATETIME v Data de vencimento da duplicata.
i Percentual de desconto aplicado na venda de
PC_DESCONTO DECIMAL(10;2) 4 um produto.
QT_PRODUTOS INTEGER v \(lgeuna:jn;dade de unidades do produto na
VL_VENDA DECIMAL(10;2) v Valor da quantidade de produtos na venda.
VL_COMISSAO_TITULAR | DECIMAL(10;2) v Valor da comissao da venda para o
representante titular.
VL_COMISSAO_PREPOSTO | DECIMAL(10;2) v Valor da comissdo da venda para o
representante preposto.

Tabela 5.11: Colunas da fato de Venda
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1.4 PROCESSOSDEETL

Segundo Kimball e outros (1998, p. 1.2), ap0s ter-se o modelo Data Warehouse
desenhado com suas tabelas criadas fisicamente, € necessaria uma série de

processos de ETL para carrega-las, onde os dados poderao vir de diversas origens.

Neste projeto, utilizou-se como origem tabelas Microsoft Excel, as quais

tiveram seus dados extraidos, transformados e entdo carregados no DW.

1.4.1 Arquivos de Origem

Os arquivos de origem que sao utilizados pelo cliente para manter seus dados

estao demonstrados nas tabelas abaixo.

e Pedidos.xls

PLANILHA COLUNA
COD PEDIDO
CLIENTE

COD PRODUTO
QTDE

% DESCONTO
FORMA PGTO
VALOR

END. COBRANCA
END. ENTREGA
OBSERVACAO
REPRESENTANTE
DATA

N° DUPLICATA

COD PEDIDO

DATA VENCIMENTO

% COMISSAO
Cancelamentos COD PEDIDO

Tabela 5.12: Tabela de origem para Cadastro de Pedido, Pedido e Venda

Pedidos

Vendas




Clientes.xls

PLANILHA

COLUNA

Clientes

CcODIGO

CNPJ

INSCR ESTADUAL

NOME FANTASIA

RAZAO SOCIAL

CONCENTRADOR

SEGMENTO

CONTATO

EMAIL

TELEFONE

CEP

ENDERECO

BAIRRO

CIDADE

REGIAO

UF

SIGLA UF

Tabela 5.13: Tabela de origem para Cliente e Regido

Produtos.xls

PLANILHA

COLUNA

Produtos

CcODIGO

FABRICA

LINHA

TIPO

PRODUTO

TAMANHO

VALOR

DATA

Tabela 5.14: Tabela de origem para Produto e Histérico do Produto

Representantes.xls

PLANILHA

COLUNA

Representantes

CcODIGO

NOME

CPF

TELEFONE

ENDERECO

COMISSAO

TIPO

Tabela 5.15: Tabela de origem para Representante

a7
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e Fabricas.xls

PLANILHA COLUNA
CcODIGO

CNPJ

INSCR ESTADUAL

NOME FANTASIA

RAZAO SOCIAL
ENDEREGO

CEP

TELEFONE

CcODIGO

FABRICA

FORMA PAGAMENTO

N° PARCELAS

Tabela 5.16: Tabela de origem para Fabrica e Forma de Pagamento

Fabrica

Formas de Pagamento

A fim de prever a atualizacdo do sistema por um longo tempo, € utilizada uma
tabela de tempo (tabela 5.17) com dados compreendidos entre 01/01/2000 até
31/12/2020. Esta tabela possui todos os dados necessarios e ndo necessita ser
atualizada, apenas carregada no DW.

e Tempo.xls

PLANILHA COLUNA

DT _DATA_COMPLETA
DS_DIA_SEMANA
DS_DIA_SEMANA_ABREV
DS_MES
DS_MES_ABREV
DS_TRIMESTRE
DS_TRIMESTRE_ABREV
DS_SEMESTRE

Tempo DS_SEMESTRE_ABREV
NR_DIA_ANO
NR_DIA_MES
NR_DIA_SEMANA
NR_MES_ANO
NR_TRIMESTRE_ANO
NR_SEMANA_MES
NR_ANO

DS_MES_ANO_CONCAT
Tabela 5.17: Tabela de origem para Tempo
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Utilizando a ferramenta Microsoft Visual Studio, foram criadas duas cadeias de

processos para o carregamento dos dados das planilhas nas tabelas criadas no DW,

uma para o carregamento das tabelas dimensionais (figura 5.3) e outro para o

carregamento das tabelas fato e atualizacdo da tabela dimensional Cliente com a

data do ultimo pedido dos clientes (figura 5.4). Ambas as cadeias de processo séo

responsaveis por extrair os dados dos arquivos de origem, transforma-los e, apos,

carrega-los nas respectivas tabelas do modelo DW.

L[i ]J DD _FORMA_
CwD_TEMPO = PAGAMEMTO

L DwWD_CaDasSTRO
“HjJ CiD_FAERICA, _PECIDO

LTI DWD REGIAC

LT DwWD_CLIEMTE

T ]J DWD_REPRESEMTAMTE

T ]J CWD_PRODUTO

Figura 5.3: Cadeia de processos para carregamento das tabelas dimensionais

v ChvF_HISTORICS _PRODUTO

H D'F_WEMNDWA

'ﬂ}jj UPDATE
> DWD_CLIENTE

Figura 5.4: Cadeia de processos para carregamento das tabelas fatos

Abaixo, segue a lista das tabelas do DW com suas origens e devidas regras de

transformacao definidas, bem como mapas de ETL desenvolvidos nas cadeias de

processos citadas acima.



e DWD_TEMPO:
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PARA (DW): DE (Origem): Regras de
Tabela Coluna Tabela / Arquivo Coluna Transformacéo
SK_TEMPO Gerar Surrogate Key.
DT_DATA_COMPLETA Tempo.xls > Tempo | DT_DATA_COMPLETA
DS_DIA_SEMANA Tempo.xls > Tempo | DS_DIA_SEMANA
DS _DIA_SEMANA ABREV | Tempo.xls > Tempo | DS _DIA_SEMANA_ ABREV
DS_MES Tempo.xls > Tempo | DS_MES
DS_MES_ABREV Tempo.xls > Tempo | DS_MES_ABREV
DS_TRIMESTRE Tempo.xls > Tempo | DS_TRIMESTRE
DS _TRIMESTRE_ABREV | Tempo.xls > Tempo | DS_TRIMESTRE_ABREV
DS_SEMESTRE Tempo.xls > Tempo | DS_SEMESTRE
DWD_TEMPO

DS_SEMESTRE_ABREV

Tempo.xls > Tempo

DS_SEMESTRE_ABREV

NR_DIA_ANO Tempo.xls > Tempo | NR_DIA_ANO
NR_DIA_MES Tempo.xls > Tempo | NR_DIA_MES
NR_DIA_SEMANA Tempo.xls > Tempo | NR_DIA_SEMANA
NR_MES_ANO Tempo.xls > Tempo | NR_MES_ANO

NR_TRIMESTRE_ANO

Tempo.xls > Tempo

NR_TRIMESTRE_ANO

NR_SEMANA_MES

Tempo.xls > Tempo

NR_SEMANA_MES

NR_ANO

Tempo.xls > Tempo

NR_ANO

DS_MES_ANO_CONCAT

Tempo.xls > Tempo

DS_MES_ANO_CONCAT

Tabela 5.18: Mapeamento para carregamento da dimensional Tempo

Para o carregamento da tabela dimensional Tempo foi criado um mapa de ETL

que faz a leitura dos dados da planilha Tempo.xls,

realiza as conversdes

necessarias e entdo os carrega no DW criando uma surrogate key para os registros

gravados, conforme figura 5.5.

Termpo

I

= Daka
Canversian

I

Slowly Changing
Dimensian

Changing Attribute Updates Cutput T

r

y

[ewy Qubput 4

£ 14 Command

CLE DB

Insert
Destination

&

Figura 5.5: Mapa de ETL da tabela DWD_TEMPO




e DWD_FABRICA:
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PARA (DW): DE (Origem): .
. Regras de Transformacéo
Tabela Coluna Tabela/ Arquivo Coluna
SK_FABRICA Gerar Surrogate Key.
CD_FABRICA Fabricas.xls > Fabricas | CODIGO
CD_CNPJ Fabricas.xls > Fabricas | CNPJ

DWD_FABRICA

CD_INSCR_ESTADUAL

Fabricas.xls > Fabricas

INSCR ESTADUAL

DS_NOME_FANTASIA

Fabricas.xls > Fabricas

NOME FANTASIA

DS_RAZAO_SOCIAL

Fabricas.xls > Fabricas

RAZAO SOCIAL

DS_ENDERECO Fabricas.xls > Fabricas | ENDERECO
NR_CEP Fabricas.xls > Fabricas | CEP
NR_TELEFONE Fabricas.xls > Fabricas | TELEFONE

Tabela 5.19: Mapeamento para carregamento da dimensional Fabrica

Para o carregamento da tabela dimensional Fabrica foi criado um mapa de ETL

que faz a leitura dos dados da planilha Fabricas.xls, realiza as conversdes

necessarias e entdo os carrega no DW criando uma surrogate key para 0s registros

gravados, conforme figura 5.6.

ey

Fabrica

“  Data
Q< Conversian

Slawaly Changing
Dirnension

Qukpuk T T

Chan&m Akkribke L

pdakes Cukpuk “

Insert

&

Destination

OLE DE
£ 4 command

Figura 5.6: Mapa de ETL da tabela DWD_FABRICA
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e DWD_REGIAO:

PARA (DW): DE (Origem):

Regras de Transformacé&o
Tabela Coluna Tabela/ Arquivo Coluna L &

SK_REGIAO Gerar Surrogate Key.

DS_REGIAO | Clientes.xls > Clientes | REGIAO

DS _BAIRRO | Clientes.xls > Clientes | BAIRRO DISTINCT(Clientes.xls > Clientes.BAIRRO)

DWD_REGIAO - -
- DS_CIDADE Clientes.xls > Clientes | CIDADE

DS_ESTADO | Clientes.xls > Clientes | UF

SG_ESTADO | Clientes.xls > Clientes | SIGLA UF

Tabela 5.20: Mapeamento para carregamento da dimensional Regiao

Para o carregamento da tabela dimensional Regido foi criado um mapa de ETL
que faz a leitura dos dados de algumas colunas da planilha Clientes.xls, agrupando
as informacdes pela coluna BAIRRO e realizando as conversfes necessarias. Por
fim, carrega no DW criando uma surrogate key para os registros gravados, conforme

figura 5.7.

B .
] Clientes

Il =
I

*  Data
T Conversion

P

1:/7' Slowaly Changing

Dirnensian

Mew OubpuUE T T

Chan&ug Aktribute Updates Output ¢
_ﬂ“ Insert ~| CLEDB
Destination £ 4 cCommand

Figura 5.7: Mapa de ETL da tabela DWD_REGIAO




e DWD_CLIENTE:
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DS_RAZAO_SOCIAL

Clientes.xls > Clientes

RAZAO SOCIAL

PARA (DW): DE (Origem): .
. Regras de Transformacéo
Tabela Coluna Tabela / Arquivo Coluna
SK_CLIENTE Gerar Surrogate Key.
Clientes.xls > Clientes.REGIAO
= DWD_REGIAO.DS_REGIAO,
SK_REGIAO DWD_REGIAO SK_REGIAO DS_CIDADE, DS_BAIRRO,
DS_ESTADO
CD_CLIENTE Clientes.xIs > Clientes | CODIGO
CD_CNPJ Clientes.xls > Clientes | CNPJ
CD_INSCR_ESTADUAL | Clientes.xls > Clientes | INoCR
- - ' ESTADUAL
DS_NOME_FANTASIA Clientes.xIs > Clientes | NOME FANTASIA
DWD_CLIENTE

DS_CLIENTE_CONCEN

TRADOR Clientes.xls > Clientes | CONCENTRADOR
DS_SEGMENTO Clientes.xls > Clientes | SEGMENTO
DS_CONTATO Clientes.xls > Clientes | CONTATO
DS_EMAIL Clientes.xls > Clientes | EMAIL
DS_ENDERECO Clientes.xls > Clientes | ENDERECO
NR_CEP Clientes.xls > Clientes | CEP
NR_TELEFONE Clientes.xls > Clientes | TELEFONE

DT_ULTIMO_PEDIDO

Se INSERT, NULL.

Tabela 5.21: Mapeamento para carregamento da dimensional Cliente

Para o carregamento da tabela dimensional Cliente foi criado um mapa de ETL

gque faz a leitura dos dados da planilha Clientes.xls, fazendo lookup com a

dimensional Regido para buscar a surrogate key correspondente a seus dados e

realizando as conversfes necessarias. Por fim, carrega no DW criando uma

surrogate key para os registros gravados, conforme figura 5.8.

[ Clientes

I

" ¥ Data
O Conversion

[

b

Changing Attribute Updates Output
Mews Cubput

Lookup

I

%

Slawly Changing
Dimension

2

CLE DB
Command

1,

Insert
Destination

Figura 5.8: Mapa de ETL da tabela DWD_CLIENTE




e DWD_CADASTRO_PEDIDO:
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PARA (DW): DE (_I(_)rt;gclam/): Regras de
Tabela Coluna e Coluna Transformacao
Arquivo
SK_CADASTRO_PEDIDO Gerar Surrogate Key.
Pedidos.xls > DISTINCT(Pedidos.xls >
CD_PEDIDO Pedidos COD PEDIDO | 5 jidos cOD PEDIDO)
Pedidos.xls > END.
DS_ENDERECO_COBRANCA Pedidos COBRANCA
DWD_CADASTRO_PEDIDO Pedidos.xls > END.
DS_ENDERECO_ENTREGA Pedidos ENTREGA
DS_OBSERVACAO Pedidos.xls > | 5psERVACAD
Pedidos
Verifica se existe
FL_CANCELAMENTO Pedidos.xls > COD PEDIDO CD_PEDIDO na coluna.

Cancelamentos

Se sim, grava 'Sim'. Caso
contrério grava 'Nao'.

Tabela 5.22: Mapeamento para carregamento da dimensional Cadastro Pedido

Para o carregamento da tabela dimensional Cadastro Pedido foi criado um

mapa de ETL que faz a leitura dos dados da planilha Pedidos.xls, agrupando os
dados pela coluna COD PEDIDO e gravando uma coluna FL_CANCELAMENTO que

informa se o pedido foi cancelado ou se continua valido. Por fim, carrega no DW

criando uma surrogate key para os registros gravados, conforme figura 5.9.
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Figura 5.9: Mapa de ETL da tabela DWD_CADASTRO_PEDIDO
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e DWD_FORMA_PAGAMENTO:

PARA (DW): DE (Origem): Regras de
Tabela Coluna Tabela / Arquivo Coluna Transformacéo
SK_FORMA_PAGAMENTO Gerar Surrogate Key.
Fabricas.xls > Formas
de i
SK_FABRICA DWD_FABRICA SK_FABRICA | Pagamento.FABRICA
= DWD_FABRICA.

DS_NOME_FANTASIA

Fabricas.xls >

DWD_FORMA_PAGAMENTO | CD_FORMA_PAGAMENTO | Formas de CODIGO
Pagamento
Fabricas.xls >
FORMA
DS_FORMA_PAGAMENTO | Formas de PAGAMENTO
Pagamento
Fabricas.xls > o
NR_PARCELAS Formas de PARCELAS
Pagamento

Tabela 5.23: Mapeamento para carregamento da dimensional Forma Pagamento

Para o carregamento da tabela dimensional Forma Pagamento foi criado um
mapa de ETL que faz a leitura dos dados de somente algumas colunas da planilha
Fabricas.xls, fazendo lookup com a dimensional Fabrica para buscar a surrogate key
correspondente a seus dados e realizando as conversfes necessarias. Por fim,
carrega no DW criando uma surrogate key para os registros gravados, conforme
figura 5.10.

Uk Fabricas
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Figura 5.10: Mapa de ETL da tabela DWD_FORMA_PAGAMENTO
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e DWD_REPRESENTANTE:
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PARA (DW): DE (Origem): Regras de
Tabela Coluna Tabela / Arquivo Coluna Transformacéo
SK_REPRESENTANTE Gerar Surrogate Key.
CD_REPRESENTANTE Representantes.xls > | ~qpy 0
- Representantes
Representantes.xIs >
CD_CPF Representantes CPF
DS NOME Representantes.x|s > NOME
- Representantes
DWD_REPRESENTANTE
_ DS_ENDERECO Representantes.x|s > ENDERECO
Representantes
NR_TELEFONE Representantes.xIs > NOME
Representantes
Representantes.xIs > x
PC_COMISSAO Representantes COMISSAO
DS_TIPO_REPRESENTANTE | REPresentantes xis > | 15
Representantes

Tabela 5.24; Mapeamento para carregamento da dimensional Representante

Para o carregamento da tabela dimensional Representante foi criado um mapa

de ETL que faz a leitura dos dados da planilha Representantes.xls, realiza as

conversdes necessarias e entdo os carrega no DW criando uma surrogate key para

0s registros gravados, conforme figura 5.11.
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Figura 5.11: Mapa de ETL da tabela DWD_REPRESENTANTE




e DWD_PRODUTO:
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PARA (DW): DE (Origem): .
. Regras de Transformacéo
Tabela Coluna Tabela / Arquivo Coluna
SK_PRODUTO Gerar Surrogate Key.
Produtos.xls > Produtos.FABRICA =
SK_FABRICA DWD_FABRICA SK_FABRICA DWD EABRICA.DS NOME FANTASIA
Produtos.xls > < DISTINCT(Produtos.xls >
CD_PRODUTO Produtos CODIGO Produtos.CODIGO)
Produtos.xls >
DWD_PRODUTO DS_PRODUTO Produtos PRODUTO
DS_LINHA_PRODUTO | Produtos.xis > LINHA
- — Produtos
Produtos.xls >
DS_TIPO_PRODUTO Produtos TIPO
Produtos.xls >
DS_TAMANHO Produtos TAMANHO

Tabela 5.25: Mapeamento para carregamento da dimensional Produto

Para o carregamento da tabela dimensional Produto foi criado um mapa de

ETL que faz a leitura dos dados da planilha Produtos.xls, fazendo lookup com a

dimensional Fabrica para buscar a surrogate key correspondente a seus dados,

agrupando os dados pela coluna CODIGO e realizando as conversdes necessarias.

Por fim, carrega no DW criando uma surrogate key para os registros gravados,

conforme figura 5.12.
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Figura 5.12:

Mapa de ETL da tabela DWD_PRODUTO




e DWF_HISTORICO_PRODUTO:
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PARA (DW): DE (Origem): .
. Regras de Transformacéo
Tabela Coluna Tabela / Arquivo Coluna
Produtos.xls > Produtos.CODIGO =
SK_PRODUTO | DWD_PRODUTO | SK_PRODUTO DWD_PRODUTO.CD_PRODUTO
Produtos.xls > Produtos.DATA =
SK_TEMPO DWD_TEMPO SK_TEMPO DWD_TEMPO.
DWF_HISTORICO_PRODUTO DT_DATA_COMPLETA
Produtos.xls >
DT_CADASTRO Produtos DATA
Produtos.xls >
VL_PRODUTO Produtos VALOR

Tabela 5.26: Mapeamento para carregamento da fato Histérico Produto

Para o carregamento da tabela fato Historico Produto foi criado um mapa de

ETL que faz a leitura dos dados da planilha Produtos.xls, primeiramente fazendo

lookup com a dimensional Produto para buscar a surrogate key correspondente a

seus dados e, apds, fazendo lookup com a dimensional Tempo com a mesma

finalidade. Por fim, carrega no DW um historico de valor dos produtos diferenciados

por data, conforme figura 5.13.

e |
g Produtos

' -
= Data
O Conversion

I

|

Loakup 1

o

]

Loakup 2

I

L

Slowly Changing
Dimension

Mewy Oukpuk
Changng Attribute Updates Oukpuk l

L

Inzert
Destinakion

OLE DB
£ 4 cCommand

Figura 5.13: Mapa de ETL da tabela DWF_HISTORICO_PRODUTO




e DWF_PEDIDO:
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PARA (DW): DE (Origem): .
. Regras de Transformacéo
Tabela Coluna Tabela / Arquivo Coluna
Pedidos.xls > Pedidos.COD
SK_PRODUTO DWD_PRODUTO SK_PRODUTO PRODUTO = DWD_PRODUTO.
CD_PRODUTO
Pedidos.xls > Pedidos.
REPRESENTANTE =
SK_REPRESENTANTE | DWD_REPRESENTANTE | SK_REPRESENTANTE DWD_REPRESENTANTE
.DS_NOME
Pedidos.xls > Pedidos.FORMA
SK_FORMA _ DWD_FORMA _ SK_FORMA _ PGTO =
PAGAMENTO PAGAMENTO PAGAMENTO DWD_FORMA_PAGAMENTO.
DS_FORMA_PAGAMENTO
SK_CADASTRO_ DWD_CADASTRO_ SK_CADASTRO_ Pedidos xis > Pedidos.COD PEDIDO
PEDIDO PEDIDO PEDIDO = DWD_CADASTRO_PEDIDO.
DWF_PEDIDO CD_PEDIDO ___
- Pedidos.xls > Pedidos.CLIENTE =
SK_CLIENTE DWD_CLIENTE SK_CLIENTE DWD_CLIENTE
.CD_CLIENTE
Pedidos.xls > Pedidos.DATA =
SK_TEMPO DWD_TEMPO SK_TEMPO DWD_TEMPO.
DT_DATA_COMPLETA
Pedidos.xls > Pedidos.CLIENTE =
SK_REGIAO DWD_CLIENTE SK_REGIAO DWD_CLIENTE
.CD_CLIENTE
DT_PEDIDO Pedidos.xls > Pedidos DATA
PC_DESCONTO Pedidos.xls > Pedidos % DESCONTO
QT_PRODUTOS Pedidos.xls > Pedidos QTDE
VL_PEDIDO Pedidos.xls > Pedidos VALOR

Tabela 5.27: Mapeamento para carregamento da fato Pedido

Para o carregamento da tabela fato Pedido foi criado um mapa de ETL que faz

a leitura dos dados da planilha Pedidos.xls realizando uma série de lookups para

buscar as surrogate keys correspondentes a cada registro da planilha, a fim de

carrega-los de forma integra na tabela do DW, juntamente com informac¢des de data,

quantidade de produtos, valor por produto e percentual de desconto aplicado a cada

produto pertencente a cada pedido, conforme figura 5.14.
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Figura 5.14: Mapa de ETL da tabela DWF_PEDIDO




e UPDATE DWD_CLIENTE:
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PARA (DW): DE (Origem):
R de Tl f a
Tabela Coluna Tabe_la/ Coluna egras de Transformacao
Arquivo

DWD_CLIENTE | DT_ULTIMO_PEDIDO

Se UPDATE,
MAX(DWF_PEDIDO.DT_PEDID
0)

Onde
DWD_CLIENTE.SK_CLIENTE =
DWF_PEDIDO.SK_CLIENTE

Tabela 5.28: Mapeamento para atualiza¢do da dimensional Cliente

Na tabela dimensional Cliente existe uma coluna que indica a data do ultimo

pedido realizado por um cliente. Para que esta possa conter a informacao correta, €

necessaria a realizacdo de uma alteracdo na tabela apds o carregamento da fato

Pedido, uma vez que todas as informagdes encontram-se no DW e a utilizacdo dos

documentos de origem torna-se dispensével para a obtencdo desta informacao.

Entdo foi construido um mapa de ETL que agrega os dados da tabela fato Pedido,

filtrando apenas a maior data de cada cliente e realizando uma juncdo com a

dimensional Cliente para que entdo torne-se possivel a atualizacdo da coluna

DT_ULTIMO_PEDIDO com a data mais atual de pedido para cada cliente, conforme

figura 5.15.
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Figura 5.15: Mapa de ETL para update na tabela DWD_CLIENTE




e DWF_VENDA:
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DWF_VENDA

PARA (DW): DE (Origem):
Tabela Coluna Tabe!a/ Coluna Regras de Transformagdo
Arquivo
SK_PRODUTO DWF_PEDIDO | SK_PRODUTO
SK_REPRESENTANTE DWF_PEDIDO | SK_REPRESENTANTE
SK_FORMA_PAGAMENTO DWF_PEDIDO | SK_FORMA_PAGAMENTO
SK_CLIENTE DWF_PEDIDO | SK_CLIENTE
SK_TEMPO DWF_PEDIDO | SK_TEMPO
SK_CADASTRO_PEDIDO DWF_PEDIDO | SK_CADASTRO_PEDIDO
SK_REGIAO DWF_PEDIDO | SK_REGIAO
NR_DUPLICATA Pedidos.xls > | \o pupLICATA
— Vendas
DT_VENDA DWF_PEDIDO | DATA
Pedidos.xls >

DT_VENCIMENTO Vendas DATA VENCIMENTO
PC_DESCONTO DWF_PEDIDO | PC_DESCONTO
QT_PRODUTOS DWF_PEDIDO | QT_PRODUTOS

VL_VENDA

DWF_PEDIDO.VL_PEDIDO

VL_COMISSAO_TITULAR

Se DWD_REPRESENTANTE
= 'Titular', entdo
((DWF_PEDIDO.VL_PEDIDO /
DWD_FORMA_PAGAMENTO.
NR_PARCELAS) *
DWD_REPRESENTANTE.
PC_COMISSAQ) / 100

Senao,
((DWF_PEDIDO.VL_PEDIDO /
DWD_FORMA_PAGAMENTO.
NR_PARCELAS) * (7 -
DWD_REPRESENTANTE.
PC_COMISSAQ)) /100

VL_COMISSAO_PREPOSTO

Se DWD_REPRESENTANTE
= 'Preposto’, entdo
((DWF_PEDIDO.VL_PEDIDO /
DWD_FORMA_PAGAMENTO.
NR_PARCELAS) *
DWD_REPRESENTANTE.
PC_COMISSAO) / 100
Sendo, 0

Tabela 5.29: Mapeamento para carregamento da fato Venda

Para o carregamento da tabela fato Venda foi criado um mapa de ETL que faz

a leitura dos dados da planilha Pedidos.xls, primeiramente realizando lookup com a

tabela Cadastro Pedido para buscar a informacdo de cddigo dos pedidos e, entéo,

realizando outra lookup com a fato Pedido para buscar as surrogate keys

correspondentes a cada registro da planilha através de uma juncao que tem por fim

carregar os dados de forma integra na tabela do DW. Apoés, realiza uma lookup com

a tabela Forma Pagamento para obter as informacgfes referentes ao numero de

parcelas de cada venda. Entdo, através de uma nova lookup, obtem da tabela

Representante o tipo e o percentual de comissao do representante envolvido na

realizacdo de cada venda para que assim possa criar colunas calculadas referentes
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ao valor da comissao dos representantes, conforme figura 5.16. A tabela fato
também é composta pela data da venda, a data de vencimento de cada duplicata
bem como seu numero, quantidade de produtos vendidos, valor da venda e

percentual de desconto aplicado a ela.
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Figura 5.16: Mapa de ETL da tabela DWF_VENDA
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Ao carregar os dados no DW, o ETL trata os campos para que nao haja
duplicidade, registros nulos ou invalidos, gerando surrogate keys sempre que um

registro novo é incluido em uma tabela ou atualizando registros ja existentes.

A atualizacdo das tabelas deve ocorrer sempre que o processo de ETL for

executado.
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1.5 DEFINICAO DO PORTAL IBM COGNOS

Ao longo do desenvolvimento do projeto, tornou-se necessario definir uma
estrutura para o portal de acesso IBM Cognos Connection que contém a publicacéo

de todos os objetos desenvolvidos para que o usuario tenha acesso.

Esta estrutura foi definida conforme a figura 5.17, onde dentro da pasta do

projeto INART existem outras trés pastas com as seguintes finalidades:
e Cubos: composta pela publicacdo do cubo INART - Andlise de Pedidos;

e Pacotes: contém os pacotes de publicacdo do projeto com as queries
necessérias para a realizacdo de consultas diretamente na base DW e

construcéo do cubo;

e Relatdrios: composta por todos os relatérios construidos que visam responder

as questdes de negdcio estabelecidas para o projeto.

Iﬁ | Pastas piblicas | Minhas pastas |

Pastas piblicas > TNART ﬂ*ﬁﬁ@@ﬁf@v@@% By B2 X 0¥ ot
Entradas: 1 -3 0

| |mweme | Modificado 3 | Acbes

] 3 cubes 24 de maio de 2011 02:18:43 S Mais...

[ 3O Pacotes 25 de margo de 2011 00:32:20 S Mais...

[ O pelatérios & de junho de 2011 03:13:57 S Mais...

Figura 5.17: Disposicéo dos objetos no portal IBM Cognos Connection

1.6 CRIACAO DE FRAMEWORK

Conforme citado anteriormente, o projeto INART foi desenvolvido na plataforma

IBM Cognos, a qual possui suas peculiaridades e uma série de ferramentas
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adicionais aos processos padrdes de Business Intelligence que tém por fim tornar a

utilizac&do do usuério mais facil.

A ferramenta IBM Cognos Framework Manager é utilizada para criar um
framework que mapeia as tabelas fisicas do Data Warehouse carregado pelo ETL
atravées de uma conexdo de dados com o servidor do banco de dados. Este
mapeamento recebeu o nome de Database Layer e é composto pelas tabelas fisicas

e suas descri¢des, organizadas em pastas, conforme figuras 5.18 e 5.19.

=g, INART_Fw
=[] INeRT
=[] Database Layer
= Dimensionais
- OWD_CADASTRO_PEDIDO
-] DWD_CLIENTE
-] DWD_FABRICA
w-filf WD _FORMA_PAGAMENTO
@i OwD_PRODUTO
w-filf WD _REGIAD
- DwD_REGIA0_[CLIENTE]
-l DWD_REPRESENTANTE
- DWD_TEMPO
== Fatos
i3 DwF_HISTORICO_PRODUTOD
i@ DWwF_PEDIDO
- DWF_VENDA

Figura 5.18: Mapeamento fisico das tabelas no Framework Manager

Hame “ | Description T
[ Dimensionais

ﬁa DwWD_CADASTRO_PEDIDO Tabela que contém todaz az informagtes cadastraiz doz pedidos.

ﬁa DwWD_CLIENTE Tabela que contém todas az informacdes cadastrais dos clientes.

ﬁa DWD_FABRICA Tabela que contém todas az informac@es cadastraie das fabricas.

ﬁi’ DWD FORMA PAGAMENTO  Tabela que contém as informagdes cadastrais das diferentes formas de pagamento das Fabricas.
ﬁi’ DwD_PRODUTO Tabela que contém todas as informac@es cadastrais dos produtos.

ﬁi’ DwD_REGIAD Tabela que contém todas az informacdes cadastraiz das regides dog clientes,

E‘i’ DwWD_REGIAD_[CLIENTE] Atalho para informar a que regides oz cientes pertencen.

ﬁ DwWD_REPRESEMTANTE Tabela que contém todas az informacdies cadastrais dos representantes.

ﬁ DwWD_TEMPO Tabela que contém todas az informagdes temporais necessanas para o projeto.

[ Fatos

ﬁ DWF_HISTORICO_PRODUTO  Tabela fato que conkén todos os eventos de vendas consurnadas,

ﬁ DWF_PEDIDO Tabela fato que contém todos oz eventos de pedidos realizados.

ﬁ DWF_VEMDA Tabela fato que contém todos oz eventos de vendas consumadas.

Figura 5.19: Descricdes das tabelas mapeadas no Framework Manager

Concluido o mapeamento fisico, a ferramenta permite a criacdo de outras
camadas de visualizagdo. Foi criada entdo uma camada voltada para a visdo de

negécio onde todas as colunas das tabelas receberam nomes légicos e intuitivos



65

para proporcionar uma andlise compreensiva do usuario aos dados. Esta camada foi

nomeada Business Layer conforme representacao da figura 5.20.

=-\g, INART_Fw
=[] INeRT
Databasze Layer
|_=_| Businessz Layer
|_—‘_|[E: Dimensionais
; Tl Dimensional Cadastro Pedido
Ol Dimenzional Clignte
§il Dimensional Fabrica

Dimengional Farma Pagamenta

Dirmengsional Produta
Dimenzional Regido

Dimengsional Regido [Cliente]

Dimengional Reprezentante

[ =] =
=l =]

-Gl Dimensional Tempo
B[ Fatos
ﬁ Fato Higtérico Produto
w-{f Fato Pedida
ﬁ FatoYenda
Figura 5.20: Mapeamento légico das tabelas no Framework Manager

Apds 0s mapeamentos descritos acima, € necessaria a existéncia de uma
terceira camada responsavel por armazenar queries especialmente criadas para a
construcdo do cubo INART — Andlise de Pedidos, a qual foi nomeada Transformer

Layer e esta representada na figura 5.21.

=g, INART_Fw

=[] IM&RT
Databaze Layer
Business Layer
El Tranzfarmer Layper
|_:_|[E;- Dimenzties
7 DiFébiica
-l D Produto
Qi Di Regigno
g Ci Cliente
gl D Representante

0 Tempo

Fatos

ﬁ Fa Hizstdrico Produto

I Fa Pedido

i Fa Pedido Quantidade

ﬁ Fa'venda

ﬁ Fa*fenda Comizsdo Preposto
i Fa'enda Comisso Titular
ﬁ Fa'Venda Quantidade

Figura 5.21: Mapeamento de queries para criacdo do cubo OLAP

[1]
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As queries desta camada foram criadas com a seguinte finalidade:

Di Fabrica: composta por colunas da tabela DWD_FABRICA responsaveis por

criar a dimensao Fabrica no cubo;

Di Produto: composta por colunas das tabelas DWD_FABRICA e

DWD_PRODUTO responsaveis por criar a dimensao Produto no cubo;

Di Regido: composta por colunas da tabela DWD_REGIAQO responséaveis por

criar a dimenséo Regido no cubo;

Di Cliente: composta por colunas das tabelas DWD_CLIENTE e

DWD_REGIAO responsaveis por criar a dimensao Cliente no cubo;

Di Representante: composta por colunas da tabela DWD_ REPRESENTANTE

responsaveis por criar a dimensdo Representante no cubo;

Di Tempo: composta por colunas da tabela DWD_TEMPO responsaveis por

criar a dimensao Tempo no cubo;

Fa Historico Produto: abstracdo légica da tabela DWF_HISTORICO
PRODUTO que possui a finalidade de criar o indicador Preco Médio de
Produtos no cubo;

Fa Pedido: abstracéo légica da tabela DWF_PEDIDO que possui a finalidade
de criar os indicadores Quantidade de Produtos Pedidos e Valor de Pedidos no

cubo:;

Fa Pedido Quantidade: abstracdo l6gica da tabela DWF_PEDIDO que possui
seus dados agrupados pelo cédigo de pedido com a finalidade de criar o

indicador Quantidade de Pedidos no cubo;

Fa Venda: abstracéo logica da tabela DWF_VENDA que possui um filtro para
nao considerar vendas canceladas com a finalidade de criar os indicadores

Quantidade de Produtos Vendidos e Valor de Vendas no cubo;

Fa Venda Comissado Preposto: abstracdo logica da tabela DWF_VENDA que

possui um filtro para ndo considerar vendas canceladas e outro para conter
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apenas vendas de representantes de tipo ‘preposto’ com a finalidade de
compor o indicador Valor de Comissao no cubo;

Fa Venda Comissao Titular: abstracdo logica da tabela DWF_VENDA que
possui um filtro para ndo considerar vendas canceladas e outro para conter
apenas vendas de representantes de tipo ‘titular’ com a finalidade de compor o

indicador Valor de Comissao no cubo;

Fa Venda Quantidade: abstracdo logica da tabela DWF_VENDA que possui
seus dados agrupados pelo codigo de pedido e um filtro para ndo considerar
vendas canceladas com a finalidade de criar o indicador Quantidade de Vendas

no cubo.

Apés criadas as camadas descritas acima, foram criados dois pacotes de

publicacdo no portal IBM Cognos Connection com a seguinte finalidade:

INART — Relatorios: contém o mapeamento das queries da camada Business
Layer do framework com o propdsito de fornecer um acesso para consultas
diretamente na base dimensional do DW e até mesmo para construcdo de

relatorios;

INART — Queries: contém o mapeamento da camada Transformer Layer do
framework com o proposito de fornecer acesso as queries criadas para a

construcdo do cubo na ferramenta PowerPlay Transformer.

1.7 CRIACAO DO CUBO ANALITICO

No universo de ferramentas IBM Cognos, é possivel criar modelos de cubos de

analise OLAP através da ferramenta IBM Cognos PowerPlay Transformer. Para isso,

€ necessaria a utilizacdo de um pacote publicado no portal de acesso IBM Cognos

Connection com consultas pré-estabelecidas para a construcdo de cada fato ou

dimensdo que compdem o cubo. Para tanto, é utilizado o pacote INART — Queries

criado pelo framework que contém estas consultas que servem como fonte de dados
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ao PowerPlay Transformer para que seja possivel a criacdo do cubo INART —
Andlise de Pedidos.

O cubo desenhado torna possivel responder algumas questbes de negdcio
identificadas como importantes durante o levantamento de requisitos com o cliente.

Suas dimensdes e a composicdo de seus niveis estdo representadas na figura 5.22.

1 2 3 4 5 &
Dimensdo
Ano Fabrica Fabrica Estado Segmento Tipo Representante
Niveis MWEs Tipo Produto Regido  Cliente Concentrador.  Representante
Dia Produto Cidade Cliente
Bairro

Figura 5.22: Dimens®es e niveis do cubo analitico

A ferramenta IBM Cognos PowerPlay Transformer permite ainda a criagdo de
caminhos alternativos em uma mesma dimensao, o que torna possivel a analise de
um mesmo assunto por diferentes perspectivas e ao mesmo tempo, nao incluindo
categorias repetidas na geracédo do cubo e mantendo o processo limpo e eficaz. Os
caminhos alternativos para as dimensdes criadas estdo representados pela figura
5.23.

1 2 3 4 5 6 7
Dimensdo
Caminho _'-___._ -_‘L _ -_‘ ) 'L_'_ Por Produto |  Por Regifio Por Status Por Cliente
, - Cliente
Ano Fabrica Tipo Produto | Produto Regido Status
Concentrador
Cliente Cliente
Semestre | Linha Produto Produto Cliente
Niveis Concentrador | Concentrador
Trimestre Produto Cliente Cliente
Més
Dia

Figura 5.23: Caminhos alternativos do cubo analitico

A fim de tornar possivel a analise comparativa entre periodos, o cubo conta
com categorias especiais temporais criadas, as quais estao representadas na figura
5.24.



[=| Tempa

ano Corrente

&no Passada

=] Grupa Ano

Trirmeskre Corrente

Trimestre Passado

=] Grupo Trirmeskre

Trimeskre Carrente n...
Més Carrente
Més Passado

Més Corrente no &Ano...

- Ano Passado
.

_- Ano Corrente
4

PR

. 3| Diferenca Ano

-

3 Crescimento Sno

_- Trimeskre Passado
-
..« Trimestre Corrente
4 i

" 9 Diferenga Trimestre

-

3l Crescimento Trime. . .

Figura 5.24: Categorias especiais de tempo
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Todas as dimensdes criadas no cubo apresentam apenas dados que possuem

fatos, mantendo assim o cubo com uma aparéncia limpa e apenas com dados que

interessam para a analise. As dimensfes e seus caminhos alternativos possuem as

seguintes finalidades:

dimensao esta representada na figura 5.25;

Dimensao Tempo: permite a andlise dos dados ao longo do tempo disposto
como Ano > Més > Dia. A dimensao possui uma estrutura alternativa de andlise
“Por Data Detalhada” que € composta por Ano > Semestre > Trimestre > Més >
Dia e permite uma analise mais detalhada em funcdo do tempo. Possui
também categorias especiais de analise, conforme na figura 5.24, que
permitem uma comparacdo entre periodos com um critério especifico, como

analisar a diferenca de valores entre o trimestre corrente e o anterior. A
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INART - Andlise de Pedidos
== Tempo
== 2009
= Janeiro
01/01,/2009
06,/01,/2009
07/01,/2009
08012009
19012009
20/01/2009
71/01/2009
| 23/01/2009
"7 Fevereiro
=0 Marco
= Abri
= Maio
=1 Junho
=1 Julho
=1 Agosto
"7 Setembro
"1 outubro
"1 Novembro
"1 Dezembro
# (] 2010
# (7 2011
*[%:] Por Data Detalhada
*{$] Ano Corrente
* [£:] Anoc Passado
* %+ Grupo Ano
*-{$4] Trimestre Corrents
* [£:] Trimestre Pazzado
* [$:] Grupo Trimestre
=+ E‘H Trimestre Corrente no Ano Passado
* [$:] MEz Corrente
*{$5] Més Corrente no Ano Passado

Figura 5.25: Estrutura da dimenséo Tempo

Dimensao Fabrica: permite a analise dos dados com relacdo as fabricas

representadas pela empresa. A dimensao esta representada na figura 5.26;

== Fabrica
|:| Formas ¥ Colores
|:| Juma Enxovais
[ | Texti Arte Brasil
|:| Venesa Téxtl

Figura 5.26: Estrutura da dimenséo Fabrica

Dimensao Produto: permite a analise dos dados com relacdo aos produtos
representados pela empresa. A estrutura da dimensdo esta disposta como
Fabrica > Tipo Produto > Produto, contendo trés caminhos alternativos de

analise onde: no caminho “Por Linha Produto” é possivel enxergar os produtos

organizados pela linha de produto a qual pertencem dentro de suas fabricas; no
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7

caminho “Por Tipo Produto” é possivel uma andlise dos produtos organizados
por seus tipos independentemente da fabrica a qual pertencem; e no caminho
“Por Produto” onde é permitida a analise dos produtos independentemente do
tipo, linha ou fabrica que pertencem. A dimensao esta representada na figura
5.27,

== Produto
== Formas Y Colores
== Barral
|:| Barral P/Cortinas Banheiro
"1 Cortina
=] Lencol
=[] Tapete
-1 Juma Enxovais
#-C Téxtil Arte Brasil
F- venesa Téxtl
*-{%:] For Linha Produto
=-{%:] For Tipo Produto
=-[£:] Por Produto

Figura 5.27: Estrutura da dimens&o Produto

Dimensao Regido: permite a analise dos dados com relacdo a regido a qual
um pedido ou venda pertence. Sua estrutura se da como Estado > Regido >
Cidade > Bairro. A dimensdao esta representada na figura 5.28;

== Reqido
== Rio Grande do Sul
®=-C7 Alto Taguari
== Campanha
== Charqueadas
|:| Centro
#-1 Dom Pedrito
"1 530 Jerdnimo
®-J Grande POA
=7 Litoral
{1 PoA
®-"] serra
Figura 5.28: Estrutura da dimenséo Regido

Dimenséo Cliente: permite a analise dos dados com relacdo aos clientes que
foram atendidos pela empresa e realizaram ao menos um pedido. A estrutura
da dimenséo apresenta os clientes organizados pelo segmento de vendas no
qual atuam e esta disposta como Segmento > Cliente Concentrador > Cliente,
sendo o cliente considerado “concentrador” quando se trata de uma matriz que
contém pelo menos uma filial. Esta dimenséo possui trés caminhos alternativos

de analise onde: no caminho “Por Regido” € possivel enxergar os clientes
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7

organizados pela regido a qual pertencem; no caminho “Por Status” é possivel
uma analise dos clientes segundo seu status de atividade, sendo um cliente
considerado inativo se seu ultimo pedido foi realizado ha mais de 12 meses; e
no caminho “Por Cliente” onde € permitida a analise dos clientes
independentemente do segmento, regido ou status que possuem. A dimenséao

esta representada na figura 5.29;

=HE Cliente
== Armarinho / Teddos
Armarinho De Marco
Decoracoes Micheli
Rio Branco Com De Tec Ltda
|:| Rm Teddos
Vera Ludia Brandao Verissimo
®-"] Bazar
"7 Cama Mesa e Barho
#- "1 Colchoaria
-] Magazine
"7 Outros
# 1 Porta Porta
#- [T Tapecaria
#[$:] For Regido
#-[$:] Por Status
#-[%:] For Cliente
Figura 5.29: Estrutura da dimensé&o Cliente

Dimensdo Representante: permite a analise dos dados com relacdo aos
representantes que realizaram determinados pedidos ou vendas. Sua estrutura
se da como Tipo Representante > Representante, podendo um representante
ser do tipo “titular” ou “preposto”, o que interfere diretamente no percentual de

sua comissao. A dimenséo esté representada na figura 5.30.

= [ Representante
== Preposto
|:| Gabriel Silveira
|:| Clivio Rodrigues
== Titular
|:| Fabiano Barros

Figura 5.30: Estrutura da dimens&do Representante
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Tomando como base as questdes de negdécio levantadas pelo cliente, foram

definidos no cubo os indicadores de analise relacionados na tabela 5.30.

QUESTAO DE ANALISE

INDICADOR

APLICABILIDADE POR DIMENSOES

Visualizar a quantidade de produtos pedidos . ) Tempo; Fabrica; Produto; Regio;

por cliente e regido ao longo do tempo. Quantidade de Produtos Pedidos Cliente; Representante

Visualizar a quantidade de produtos vendidos Al . L

(ndo cancelados) por cliente e regido ao longo | Quantidade de Produtos Vendidos Te_mpo: Fabrica, Produto; Regido;
Cliente; Representante

do tempo.

Analisar a quantidade de pedidos por cliente, Al kg .

regido e a fabrica a qual os produtos do pedido | Quantidade de Pedidos Tempo; Fabrica; Regido; Cliente;
Representante

pertencem ao longo do tempo.

Analisar a quantidade de vendas concluidas

por cliente, regido e a fébrica a qual os Quantidade de Vendas Tempo; Fabrica; Regido; Cliente;

produtos do pedido pertencem ao longo do Representante

tempo.

Af‘a"sar 0 vqlume de pedldqs em reais por . Tempo; Fabrica; Produto; Regido;

clientes, regido, produtos, fabrica e Valor de Pedidos Cliente Representante

representante ao longo do tempo. » R€p

Af‘a"sar 0 vqlume de vendqs em reais por Tempo; Fabrica; Produto; Regido;

clientes, regido, produtos, fabrica e Valor de Vendas Cliente: Representante

representante ao longo do tempo. » R€p

Visualizar o valor da comisséo dos

represent_ar}tes levando em cc_)ns~|deragao a o Tempo; Fébrica; Produto; Regio;

data que ira receber sua comisséao e Valor de Comissao Cliente: Representante

permitindo enxergar a qual cliente, regido ou » R€p

produto aquela comisséo se refere.

Enxergar o preco médio de um produto ao

longo do tempo, uma vez que este é atualizado | Prego Médio de Produtos Tempo; Fabrica; Produto

as vezes.

Tabela 5.30: Rela¢do de indicadores do cubo

O cubo gerado encontra-se publicado no portal de acesso IBM Cognos

Connection com o nome INART — Andlise de Pedidos, onde est4 disponivel para

acesso, consultas e criacdo de relatorios por qualquer maquina que esteja

conectada a rede do cliente e possua acesso ao servidor IBM Cognos. Uma vez

aberto pela ferramenta IBM Cognos PowerPlay Studio, o cubo ja traz por padrao

uma consulta pré-estabelecida que indica a quantidade de produtos pedidos

analisados por fabricas ao longo dos anos, conforme figura 5.31.
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INART - Andlise de Pedidos M- == oo o o » on OB
[ Tempo I
[ Fabrica de de
Quanti
= qufto Produtos Pedidos Formas ¥ Juma Téxtil Venesa Fabri
J Regido como valores Colores  Enwovais Arte Brasl Téxtl 'o0rea
3 cliente
1 Representante 2009 0 4,950 0 26.513 31.503
(3 Indicadores 2010 0 5511 2,090 o 7.601
2011 0 0 0 0 0
Tempo 0 10.501 2090 26513 39.104
H-l-e- TN EE0-B EaEn-|? -

Figura 5.31: Analise padrédo do cubo INART — Analise de Pedidos

Para realizar uma nova consulta deve-se apenas arrastar a dimens&o ou nivel
desejado para o painel da direita, seja nas colunas ou linhas e entao fazer o mesmo
com o indicador desejado. No exemplo da figura 5.32 é possivel analisar o valor das
vendas realizadas para cada regido nos meses dos anos 2009 e 2010.

IBM Cognos PowerPlay Studio - INART -

INART - Andlise de Pedidos L 4 # Tempo~ Fabrica + Produto + RioGrandedoSul ~ Cliente + Representante ~ Valor de Vendas =
3 Tempo
1 Fébrica
=-C> Produto Valor de Vendas
como valores Alto Taguari Campanha Grande POA Litoral POA Serra Rio Grande do Sul
1 Formas ¥ Colores
7 Juma Enxovais 09 Janeiro £0,00 0,00 §1.875,20 $1.118,68 £3.261,18| &21.262,90 % 27.518,96
(7 Téxti Arte Brasi == =
£ Venesa Téxt Fevereirp $0,00 $0,00 $2.693,46 $2.17,82 $0,000 $8.769,52 % 13.646,87
5] Por Linha Produto Margo $0,00 $0,000 §3.27599 §3.685,53 $0,00 §52.177,74 $59.139,26
(3] Por Tipo Produto Abril $395,00 §1.238,08| $17.965,89 $0,000 $3.130,18  §25.505,62 % 48.284,77
[ Por Produto Maio £0,00 $0,000  $6.400,60 $0,000 $1.256,30 §1.777,5% $9.434,46
== Regido Junho £0,00 $0,00 §4.61540 §3.422,60 $6.818,07 $82.894,15 %97.750,22
== Rio Grande do sul Julho £0,00 0,00  §1731,33 £0,00 £0,000 §17.753,71 % 19.485,10
g ?t" Taq:a” osto £8.600,37 $0,00 §22.297,02| $2.145,50| §14.507,27 & 23.605,25 % 71.156,01
+
= Gra;zaenpg A Setembro $0,00 $0,00 §5.561,20 §13.664,62 $9.437,75 §21.432,61 % 50.096,18
5 Litoral Outubro $0,00 $1.134,18  §13.251,02 $0,00) $§5.148,36 §51.663,33 %71.196,94
£ Foa Novembro $0,00 $0,00 $0,00 $3.903,76 §3.485,25 §19.645,76 % 27.034,77
7 serra 2009 $8.995,97 $2.372,26 % 79.673,17 $30.119,51 $ 47.094,36 $ 326.488,27 $ 494.743,54
7 Cliente 2010 Janeirp $0,00 $0,00 $10.251,60 $2.305,70 $7.388,40 $7.225,30 % 27.171,00
{3 Representante Fevereiro £0,00 $0,000  $3.193,90 $0,000 $1.053,00  $7.028,60 % 11.275,50
=HES Indicadores M
arco £0,00 $0,00 $9.939,35 £0,00 $0,00 $8.169,20 % 18.108,56
4 gﬂ::gj:g: g: :::jﬂ;:: :' Abril $0,00 §6.826,30 50,00 $0,00 $0,00 $3.891,30 % 10.717,60
:
[ Quantidade de Pedidos Maio $0,00 $0,00  §5.146,30 $0,00 $0,00 $7.172,20 %12.319,10
[ Quantidade de Vendas Junho $0,00 $0,00  $2.659,80 $0,00 $0,000 $6.087,50 % B8.747,10
(] Valor de Pedidos Julho $0,00 $0,00 $1.935,70 $0,00 50,00 $1.984,20 $3.919,90
[ valor de vendas osto 50,00 $0,000 $10,399,10 50,00 50,00 $2.707,60 % 13.106,70
[] valor de Comissgo Setembro $0,00 $0,00  $3.121,30 $0,00 $0,00  $6,971,00 % 10.092,30
[ Preco Médio de Produtos Outubro §0,00 £0,000 §2.00570 0,00 §2.493,00 & 18.622,10 % 23.120,80
Novembro £0,00 $0,00 §3.053,80 §5.633,20 $0,00 8,904,380 % 17.647,80
2010 %0,00 $ 6.826,30 $51.712,96 $ 7.988,90 $ 10.934,40 % 78.763,80 $ 156.226,36
Tempo $8.995,97 $9.198,56 $ 131.386,13 $ 38.108,41 $ 58.028,76 $ 405.252,07 % 650.969,90

Figura 5.32: Vendas realizadas por regido x meses/anos

A atualizacdo do cubo torna-se necessaria sempre que houver alteracdo nos
dados de alguma tabela do DW.
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1.8 CRIAGAO DE RELATORIOS

Apbs a geracao e publicacdo do cubo no portal torna-se possivel a criacdo de
relatérios simples ou complexos através da ferramenta IBM Cognos Report Studio,
que pode ter como origem de dados o cubo publicado ou demais pacotes de
publicacdo do IBM Cognos Framework Manager com acesso direto as tabelas do
DW.

Durante o levantamento de requisitos, foi identificada a necessidade de criacéo
de 14 relatorios que tém por fim atender as necessidades do cliente e responder de
forma clara as questfes e duvidas pertinentes a gestdo de sua empresa.

1.8.1 Analise de Comissao de Representantes

Analise de Comisséo de Representantes
Selecione uma fabrica: |Fabrica ~|
2009 Representantes Prepostos Representante
. Titular Preposto - = Ga.h.riel S”‘_‘Ei’-a
Valor de Comissio Total & Olivio Rodrigues
Fabiano Barros | Gabriel Silveira | Olivio Rodrigues
laneiro RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 =
Fevereiro RS 1.393,08 RS 0,00 RS0,00  RS$1.393,08
Margo RS 1.169,01 RS 0,00 RE0,00  RS$1.169,01
Abril RS 1.916,13 RS 0,00 RS 541,10 RS 2457,23
Maio RS 2.112,59 RS 18,33 RS7253 RS 2.203,51
Junhe RS 2.084,30 RS 56,97 RS7253 RS 221380
Julho RS 3.682,70 RS 63,58 RS 203,06 R$4.04935
Agosto RS 3.048,76 RS 63,58 RS 264,25 RS 3.376,60
Setembro RS 3.854,60 RS 298,08 RS 26425  R$4.416,93
Qutubro RS 2.646,22 RS 198,18 RS0,00  RS$2.344,40
Novembro AS 4.304,38 RS 108,51 RE0,00 RS 441289 2009 2010
Dezembro RS 3.122,42 RS 0,00 RS0,00 R$3.42242 Ano
RS 29.334,19 RS 807,31 R§ 1.517,72 RS 31.659,22
2010
. Titular Preposto -
Valor de Comissdo Total
Fabiano Barros | Gabriel Silveira | Olivio Rodrigues
Janeiro RS 172183 RS 0,00 RS 0,00 R$1.72193
Fevereiro RS 1.049,40 RS 389,41 RS 0,00 RS 1.418,51
Marco RS 1.156,32 RS 0,00 RS 0,00 RS$1.156,32
Abril RS 919,32 RS 61,36 RS0,00 RS 980,68
Maio RS 786,89 RS 0,00 RE0,00 RS 786,89
Junhe RS 883,72 RS 0,00 RS0,00 RS 883,72
Julhe RS 790,08 RS 0,00 RS 0,00 RS 790,08
A Lk
- 17062011 Pag. 1 09:59:00

Figura 5.33: Analise de Comisséo de Representantes
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Este relatorio € construido com base no cubo INART — Andlise de Pedidos e
tem a finalidade de analisar o valor de comissao recebido por cada representante ao
longo do tempo através de uma tabela cruzada, a qual apresenta também totais por

tempo ou por representante.

O relatério possui também uma area de graficos de pizza que demonstram
percentualmente o ganho de cada representante preposto por ano a fim de tornar

possivel a analise do rendimento dos mesmos.

Tanto a tabela cruzada como os graficos podem ser filtrados de acordo com

uma determinada fabrica através da caixa de filtro localizada no topo do relatério.

1.8.2 Analise de Desempenho de Representantes

Analise de Desempenho de Representantes
Selecione uma Fabrica: [Fabrica =
valor de Thular ook Selecione um ano: [2010 =
Vendas Fabiano Gabriel Qlivio
Barros Silveira Rodrigues R$ 24 000,00 Representante
[ ]

2009 | Janeiro RS 0,00 RS 0,00 H Eﬁﬁgf’gmﬁ;
Fevereiro RS 0,00 RS 0,00 RS 20.000,00 B & Olivio Rodrigues
Margo G RE0,00 RS 1450751
Abri S47TS4837  RST3E40 RS 0,00 RE 16.000,00 ™
Maio $711885 RS231560 RS 0,00 k]

]
Junha RS 50.839,02 RE1.00070 RS15.860,50 2 RS 12.000.00 / \ ™ -
s 000, ] - =
Julho RS 19.485,10 RS 0,00 RS 0,00 5 - \ = ]
Agoste RS S9.05732 RS12.09519 RS 0,00 = R 000,00 -
Setembro RS S g RS 0,00 RS 0,00 -
Outubra RS 7 4 RS 0,00 RS 0,00 N
R$ 4.000,00
Novembro RS 27.034,77 RS 0,00 RS 0,00 \
Dezembro RE 0,00 RS 0,00 RS 0,00 il e /
RE0,00—E—— = el & =
Total $448.22464 51615089  §30.368,01 Janeiro Marco Maio Julho Setembro Novembro
Fevereiro Abril Junho Agosto Qutubro Dezembro

2010 | Janeire RS 19.78260 RS 738540 RS 0,00 Més
Fevereiro RS 1127550 RS 0,00 RS 0,00
Margo RS 16.88120 RS122738 RS 0,00
Abril RS 10.717,80 RE 0,00 RS 0,00
Maio RS 12.319,10 RE 0,00 RS 0,00
Junha RS 5747,10 RS 0,00 RS 0,00
Julho RS 1.984,20 RE0,00 RS 193570

17/06/2011 Pag. 1 10:24:39

Figura 5.34: Andlise de Desempenho de Representantes

Este relatorio é construido com base no cubo INART — Analise de Pedidos e

tem a finalidade de analisar o desempenho das vendas de cada representante ao
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longo do tempo através de uma tabela cruzada que apresenta o total de vendas no
ano por representante ou de um grafico de linhas que pode ser filtrado de acordo

com o ano desejado de analise.

Tanto a tabela cruzada como o gréafico podem ser filtrados de acordo com uma

determinada f4brica através da caixa de filtro localizada no topo do relatorio.

1.8.3 Anadlise de Vendas x Fabricas

Andlise de Vendas x Fabricas
2009 R§ 0,00 A-“uzluus
valorde | Formasy | Juma Texti Ate | Venesa Textl [ Formas ¥ Coloes|| R 0.00 oo
Vendas Colores Enxovais Brasil
Janeiro RS 0,00 RS 409190 RS 0,00 RS23427,06 RS 27.518,96
Feversiro RS 0,00 RS0,00 RS000 RS1364637 RS 13.646,57 RS 143015,70
Margo RS 000 RS 1295850 RS0,00 RS46.180,76 RS 59.139,26 Juma Enxovais R 145.508,20
Abril RS 0,00 RS 21.866,00 RS0,00 RS26.41877 RS$48.284,77 g Ré0.00
Waio RS 0,00 RS 4.257,40 RS0,00 RS5177.06 RS 9.43446 b R$ 0,00
Junho RS 0,00 RS 17.164,10 RS0,00 RS80.58612 RS$97.750,22 Textil Arte Brasi| [ R$ 10.718,16
Juho RS 0,00  RS4.977,20 RS 0,00 RS14507.90 RS 19.485,10
Agosto RS 0,00 RS 2540230 RS 0,00 RS4575371 RS 71.156,01 RS 351.727.84
Setembro RS 0,00 RS 13.707,80 RS0,00 RS3638858 RS 50.096,18 \enesa Txti
Outubro RS 0,00 RS 3299290 RS0,00 RS3820404 RS 71.196,94
Novembro RS 0,00 RS 559780 RS0,00 RS21.43597 RS$27.034,77
R$ 0,00 R$ 200.000,00 RS 400.000,00
Dezembro RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 \alor de Vendas
Total RS 0,00 RS 143.015,70 RS 0,00 R$351.727,84 RS 494.743,54
Fabrica
2010 W Juma Enxowais
Valor de Formas Juma Téxtil Arte Venesa Total : E:ngéirs”
Vendas Colores Enxovais Brasil Téxtil
Janeiro RS000 RS1978260 RS738840  RSO,00 RS 27.174,00
Fevereiro RS0,00 RSO.17310 RS210240  RS0,00 RS 1127550
Margo RS000 RS1688120 RS122736  RS0,00 RS 18.108,56
Abril RS 0,00 RS 10.71760 RS000  RSD,00 RS10.717,60
Waio RS 0,00 RS 1231910 RS000  RS0,00 RS12319,10
Junho RS000  RSB.747,10 RS000  RSD,00 RSB.747,10
Juho RS0,00  RS3.818,90 RS000  RSD,00 RS3.919,90
2009 2010
Ano

Figura 5.35: Andlise de Vendas x Fabricas

Este relatorio é construido com base no cubo INART — Analise de Pedidos e
tem a finalidade de analisar o valor vendido em produtos para as diferentes fabricas

representadas.

O relatério possui trés areas de analise segmentadas por ano, onde: na
esquerda, € possivel visualizar os valores de vendas referentes a cada més para

cada fabrica através de tabelas cruzadas; na area direita superior é possivel ter uma
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visdo anual dos mesmos valores através de um gréafico de barras; e na area inferior
direita sdo exibidos graficos de pizza com percentuais de vendas de cada fabrica

representada.

1.8.4 Gréafico de Vendas x Fabricas

Inicialmente, € exibida uma tela de filtros (figura 5.36) onde o usuario deve

escolher um ano para a analise do relatério.

Selecione um ano: | Ano |

Figura 5.36: Filtros de Grafico de Vendas x Fabricas

De acordo com o ano escolhido, o relatério é exibido conforme figura 5.37,
permitindo uma visualizacdo dos valores vendidos por fabrica representada em

forma de grafico de linhas.

Grafico de Vendas x Fabricas

Selecione um ano: [2009 ~|

Fabrica

A Formas ¥ Colores
§80.586,12 A Juma Enxovais
$ 80.000,00 - A Textil Arte Brasil
1 Menesa Textil

$ 20.000,00

$ 70.000,00

4 60.000,00

$ 50.000,00 4 46.180,76 $45753,71

$ 40.000,00 -35.368,50 $ 38204 04

Valor de Vendas

$ 30.000,00 § 25427 05 $26418,77 $25402 30 532@93

B $ 243697
$2000000) 1 8Ea $17.464.10 \
$13646 87 § 12_9@5{% B 51450790 707 50
720

|| || 5 11758
$10.000,00 | § {10 / ;yu/ 97
= 0,0 50,00

$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $0,00 —"""'-3.0,00

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro  Dezembro
Mes

$0,00

Al 1§ 8
17/06/2011 Pag. 1 10:50:67
Figura 5.37: Gréfico de Vendas x Fabricas
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1.8.5 Evolucéo de Preco de Produtos

Evolugao de Preco de Produtos
Selecione um tipo de produto: |Almofada ~|
2008 2010 2011
Prego de Produtos Valor Médio | % Diferenga
Setembro | Janeiro | Marco | Maio Abril
Juma Enxovais | Almofada Amassada RS 11,20 RS 11,20 0,00%
Almofada Anjo Da Guarda RS 18,90 RS 10,90 RS 14,90 73,39%
Almofada Chenile RS 15,00 RS 15,00 0,00%
Almofada Delux RS 38 60 RS 35,60 0,00%
Almofada Flor RS 29,20 RS 29,20 0,00%
Almofada Jardine Coruja De Plush  R$ 12,40 R§ 12,40 0,00%
Almofada Lorreine RS 37 20 RS 37,80 0,00%
Beatrice RS 15,00 RS 15,00 0,00%
Téxtil Arte Brasil  Almofada Sortida C/ Enchimento RS 108,50 RS 103,50 0,00%
Desenhos Sortidos RS &30 RS980 R$ 9,35 10,11%
17/06/2011 Pag. 1 11:09:32

Figura 5.38: Evolucdo de Preco de Produtos

Este relatorio é construido com base no cubo INART — Analise de Pedidos e
tem a finalidade de representar a evolugcdo do prego dos produtos ao longo do

tempo.

Através de uma tabela cruzada sdo exibidos os precos dos produtos,
classificados pelas fabricas as quais pertencem, para quando foram cadastrados ou
sofreram alteracdes em seus valores. Ainda é calculado um valor médio para todas
as ocorréncias de precos dos produtos e o percentual de diferenca que sofreram

com relacéo ao seu preco anterior.

Com o propoésito de simplificar a analise exibida pelo relatério, apenas séo
considerados 0s meses que possuem valores de acordo com 0 que esta sendo
analisado. Ainda, € possivel filtrar o conteido da tabela de acordo com um

determinado tipo de produto.



1.8.6 Ranking de Ajuste de Precos de Produtos
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R$ 20,00

R$ 16,00

R% 12,00

Prego de Produtos

R$ 8,00

R$ 4,00

R$ 0,00

17/06/2011

Ranking de Ajuste de Pregos de Produtos

Selecione um tipo de produto: [Tipo Produto ~|

Valor de Ajuste

R3 18,15

Rj 8,84

R 5.87
R$4.63 R$ 4,59 R§ 4 42

RS 3.50 R§ 3,96 g 5 55

RE2B5RY2,47 RE2.37 g 2,24 Ry 2 12 RS 201

Edredo...Cobre ... Jogo D... Fronh... Toalha... Porta T... Taalha... Piso Li... Fronh... Lengol CCapa ... Toalha.. Lengol CPanc ... Capa ...

Produtos, Valor de Ajuste

Pag. 1

Produtos
|l Edredom Solaris Casal Queen
[l Cobre Leito Casal Queen C/Porta Travesssiro
I Jogo De Cama Super King
Fronha C/2 Unidades Estampada
M Tealha Visita Bordar
Porta Travesseiro C/01 Unidade
M Tealha Resto Verona Kag
Piso Line
& Fronha | Love You
L Lengol Casal Super King
M Capa P/ Sofa Veneza 23 Lug. (Malha)
il Tealha De Resto Classic
B Lengol Casal G20 Estampada
i Pano De Copa Xadrez
Il Capa Colchao Casal

11:29:09

Figura 5.39: Ranking de Ajuste de Precos de Produtos

Este relatorio é construido com base no cubo INART — Analise de Pedidos e

tem a finalidade de representar através de um grafico de barras, um ranking com os

15 produtos que mais sofreram ajuste em seu preco, indicando o valor de diferenca

para cada

produto.

E possivel analisar o grafico conforme um determinado tipo de produto através

da caixa de filtro disponivel na parte superior do relatério.

1.8.7 Quantidade de Produtos x Clientes

Inicialmente, € exibida uma tela de filtros (figura 5.40) onde o usuario deve

escolher um método de analise entre regiao e segmento. Apés, se escolhido analisar

por regido, deve-se selecionar quais regides e cidades pertencentes a estas que

devem compor a analise. Se selecionado por segmento, 0 mesmo deve ser feito

para determinar os critérios de analise do relatério.
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Selecione uma regido:

Selecione uma cidade:

Definicdo de analise:
* Regido
” Segmento
Cancelar Movo

prampt

[ Alto Taguari
[v Campanha
[ Grande POA
[v Litoral

POA

[+ Serra

Selecionar tude Anular teda selecido

Concluir

Iv Arroio do Meio
I+ Arreio dos Ratos
|+ Bento Gongalves
lv Canela

v Capdo da Canoa
[v Caxias do Sul

v Chargueadas

v

Dois Irmdos

=

Eejecionar fudd Anular teda selecdo

Figura 5.40: Filtros de Quantidade de Produtos x Clientes

Este relatorio é construido com base no cubo INART — Analise de Pedidos e

tem a finalidade de representar a quantidade de produtos adquiridos pelos clientes

atraves de tabelas cruzadas divididas por regido ou segmento ao qual pertencem.

Quantidade de Produtos x Clientes

Selecione um ano: 2009

Campanha

Quantidade de Produtos Vendidos | 2009

Abril

Barbarela 72

Lc Bonate E Cia Lida 0

K -
Litoral

| Selecione uma fabrica: [venesa Téxil
Qutubre | Total
o 72
78 318
378 450

Quantidade de Produtos Vendidos | 2009

Janeiro | Fevereiro | Margo | Junho | Agosto | Setembro | Novembro | Total
Armazem Da Casa o o 0 157 o 188 0 346
Casa lsabela 0 0 0 0 0 248 0 248
Espago Do Sono 101 0 0 0 ] 0 146 247
Feira Dos Retalhos o o 0 157 178 0 120 456
Lojas Silvana 0 0 0 0 0 213 0 23
Soft o 82 175 0 0 384 0 841
_ 1m 82 175 314 179 1.034 266 2151
Serra
Quantidade de Produtos Vendidos | 2009
Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril  Maio | Junho | Julho | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Total
Casa dos Colchies M9 o 37 o120 153 0 o 0 o 130 559
Casas Uruguai 1] 1] 0 1] 1] 1] 0 214 0 1] 0 214
Catia Schnoor - Me o o 155 o 0 0 0 0 0 59 0 214
Colchoes Mannes o o 63 123 ] ] 0 o 0 99 0 285
Confecces Jg Longhi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 0 7o
Coop Pia 0 0 0 388 0 0 0 o 0 0 84 452
D'Cortinas. o o 0 o 0 0 388 408 0 o 0 796

Figura 5.41: Quantidade de Produtos x Clientes

E possivel filtrar os dados exibidos nas tabelas do relatério por ano ou por

fabrica a qual os produtos pertencem. Para tanto, € necessaria a utilizacdo das

caixas de filtros dispostas na area superior do relatorio.



1.8.8 Ranking de Produtos

Definicdo de analise:

Selecdo de dlientes:

LY

Cliente
' Cidade
~ Reqgido
~ Segmento

Cancelar

Armazem Da Casa

L L]

Barbarela

CamaE Cia

LY

Caza dos Colchdes
Casa lsabela

Caza Maria

Casa Mena

Ca=zas Uruguai

Maovo prompt Cancluir

Figura 5.42: Filtros de Ranking de Produtos
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Este relatério € construido com base no cubo INART — Andlise de Pedidos e

tem a finalidade de demonstrar através de um grafico de barras, um ranking com os

15 produtos mais vendidos de acordo com o critério de andlise selecionado na tela

7z

de filtros que é

€ exibida quando o relatério é

5.42. Tal critério deve ser definido entre cliente, cidade, regido ou segmento.

€ carregado, representada pela figura

Ranking de Produtos

Selecione um ano: |2009

240

208

200

160

120

Quantidade de Produtos Vendidos
=]

df’ﬁ

&
(D
o Lf:@ &“?

@a

o

Al
17/06/2011

- Selecione uma fébrica: |Fabrica |

Cliente: Casa dos Colchées

Produtos
kil Capa Colchao Casal G20
[ Fronha /2 Unidades
I Lengol Solteiro King G35
L Lencol Casal G20
[ Tealha De Mesa Linhao
Pezzira America
M Prot.Colchao Imperm. Solteiro Mat.
Il Capa Colchao Solteino C/30
I Capa Colchao Soltziro
I Lengol Casal Cf30
- Prot. Colchao CiElastico Mate!. Solteiro
ki Fronha Classic (Avulsa)
M Porta Travesseiro Rochelle Avulso (Liso)
Il Travesseiro Esplendor (Silicone)
I Cobre Leito Diplomata Sclteiro

& df’
‘3& &
g *ﬂ@ &

&

o

y
\
ﬁ'@

(} «

\n

4*"”55@

?

Pég. 1

17:11:55..

Figura 5.43: Ranking de Produtos
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E possivel filtrar os dados exibidos no gréafico por ano ou por fabrica a qual os

produtos pertencem, caso a andlise desejada for mais detalhada. Para tanto, é

necessaria a utilizacao das caixas de filtros dispostas na area superior do relatério.

1.8.9 Ranking de Clientes - Quantidade de Pedidos

Ranking de Clientes - Quantidade de Pedidos

Selecione um ano: |z009 - Selecione uma fabrica: |uma Enxovais

Quantidade de Vendas

Cliente

17/06/2011

Pag. 1

E

Produtos
I Casa dos Colchées
B Magnabosco
[l Estilo Moda Casa
L Lojas Americanas
[l Tapegaria Renda
Rm Tecidos
M Malhas G Dom
I Rafagnin Ind E Com De Conf Ltda
& Rainha Do Lar
[l Sonhare Colchoes
M Casa Maria
& MW Magazine
M Antonio Barra Filho - Me
& Armarinho De Marco
& Center Lar

172541

Figura 5.44: Ranking de Clientes - Quantidade de Pedidos

Este relatorio é construido com base no cubo INART — Andlise de Pedidos e

tem a finalidade de representar através de um gréfico de barras, um ranking com os

15 clientes que mais realizaram pedidos.

E possivel analisar o gréafico para um determinado ano ou até mesmo por uma

determinada fabrica através da caixa de filtro disponivel na parte superior do

relatoério.



1.8.10 Ranking de Clientes - Valor de Compras
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Ranking de Clientes - Valor de Compras

32.000

28000

24.000

20.000

16.000

Valor de Vendas

12000

8000

4.000

Al
17/06/2011

Selecione um ano: |2009

28.100,9

- Selecione uma fébrica: |1uma Enxovais

Cliente

Pag. 1

E

Produtos

& Magnabosco

[l Tapegaria Renda

B MW Magazine

[l Casa dos Colchdes

[ Antonio Barra Filho - Me
Estilo Moda Casa

M Lojas Americanas

[ Casa Maria

& Center Lar

[l Sonhare Colchoes

[H Rainha Do Lar

I Rafagnin Ind E Com De Conf Ltda

Ml Casa Nena
i Kade Decoragdes
I Lojas Charmeosa

17:31.06

Figura 5.45: Ranking de Clientes - Valor de Compras

Este relatério é construido com base no cubo INART — Andlise de Pedidos e

possui uma andlise semelhante ao “Ranking de Clientes - Quantidade de Pedidos”,

porém com a finalidade de demonstrar através de um ranking os 15 clientes que

mais investiram em pedidos de acordo com os critérios definidos na parte superior

do relatorio.

1.8.11 Atividade e Inatividade de Clientes

Inicialmente, € exibida uma tela de filtros (figura 5.46) onde o usuario deve

escolher um método de analise entre regido e segmento, além de selecionar se

deseja analisar clientes ativos ou inativos.



Analisar os clientes por:

= Segmento

| ~ Reqgido

Selecionar status de clientes:

= Inativo

| ~ Ativo

Cancelar

Concluir

Figura 5.46: Filtros de Atividade e Inatividade de Clientes
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Este relatorio € construido a partir do pacote “INART — Relatérios” que contém

as tabelas da base dimensional do projeto e possui a finalidade de demonstrar,

através de uma lista localizada na area esquerda do relatério, os dados cadastrais

de todos os clientes divididos pelo método de analise escolhido na tela de filtros.

Caso o cliente esteja inativo, é exibido também o tempo de inatividade do mesmo

em meses, conforme figura 5.47. Na area direita do relatorio € exibido um grafico de

barras que demonstra a quantidade de clientes existentes nos diferentes segmentos

ou regides, de acordo com o método de analise escolhido.

Clientes Inativos por Segmento

Armarinho / Tecidos

C.M.Banho Tec.Dec.Ltda

Cadigo Nome Fantasia Razdo Social Inatividade (ittimo
Pedido
A 29 25/08/2009
111220 Armarinho De Marco Loja De Armarinho De 22 meses  25/08/2009
harco Ltda
Rio Branco Com De Rio Branco ComDe Tec 20 meses  20/10/2009
Vosa7s |
ec Lida Ltda
Bazar
Codigo Mome Fantasia Razdo Social Inatividade Uttimo
Pedido
WOBTTT Catia Schnoor - Me Catia Schnoor - Me 20 meses  07/10/2008
. " - P
J11809  Center Lar Comercio De Utiidades 15 meses  08/03/2010
Domesticas Luz Lida
V01596 | D'Cortinas Maria De Lourdes 22 meses  19/08/2009
Mertins
- SEINE NG
V07257 Doce Lar Hel Con? De Utilidades 24 meses  25/06/2009
Domesticas Ltda
V06691 Olga Decoragoes Ariane Zucco Trois 20 meses  06/10/2009
P . o 102008
VO57EE  Fecatto Aﬂdl’l\'ES} Comercio De 20 meses  21/10/2008
Confeccoes Lida
o Real Dolar Com.De 22 meses  11/08/2009
V02407 Real Dolar Utiidades Lida
Stock Com Imp De Stock Com Imp De 15 meses  01/03/2010
T00130  Utiidades Utilidades Domesticas
Domesticas Ltda Lida
V02143 Tulipa D. MeneguzziE Cia Ltda 20 meses  26/10/2009
an Visage Ind.E Com.De 22 meses  28/08/2009
V04882 Visage Confec Lida
Cama Mesa e Banho
Cadigo Nome Fantasia Razéo Social Inatividade Uttimo
Pedido
- - nemnne
028941 Armazem Da Casa Armazem Da Casa 21 meses  08/08/2009

Segmento

& Armarinho / Tecidos

& Bazar

& Cama Mesa e Banho
Colchoaria

B Magazine
Qutres

M Porta Porta

[ Tapegaria

Segmento

1] 8 16 24
Quantidade de Clientes

Figura 5.47:

Atividade e Inatividade de Clientes
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Lista de Clientes x Segmento

Armarinho | Tecidos

Segmento

W Armarinho / Tecidos
- - = - & Bazar
Cadigo Nome Fantasia Razdo Social Contato Telefone W Cama Mesa e Banho
- . Loja De Armarinho De . (54} Colchoaria
A N
411220 Armarinho De Marco WMarco Lida Maristela 3453.1841 M Magazine
Qutres
- Decoracoes Michel (54) M Forta Porta
38305 y M
J38305 | Decoracbes Micheli Ltda Maorgana 32632094 28 1 Tapegaria
5075 Rio Branco ComDe  Rio Branco Com De Tec (54) 7
7T Tecltda Ltda 3226.1089 Seamento
- - Benpo Comercio De (54}
5
107851 | RmTecidos Tecidos Ltda Marlise 3452 3531
: ~ . - 10
ovn-  Weralucia Branddo era Lucia Branddo (51)
JosreT Verissimo Verissimo Vera 3336.1285
Bazar
3
Cadigo Nome Fantasia Razdo Social Contato Telefone
V08777  Catia Schnoor - Me Catia Schnoor - Me Catia 1
= = 3716.2030 0
Comé De Utiidag 1) Quantidade de Clientes
o omercio De lidades - 1)
411809 | Center Lar Domésticas Luz Lida DO 32111212
on . Iaria De Lourdes - (51)
5
V01596 D'Cortinas \ertins Maria 1637.1626
o Hel Com De Utiidades (51)
5
V07257 | Doce Lar Domesticas Ltda Roverte 39317744
V06691 Olga Decoracoes Ariane Zucco Trois QOlga 51)
= 3637.1609
P Andrivest Comercio De A . (54)
V06764 | Pecatio Confeccies Lida ANDIEia 35650315
. Real Dolar Com.De (51)
V02407 | Real Dolar Utiidades Ltda Helena 23634
Stock Com Imp De Stock Com Imp De (51)
T00130  Utiidades Utiidades Domesticas Patricia -;:_9;— 0008
Domesticas Ltda Ltda SenedEE
V02143 Tulipa D. MeneguzziE Cia Lida Jessica 1)
. 34734757
P Visage Ind.E Com.De (54)
V04982 | Visage Confec.Lida Emi 312.6860
Figura 5.48: Lista de Clientes x Regido/Segmento

Assim como o relatério “Atividade e Inatividade de Clientes”, este relatorio é

construido a partir do pacote “INART — Relatérios” que contém as tabelas da base

dimensional do projeto e também possui a finalidade de demonstrar através de uma

lista os dados cadastrais dos clientes e de um grafico de barras a quantidade de

clientes existentes nos diferentes segmentos ou regides, de acordo com o método

de analise escolhido em sua tela de filtros. Porém, considera o ndmero total de

clientes, independentemente de seu status de atividade.

1.8.13 Andlise de Pedidos Cancelados

Este relatério é construido a partir do pacote “INART — Relatérios” que contém

as tabelas da base dimensional do projeto e possui a finalidade de analisar os
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pedidos que foram cancelados. Tal andlise é dividida em duas areas no relatério: a
area da esquerda apresenta todos os produtos, assim como seus tipos, quantidades
e valores referentes a todos os pedidos cancelados, bem como cédigo, data e
cliente que realizou 0 mesmo; na area da direita é exibido um grafico de barras
percentual onde € apresentado um percentual de pedidos cancelados ao longo dos
meses, de acordo com a figura 5.49.

Analise de Pedidos Cancelades
|
Selecione uma fébrica: | Descricio Nome Fantasia ~|  Selecione um ano: [Nimero Ano =]
Pedido: J014410 - Jun/2010
Cliente: Vera Lucia Brandao Verissimo
Tipo Produto Cancelado atd | WValer Jan2009 | 100% Pedidos Cancelados
Fev2008| 100% ] I Cancelados
Almofada Beatrice 14 | RS 210,00 L] T —T T —
Capa de Colchdo  Capa Cokchao Malha Sofieiro 2 RS 17580 ADH2009 — 1
Capa de Sofa Capa P/ Sofa Diplomata Maha2-3Lug. 1 RS 56,280 Junizoog 100%
Julzoog 100%
Cobre Leito Casuale Cazal King 1 RS 109,00 Ago2009 100 %
etz009 m
Cobre Leito Cobre Leito Diplomata Casal King 1 R395,00 Qut2on 100%
. - o 00%
Cobre Leite Lorreine Casal Queen 1 RS79,20 8 Jionvggfg_ 855 ]
Cortina Cortina Asturias - 3,00 X 2 50 1 RS6240 Fev2010 100% ’
Mar2010 100% ]
Edredom Bergamo Queen 1 RS 109,80 Abr2010 100 % .
Edredom Maii20 10 |0 s
Edredom Solaris Casal Queen & R539,00 Jun2010 |EanSe B8
Fronha Fronha Top Line 7 RS67S50 ;gl':gg;g P “ﬁ
Lencol 04 Pgs Top Line Casal 1 RS 109,00 Seti2010 | 100%
Jogo de Lengol Outzo1o 100%
Lengol 04 Pes Top Line Casal King 1 FRS8650 Now2010
% % % % % %
Kit Animale Casal Queen Box 1 RS 125850 0 @ 40 60 &0 100
% Valor Cancelado
Kit Bahamas Casal Queen 2 R3 22460
Kit Clarence Casal Queen 2 RE 159,80
Kit
Kit Marrocos Casal 1 RS 234,00
Kit Oriente Solteiro 1 R3%9,00
Kit Sarah Sokeiro 1 RE10,00
Jg Lencol Lorreine Cazal Queen 5 RS$119,50
Lencol
Lencol Plaza Avul. Cs Queen 1 R31550
|
Al Lk
- 17/06/2011 Pag. 1 17:68:01

Figura 5.49: Analise de Pedidos Cancelados

Ainda é possivel detalhar ainda mais a analise filtrando uma fabrica ou um ano

nas caixas de filtros disponiveis na parte superior do relatorio.

1.8.14 Pesquisa de Pedidos de Clientes

Este relatério € construido a partir do pacote “INART — Relatérios” que contém
as tabelas da base dimensional do projeto e exerce a funcdo de pesquisa de
pedidos realizados por um determinado cliente, o qual é definido na tela de filtros
(figura 5.50) exibida na execucéo do relatorio.



Selecione um cliente:

(" A.G.M De Abreu -
(" América Pisos & Tapetes

(" Antonio Barra Filho - Me

(" Armarinhe De Marco

(" Armazem Da Casa

(" Barbarela

(" CamaE Cia

(# Casa dos Colchdes

(" Casa lsabela

(" Casa Maria

(" Casa Nena

" Casas Uruguai

(" Catia Schnoor - Me

(" Center Lar

(" Colchoes Mannes

(" Comercio Do Vestuario

(" Comercio E Confecgies

(" Confecgbes Jg Longhi

(" Consuttoria do Seno

" Coop Pia j

Cancelar Concluir

Figura 5.50: Filtros de Pesquisa de Pedidos de Clientes
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O relatério é organizado em trés areas, conforme figura 5.51: na parte

esquerda superior sdo disponibilizadas informacdes cadastrais referentes ao cliente

selecionado; na parte superior direita é demonstrado através de um gréafico de

barras o percentual que os pedidos daquele cliente representam no decorrer do ano

guando comparados aos dos demais clientes; e na parte inferior € exibida a

descricao detalhada de cada pedido do cliente selecionado.

Pesquisa de Pedidos do Cliente Casa dos Colchdes

J002409 - Juma Enxovais

Prot.Colchao Imperm.Solteiro Mat.

20 RS 558,00

191012009 - Total W

Clientes
o6 30% & Casa dos Colchdes
= 2009 ,30% i
Situagio | Codigo CHPJ Razédo Segmento | Telefone Uttimo # Demais clientas
do Social Pedido -]
Cliente <
95,62%
Ativo J11308 03.664.587/0001- Claudio Colchoaria (54} 28/09/2010 2010 N
21 Casagrande 3282 4017
0,00% 20,00% 40,00% G60,00% 80,00% 100,00%
% de Vendas
J000309 - Juma Enxovais
Data do Pedido | Forma de Pagamento Tipo de Produto Produto Qtd. Walor
19012008 30460/50 Cobre Leito Cobre Leito Geranium Casal RS 188,50
Jogo de Banho Jg De Banho Heloane 05 Pgs R3 182,00
Porta Travesseiro Porta Travesseiro Rochelle Avulzo (Liso) 14 RS 221,20
Protetor de Colchdo | Prot.Colchao C/Elastico Matel. Solteiro 20 RS 1.026,00

Data do Pedido | Forma de Pagamento Tipo de Produto Produto Qtd Valor
08/042009 30/60/90 Cobre Leito Cobre Leito Diplomata Solteiro 10 RS 357,00
Cobre Leito Geranium Casal Queen 10 RS 324,00
Edredom Edredom Camuflado Casal 10 RS 357,00
Edredon Versatile Casal Queen 10 RS 308,00
Kit Kit Charlotte Solteiro 10 RS 347,00

Figura 5.51: Pesquisa de Pedidos de Clientes
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1.9 [IMPLANTACAO

Durante a fase de implantacdo do projeto INART, foi migrado o ambiente de
desenvolvimento para o ambiente do cliente, o qual teve o periodo de quinze dias

para avaliagdo e aprovacgao do projeto desenvolvido.

Neste momento foi explicado o funcionamento das ferramentas e
funcionalidades dos objetos desenvolvidos, bem como decididos os critérios de
atualizacao do sistema, composto pela execucéo de processos de ETL e geracao do

cubo criado, o que fica de inteira responsabilidade do cliente.



90

CONSIDERACOES FINAIS

A implantacéao do projeto INART no ambiente de trabalho da empresa Thrillway
Comeércio e Representacfes Ltda. representou um grande ganho na gestdo de seu
negocio, segundo o cliente, pois agora além de diminuir consideravelmente seu
esforco pela busca de informacdes, Ihe foi apresentado um novo angulo gerencial do
mesmo, 0 que antes nao poderia ser notado devido ao fato de ndo ter um sistema de
gestdo empresarial ou sequer um sistema transacional basico de apoio.

O grande tempo que era perdido diariamente por buscas em planilhas pela
informacdo necessaria hoje € aproveitado para visitar clientes que, conforme aponta
0 projeto, possuem um maior indice de compras em relagdo aos demais,
aumentando assim o numero de vendas e a satisfacdo dos clientes, que passaram a
receber mais visitas de representantes dos produtos que mais adquirem.

O sucesso do projeto com o cliente confirma as palavras de Ralph Kimball na
primeira edicéo do livro The Data Warehouse Toolkit (Wiley) de 1996, provando que
técnicas de Data Warehousing e a aplicacdo de uma solugcédo Bl podem ser adotadas
por empresas de pequeno porte e vir a trazer um ganho imensuravel a mesma,
sendo muitas vezes mais notavel do que o ganho em uma organizagdo de grande
porte que ja possui sua estrutura gerencial constituida.

Pela forma estrutural estabelecida, o projeto INART é perceptivelmente
aplicavel para qualquer empresa do mesmo ramo ou semelhante que a Thrillway
Comércio e Representacdes Ltda., de pequeno ou grande porte, podendo ser
adotado e passar a responder questdes de negdcio com uma nova perspectiva de
andlise através de adaptacdes de acordo com o que for necessitado.

Com a finalidade de tornar a solucédo do projeto INART menos propicia a erros,
podera ser incorporada a solugcdo uma aplicacdo de insercdo de dados atraves de
uma interface gréfica, a qual devera ser implementada em qualquer linguagem de
programacao e servird também como interface l6gica entre os dados armazenados
no Data Warehouse e o processo de ETL, melhorando visualmente o ambiente de
trabalho do cliente e diminuindo assim a taxa de erros nos dados de origem, 0 que
pode acontecer por uma simples letra digitada incorretamente nas planilhas
utilizadas.

Outra melhoria que tornaria o projeto mais abrangente seria a inclusdo de

indicadores que possam representar 0 mercado, incorporando assim o aspecto de
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concorréncia na solucédo e tornando visivel a vantagem proporcionada pelo projeto

em relacdo as demais empresas de representacées comerciais de mesmo ramo.
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Ad-hoc

Apud

Design

Et Cetera

Feedback

Framework

Front-end

Gigabyte

Lookup

Metadados
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GLOSSARIO

Expressdo latina cuja traducdo literal é "para isto" ou "para esta

finalidade".

Termo latino utilizado ao se fazer uma citacdo de segunda mao, isto €,

citar uma citagao.

Denomina-se Design qualquer processo técnico e criativo relacionado a
configuracdo, concepcao, elaboracdo e especificacdo de um artefato.
Esse processo normalmente € orientado por uma intencéo ou objetivo,

ou para a solugéo de um problema.

E a expressdo de origem latina que significa "e os restantes" ou "e
outras coisas mais". E normalmente utilizada no fim de uma frase para

representar a continuacao logica de uma série ou enumeracao.

Procedimento que consiste no provimento de informacdo a uma pessoa
sobre o desempenho, conduta, eventualidade ou agcéo executada por

algo ou alguém.

Abstracédo que une codigos ou funcionalidades genéricas comuns entre

varios processos de software.

O front-end é uma espécie de interface para o usuario visualizar seus

dados de entrada.

Unidade de medida multipla do byte. Um gigabyte corresponde a
1073741824 bytes.

E a transformacéo utilizada nos processos de ETL para buscar valores
de outra tabela ou view do banco de dados.

Sé&o dados sobre outros dados. Um item de um metadado pode dizer
do que se trata aquele dado, geralmente uma informacao inteligivel por
um computador. Os metadados facilitam o entendimento dos
relacionamentos e a utilidade das informagdes dos dados.



Query

Ranking

Software

Trigger

Update
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Abstracao logica de uma consulta em bancos de dados.

Processo de posicionamento de itens de estatisticas individuais, de
grupos ou comerciais, na escala ordinal de nameros, em relacdo a

outros.

Conjunto de instru¢des armazenadas em disco(s) ou em chips internos
do computador que determinam os programas basicos, utilitarios ou

aplicativos, que ele tem para serem usados.

Recurso de programacao executado sempre que o0 evento associado
ocorrer. Trigger € um tipo especial de procedimento armazenado, que &
executado sempre que ha uma tentativa de modificar os dados de uma

tabela que é protegida por ele.

Comando SQL que realiza a mudanca de valores de dados em uma ou

mais linhas de uma tabela existente.



