Artigo Original

Pertfil de técnicos em higiene dental quanto
a prdtica profissional, & educacéo permanente e

ao trabalho em servico puUblico

Profile of dental hygienists regarding professional practices,
continuing education, and work in public services

Resumo

Obijetivo: Os obijetivos deste trabalho foram conhecer o perfil dos egressos do Curso Técnico
de Higiene Dental (THD) da Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), bem como
verificar a efic4cia e a adequabilidade dos bindmios Técnico em Higiene Dental/Educacédo
Permanente e Técnico em Higiene Dental/Servigo Publico.

Metodologia: O delineamento do estudo foi transversal e descritivo. Para coleta dos dados
utilizou-se um instrumento semi-estruturado e auto-aplicavel, que foi preenchido por 128
egressos do Curso Técnico de Higiene Dental da Unimontes, matriculados no periodo de
1994 a 2006.

Resultados: Houve predominéncia de egressos do género feminino (94,5%), faixa salarial baixa
(de um a dois saldrios minimos: 57,0%), egressos trabalhando em empregos néo relacionados
com a formacéo de THD (22,7%), desvio de funcdo (75,8%), indices intermedidrios de
capacitacdo apds a conclusdo do curso técnico (47,7%) e reconhecimento de que o Programa
de Satde da Familia ¢ uma importante opg@o de trabalho para 93% dos participantes.

Conclus@o: Os resultados indicaram feminilizacéo da profisséo, predominéncia de insercdo
desse profissional no servico publico, baixa faixa salarial, desvio de fungéo e constatacédo
de que o THD conhece as suas atribuicdes no Programa de Satde da Familia, apesar de
possuir baixa insercéo nesse programa. Além disso, os egressos demonstraram interesse pela
educacéo continuada.
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Abstract

Purpose: This study aimed to record the profile of the Dental Hygienists graduated from the
Course of Dental Hygienist of the State University of Montes Claros (Unimontes) and evaluate
their relationship with continuing education and the Brazilian network of public services.

Methods: The study design was cross-sectional and descriptive. Data were collected by means
of a semi-structured instrument filled by 128 participants who graduated at Unimontes between
1994 and 2006.

Results: Data showed predominance of females (94.5%), low wage band (1-2 minimum wages,
57%), lack of insertion in the job market (22.7% working in other jobs), shift of functions
(75.8%), medium qualification after graduation (47.7%), and recognition that the Brazilian
Family Health Program is a good job opportunity (93%).

Conclusion: The majority of this sample of Dental Hygienists was female, had interest in
continuing education, and worked in public services. However, the insertion of these professionals
in the Brazilian Family Health Program was low.
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Introducéo

O mercado de trabalho vem sofrendo alteragdes que
geram consequéncias aos processos de trabalho (1). O
desenvolvimento técnico-cientifico, ocorrido a partir
da Revolugdo Industrial, contribuiu para o surgimento
de diferentes graus de complexidade nesses processos,
exigindo, assim, diferentes niveis de formagao para a atuagdo
profissional (2).

Considerando as caracteristicas do trabalho em satde,
observa-se a producdo de cuidados integrais no ambito
publico e privados do sistema de servigos, por meio de agdes
de apoio ao diagnoéstico, educagdo para saude, protegdo,
prevencao, recuperacdo, reabilitagdo e gestdo em saude.
Essas acdes sdo desempenhadas por profissionais de nivel
superior e de nivel técnico integrantes das diferentes subareas
da saude (3). O campo da Saude estabelece interfaces com
todas as areas das atividades humanas a medida que as
questdes relativas a satde perpassam todos os processos
produtivos nos diferentes ramos de atuacdo e de atividades
laborais (3).

Nesse contexto de atuagdo multiprofissional e aperfeigoamento
continuo das a¢des do Sistema Unico de Satde (SUS), os
técnicos em saude constituem um contingente expressivo
da forga de trabalho no setor (4). Dentre os diversos atores
em nivel técnico desse sistema, destacam-se os Técnicos em
Higiene Dental (THD), que devem atuar integrados e em
consonancia com a equipe multiprofissional de saude. O THD
e o Auxiliar de Consultorio Dentario (ACD) s@o profissionais
cuja formagdo esta regulamentada nacionalmente. O
exercicio dessas ocupagdes esta sob supervisao do Cirurgiao
Dentista e se sustenta no Codigo de Etica Odontoldogica
(CFO, 2003) e na Resolugao do CFO n° 185/93, alterada
pela Resolugdo do CFO n° 209/97 (5). O THD e o ACD
fazem parte da categoria de pessoal auxiliar em satde e
compdem a equipe de satde bucal, junto com o cirurgiao-
dentista (6). Esses auxiliares atuam na promogao, prevengao
e recuperacao da saude bucal, inseridos nos servigos de
satide publicos ou privados, conveniados ou ndo ao SUS (5).
Dessa forma, as func¢des destinadas aos THDs incluem a
higienizacdo bucal, a atuagdo em agdes ¢ em campanhas
educativas, e, além disso, subsidia os profissionais de nivel
superior em estudos epidemioldgicos e clinicos (1,7,8). Cabe
ressaltar, ainda, que a inser¢do dos THDs esta em expansdo
nas equipes do Programa de Saude da Familia (PSF) (5).
A Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), por
intermédio da Escola Técnica de Saude (ETS), do Centro
de Ensino Médio e Fundamental, tem oferecido cursos para
a formacdo de THD desde abril de 1994. Em decorréncia
da escassez de estudos voltados para o conhecimento
do perfil dos egressos formados em Cursos Técnicos de
Higiene Dental, o Departamento de Odontologia e a ETS
da Unimontes desenvolveram um estudo sobre esse assunto
em consondncia com os vetores de orientacdo do Programa
de Pesquisa para o SUS. Além disso, essa investigagao
cientifica apresenta outras perspectivas importantes como:
a possibilidade de reestruturacdo da grade curricular do
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curso de THD e a oferta de cursos de educacdo permanente
compativeis com as necessidades sociais e mercadoldgicas
vigentes.

Metodologia

Este estudo foi conduzido de acordo com os preceitos
determinados pela resolucdo 196/88, do Conselho Nacional
de Saude, do Ministério da Satde, e pela resolugdo CFO
179/93, do Codigo de Etica Profissional Odontolégico, sendo
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade
Estadual de Montes Claros — Unimontes (Protocolo 446).
Esse estudo, transversal e descritivo, utilizou um instrumento
de coleta de dados semi-estruturado e auto-aplicavel, com
os objetivos de conhecer o perfil dos egressos do Curso
Técnico de Higiene Dental, da Unimontes, bem como
verificar a eficacia e a adequabilidade dos binomios Técnico
em Higiene Dental/Educacdo Permanente e Técnico em
Higiene Dental/Servigo Publico. Foi feita, inicialmente,
uma analise prospectiva para a validacdo do instrumento,
com a abordagem teste-reteste (9). A partir do teste kappa,
fez-se a analise e a adequacdo semantica do instrumento,
que foi aplicado, posteriormente, para a obten¢ao dos dados.
O universo dos THDs analisado foi obtido pelos registros
do banco de dados da ETS/Unimontes e do Cadastro de
Profissionais do Conselho Regional de Odontologia de
Minas Gerais (CRO-MG). Por intermédio desses arquivos
foram acessados dados, telefone e endereco, de 231 alunos
matriculados no periodo de 1994 a 2006. A partir dessas
informagdes, estabeleceu-se contato com esses profissionais
visando agendar a aplicagdo do questionario. Assim, ao final
do estudo de uma amostragem de conveniéncia de 231 alunos,
obtiveram-se 128 instrumentos preenchidos. Os outros 103
registros eram de egressos desistentes, reprovados, que
ndo consentiram formalmente em participar da pesquisa
ou que estavam com o enderego ¢ o telefone incorretos ou
desatualizados.

Os avaliadores foram calibrados previamente para orientar
os egressos a preencher o instrumento. O questionario
continha itens sobre identificacdo geral (nome, enderego,
género, faixa etaria, ano de conclusio do curso técnico e grau
de escolaridade atual), dados profissionais (area de atuagao,
inser¢ao no mercado de trabalho apos a conclusdo do curso
de THD, institui¢do de atuacdo, modalidade de contratagdo,
numero de empregos, faixa salarial, carga horaria de trabalho
e desvio de fungdo), educagdo permanente (adequacao das
disciplinas a pratica profissional, cursos de capacitacio e
sugestoes curriculares) e visao sobre PSF. Algumas questdes
apresentavam itens para justificativa e inclusao de outros da-
dos. Os critérios adotados para a exclusdo dos egressos nesse
estudo foram: a desisténcia do curso, a reprovagdo, a impos-
sibilidade de contato com o ex-aluno durante o estudo e a
falta de consentimento formal para participar da pesquisa.
Os dados obtidos foram inseridos no programa de ana-
lise estatistica SPSS 15.0 for Windows (10) e submetidos
a analise descritiva, teste ¢ de Student e teste qui-qua-
drado.
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Resultados e Discusséo

Dos 128 egressos participantes do estudo, 121 (94,5%)
foram do género feminino. Os indicadores referentes as
caracteristicas da estratificagdo de idade, escolaridade,
inser¢do e atua¢do no mercado de trabalho e ano de con-
clusdo do curso estdo apresentados na Tabela 1. Esses
resultados sdo concordantes com os de Frazao (7), que
avaliou a participacdo do pessoal auxiliar odontologico
(PAO) na promogao de satde bucal e constatou que 92,7%
do PAO eram do género feminino, com idade entre 17 a 37
anos. Ainda nesse estudo, observou-se que 70% da populagao
investigada possuiam o ensino médio. Também na Tabela 1,
notou-se que uma parcela importante dos ex-alunos (29,7%)
buscou a educagdo superior ap6s a conclusdo do curso de
THD. Ficou evidente que a maioria dos egressos ja atuava na
sua area de formagao (78,1%) e que o principal empregador
desses profissionais era o servigo publico (34,4%). Poucos
egressos estavam inseridos na pratica privada (7,8%). Além
disso, percebeu-se um percentual relevante de ex-alunos
atuando em empregos alheios a formagdo de THD (22,7%).
O regime de trabalho predominante foi o estatutario (47,7%),
o que pode ser explicado pela expressiva vinculagdo com
o servi¢o publico. Houve, ainda, a relagdo de trabalho
por meio de contratos (18%). Esses resultados ratificam e
concordam com a visdo residual negligente do mercado e dos
empregadores frente a formagdo desses técnicos (8,11).

Os aspectos referentes a caracterizagdo profissional dos
egressos estdo demonstrados na Tabela 2. A maioria dos
profissionais atua em um unico emprego, com faixa salarial
média de 1 a 2 salarios minimos mensais. Somente 21,9%
executavam, exclusivamente, a fungdo de THD, estabelecida
pela legislacao vigente, o que denota o desvio de funcao. Foi
observado, recentemente, que 60% dos cirurgides-dentistas,
participantes de um estudo no estado de Sao Paulo, nao
contratavam THDs por ndo acharem necessarios e 24%
apontaram motivos financeiros (12). Em relacdo a inser¢ao
no mercado de trabalho compativel com sua formacao
de THD, foi observado que o abandono de emprego ou
desisténcia do trabalho na drea odontologica, deve-se a falta
de oportunidades de emprego ¢/ou a remuneragdo oferecida
ser incompativel com a fun¢do (13). Foi verificado que o
tempo médio para o THD conseguir inser¢ao no mercado
de trabalho em sua area foi de 6 meses e a maioria com uma
jornada diaria de trabalho de 8 horas (13).

A Tabela 3 se refere a avaliagdo da educagdo continuada
dos egressos do curso de THD. Notou-se que quase metade
desses profissionais ndo realizou cursos de atualizagdo ou
aperfeicoamento ap6s a conclusao do curso. As capacitagdes
mais mencionadas por eles foram: atualizag@o profissional
geral, PSF e biosseguranga. A maioria desses cursos de
forma exclusiva (25,8%) foi ofertada pela propria institui¢ao
formadora, a ETS/Unimontes. Dentre outras institui¢des
citadas, oferecedoras de curso destacam-se a Prefeitura
Municipal do municipio e o CRO. Quanto a modificacao
da grade curricular, a proposta dos egressos envolve,
preferencialmente, a inser¢do de cursos de nogdes sobre
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administrag@o e gestdo, conceitos e praticas sobre o servigo
publico e marketing pessoal.

Em relacdo aos indicadores verificados na Tabela 3, ¢
importante destacar que o processo de formagdo de THD
no Brasil teve impulso consideravel a partir de 1996, com
anova Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao, que pontuou
mudangas significativas para o ensino profissionalizante (14).

Tabela 1. Caracteristicas da amostra quanto a estratificacdo de
idade, tempo de conclusdo de curso, escolaridade, insercéo e
atuacdo no mercado de trabalho dos THD (n=128).

Varidveis n (%)

Faixa etdria (anos)

20-24 5 3,9
25-29 16 12,5
30-34 43 33,6
35-39 21 16,4
40-44 16 12,5
45-49 11 8,6
50-54 15 11,7
55-59 1 0,8
Concluséo do curso
2006-2004 31 24,2
2003-2000 25 19,5
1999-1996 40 31,3
1995 ou antes 11 8,6
ndo soube informar 21 16,4

Escolaridade atual

ensino médio (2° grau) 89 69,5
ensino superior (3° grau) 38 29,7
ndo respondeu 1 0,8

Apés o término do curso vocé conseguiu
trabalhar

na drea do curso ou jé trabalhava

anteriormente na drea 100 78,1
ndo conseguiu trabalhar na drea 21 16,4
i@ trabalhava em outra drea 5 3,9
ndo conseguiu colocacdo no mercado 1 08
de trabalho !

nédo respondeu 1 0,8

Instituicdo em que trabalha atualmente

servico publico 44 34,4
Zu;;z:iceomgze_lgﬁgque ndo contemplam 29 22,7
universidades 24 18,8
PSF 10 7,8
clinicas e consultérios privados 10 7,8
Servico publico e universidades 5 3,9
estd atualmente sem emprego 4 3,1

prdtica privada e universidades 2 1,6

Regime de contratac@o

estatutdrio 61 47,7
CLT 34 26,6
contrato 23 18,0
outros 4 3,1

ndo respondeu 4 3,1

autbnomo 1 0,8
autébnomo e CLT 1 0,8




Tabela 2. Dados referentes &
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Varidaveis n (%) P
caracterizacg@o profissional dos Possui mais de um emprego? 20,01
egressos (n=128)*. )

n@o 112 87,5
sim 16 12,5

Qual é o seu saldrio? <0,01
01 salario minimo 23 18,0
01 a 02 saldrios minimos (incluso) 73 57,0
02 a 04 saldrios minimos (incluso) 27 21,1
mais de 04 salérios minimos 3 2,3
ndo respondeu 2 1,6

Atualmente vocé exerce funcéo de? <0,01
Outras funcées alheias & profissdo 33 25,8
ACD 32 25,0
mltiplas funcées além das estabelecidas para o THD 32 25,0
THD 28 21,9
ndo respondeu 3 2,3

Vocé conhece alguém que atua na drea sem estar qualificado? <0,01
néo 61 47,7
néo sabe 42 32,8
sim 25 19,5

* Teste qui-quadrado foi realizado para a primeira e Gltima questdes e o teste t de Student para as outras questdes.

Tabela 3. Caracterizacéo da educacdo permanente dos egressos do curso de THD.

Variaveis n (%) Variaveis n (%)
Depois da concluséo do curso na Esse(s) curso(s) foi(foram) oferecido(s) por n=128
ETS/UNIMONTES, vocé realizou cursos h=128 qual instituicao? N
por? c/ttc;.lolgmgéo ou aprofundamento de jornadas ou congressos cientificos 3 2,3
con‘eu o8 ETS/UNIMONTES, prefeitura, jornadas 3 23
Sim 61 47,7 ou congressos ¢
Néo 63 49,2 prefeitura municipal e jornadas ou 3 23
néo respondeu 4 3,1 congressos cientificos !
Quais foram os cursos realizados? n=61 secretaria de estado 1 0,8
atualizagdo geral na drea envolvendo a 16 263 prefeitura, jornadas ou congressos 1 0.8
temdtica disciplinar do curso ! cientificos e secretaria de estado !
PSF 11 18,0 ETS/UNIMONTES, secretaria de estado 1 0,8
biosseguranca 10 16,5 prefeitura e secretaria de estado 1 0,8
biosseguranca, PSF 8 13,1 ETS/UNIMONTES e prefeitura 1 0,8
DST/AIDS 3 4,9 néo respondeu 29 22,7
biosseguranca, DST/AIDS, PSF 3 4,9 Que disciplina(s) deveria(m) ser inserida(s) n=128
biosseguranca e DST/AIDS 2 3,3 na grade curricular?
atendimento qualificado na prdtica . 16 nogbes sobre administracdo e gestdo,
clinica ’ conceitos e prdticas sobre o servico 47 36,7
DST/AIDS e PSF 1 16 publico e marketing pessoal
capacitacio em educacdo 1 ]Ié disciplinas variadas (PSF, ética, politica,
) P ¢ g - ! humanizacéo servico social, ortodontia, 16 12,5
b|oss|/egurongc1 e atendimento qualificado 1 16 servico poblico, marketing e gestdo)
n(_} C,glcjf, 4 6.6 contetdo suficiente 15 11,7
ndo identificou o curso , . - . AT
Esse(s) curso(s) foi(foram) oferecido(s) por conceitos e prdticas sobre servico publico 11 8,6
qual instituicgo? n=128 nogdes de administracdo e gestdo e 10 78
ETS/UNIMONTES 33 258 conceitos e prdticas sobre servico publico !
ETS/UNIMONTES, prefeitura, jornadas 18 141 nmcz}grékz:ije qedsr:ci)r;ilsfragc'xo egestao e 8 6,3
ou congressos e secretaria de estado ! gp
orefeitura municipal 15 17 nocdes de administracdo e gestdo 6 4,7
o - . ' marketing pessoal 5 3,9
outras instituicdes (mencdo mais citada ao 14 10.9
CRO-6 egressos) ¢ conceitos e prdticas sobre o servico 5 39
ETS/UNIMONTES e jornadas ou 5 39 publico e marketing pessoal
congressos cientfficos 4 nédo respondeu 5 3,9
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Adicionalmente, as novas exigéncias do mercado de trabalho
da saude tém desencadeado a adogdo de agdes publicas
voltadas para a formacao de recursos humanos, tendo como
eixo norteador a educagdo para o trabalho. Nesse sentido, a
formagao do THD em servigo é uma estratégia que possibilita
ao aluno aprender a partir dos problemas demandados pela
realidade e a0 mesmo tempo utiliza-se deles ¢ os transforma,
contribuindo para a melhoria da qualidade desses servigos.
O ambiente de trabalho, entendido como a “sala de aula”,
¢ um local para se aprender, mas também para se aprimo-
rar (15). A oportunidade de o estudante participar do cotidiano
do servigo, suas dificuldades, seus mecanismos politicos
¢ de poder, representa um aporte pedagodgico inesgotavel.
Pressupde-se que a formagdo precede e ultrapassa o ambito
escolar. Ela continua no mundo do trabalho, mediada pelas
institui¢des de saude (16).

No que diz respeito a visdo dos THDs referente ao PSF,
demonstrada na Tabela 4, 88,3% dos profissionais tinham
conhecimento de que a participagdo deles nas equipes de
saude bucal do PSF, modalidade II, ¢ obrigatdria ¢ 78,9%
afirmaram conhecer as atribui¢des do THD nesse programa.
Desses profissionais, 23,4% disseram que a funcdo basica
do THD no PSF ¢ realizar a promogao ¢ a prevencdo em
Saude Bucal, ao passo que apenas 4,8% destacaram as
praticas intervencionistas. Praticamente todos os THDs
reconheceram que o PSF representa uma importante
modalidade empregaticia para eles, sendo que 43,8% desses
profissionais acreditam que podem aplicar e aperfeicoar suas
atividades na comunidade por intermédio desse programa.
Todavia, alguns egressos (21,9%) ndo acreditam que o THD
executa plenamente as suas fungdes no PSF (Tabela 4). As
politicas publicas de maneira geral ainda ndo conseguiram
dar respostas definitivas a essa demanda e apesar do PSF
apresentar um déficit de pessoal auxiliar, em especial THDs,
ainda verifica-se questdes juridicas e praticas que precisam
ser sanadas (17). Em relacdo a equipe de satide bucal (ESB)

no PSF, o THD tem a fung¢do de acompanhar e apoiar o de-
senvolvimento dos trabalhos da equipe e registrar todos os pro-
cedimentos realizados na Ficha D — Satude Bucal, do Sistema
de Informagdo da Atengdo Basica — SIAB. Ainda, no presen-
te estudo, observou-se que 0s egressos apresentaram conhe-
cimento de suas atribui¢des no PSF, consideraram o PSF uma
importante opgdo de trabalho e, muitos deles, acreditaram
executar plenamente as suas atribui¢cdes nesse programa.
Numa perspectiva de busca da organizagao e da qualidade dos
servigos, o THD destaca-se dentre os profissionais de nivel
médio inseridos na area da satde. A atuacao desse profissional
deve ser efetiva em atividades promotoras de saude, na
prevengdo de caries e doengas periodontais ¢ no diagndstico
precoce de lesdes bucais, como cancer bucal. Além disso,
ele deve auxiliar na preservacao das fungdes essenciais de
mastigacdo, degluticdo e fonagdo (5). O atual estagio da
odontologia quanto ao acesso a tratamento e quantidade de
profissionais no mercado, mostra que a delegagdo de fungdes
aos auxiliares ¢ um processo irreversivel (18).

Em resumo, essa investigacdo cientifica mostrou indicadores
relevantes sobre os egressos do curso de THD ofertado pela
ETS da Unimontes. Dentre esses dados destacaram-se a
prevaléncia do género feminino, a baixa faixa salarial, a
predominancia de inser¢do desse profissional no servigo
publico, a presenga de desvio de fungdo e a constatagio de que
o THD conhece as suas atribuigdes no PSF, apesar de possuir
baixa inser¢do nesse programa. Além disso, observou-se
interesse intermediario desses profissionais pela educagdo
continuada. Entretanto, o presente estudo apresentou limi-
tagdes como a taxa de resposta dos questionarios e a amos-
tragem populacional. Porém, ressalta-se a necessidade de
estudos com metodologias similares e que possibilitem uma
compreensao mais efetiva dos THDs no mercado de trabalho
odontologico, bem como importancia de proporcionar
melhor adequagdo ¢ inser¢do desses profissionais em sua
area de atuagdo por intermédio de praticas publicas.

Tabela 4. Visgo sobre

Variaveis n (%) P
o PSF atribuida pelos THD Tem conhecimento de que o THD é um membro da equipe de
(n=128) satde bucal com participagéo obrigatéria no PSF (modalidade 11)2 <001

sim 113 88,3
néo 13 10,2
nédo respondeu 2 1,6

Sabe quais sGo as atribuicdes do THD no PSF2 <0,01
sim 101 78,9
n@o 23 18,0
ndo respondeu 4 3,1

Acredita que o PSF seja uma importante opcéo de trabalho para

o THD? <0.01
sim 119 93,0
néo 2 1,6
nédo respondeu 7 5,5

Acredita que o THD executa plenamente suas atribuicdes no PSFe <0,01
sim 69 53,9
ndo 28 21,9
ndo sei 31 24,2

* Teste qui-quadrado foi realizado para todas as questées.
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