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Trabalho com Familias: um desafio para os Assistentes Sociais

Regina Célia Tamaso Mioto"

Resumo - O artigo discute a intervengao profissional dos assistentes sociais com familias.
Para tanto, sdo apresentadas algumas observagdes sobre a pratica profissional dos assistentes
sociais com familias, considerando dados de pesquisa empirica e da literatura. Pautado nessas
observagdes pontua-se algumas questdes, tais como o problema da “indiferenciagdao” das
acgoes profissionais € a complexidade das mesmas, como desafios a constru¢do de uma “nova”
pratica profissional com familias. Com base na andlise efetuada propde-se, ainda que de
forma incipiente, uma discussdo sobre as possibilidades de construcdo de uma outra
cartografia que possa vir a ser um instrumento para o debate do trabalho com familias no
contexto do Servigo Social.

Palavras-chaves - Familias. Pratica Profissional. Servigo Social.

Abstract - This article discusses the professional intervention of social workers with families.
To do so, some observations are presented about the professional practice of social workers
with families, considering data from empiric and bibliographic research. These observations
raise questions about issues such as the “indifferentiation” of professional activities and their
complexity and about challenges to the construction of a “new” professional practice with
families. Based on the analysis conducted, a preliminary discussion is proposed about the
possibilities for the construction of another cartography that can come to be a tool to discuss
work with families in the context of Social Work.

Key words — Families. Professional practice. Social Work.

O trabalho com familias tem se constituido numa fonte de preocupagdo para os
profissionais que trabalham na d&rea, tanto pela atualidade do tema como pela sua
complexidade. A sua discussdo envolve inimeros aspectos dentre os quais estdo presentes as
diferentes configuragdes familiares, as relagdes que a familia vem estabelecendo com outras
esferas da sociedade, tais como Estado, Sociedade Civil e Mercado, bem como 0s processos
familiares. Além destes, estdo envolvidos os aspectos inerentes a propria historia e

desenvolvimento das profissdes que atendem a esse campo.
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No ambito do Servigo Social, os processos de atencdo as familias, fazem parte da historia da
profissao. Segundo Neder (1996), os assistentes sociais sdo 0s unicos profissionais que tém a
familia como objeto privilegiado de intervengdo durante toda sua trajetdria historica, ao
contrario de outras profissoes que a privilegiam em alguns momentos e, em outros, a tiram de
cena.

Porém, apesar de sua longa tradicdo no trato com familias e do aprofundamento da
discussdo teorico-metodologica e ético-politica, ocorrida no Servigo Social nas ultimas
décadas, a acdo dos assistentes sociais, continua sendo considerada muito aquém das
exigéncias que lhes estdo sendo colocadas. Estas exigéncias estdo relacionadas a necessidade
de consolidagdo do atual projeto ético-politico da profissdo, de qualificagdo das agdes
profissionais nessa area, além da afirma¢ao do espaco do Servigo Social num campo cada vez
mais disputado por outras profissdes.

No intuito de contribuir para a discussao das a¢des profissionais dos assistentes sociais
com familias, é que nasceu a idéia de uma pesquisa’ sobre o tema e, de seus resultados iniciais
emergiu o presente artigo. Este estd organizado em trés segoes.

Na primeira sdo apresentadas algumas observacdes sobre a pratica profissional dos
assistentes sociais com familias, considerando dados da pesquisa empirica e da literatura. A
segunda se¢do analisa algumas questdes, tais como o problema da “indiferenciacao” das acdes
profissionais e a complexidade das mesmas, como desafios a constru¢do de uma “nova”
pratica profissional com familias. Para finalizar a terceira se¢ao propde, ainda que de forma
incipiente, uma discussdo sobre as possibilidades de constru¢do de uma outra cartografia que
possa vir a ser um instrumento para o debate do trabalho com familias no contexto do Servigo

Social.

A intervenc¢io profissional dos Assistentes Sociais com familias: algumas observagoes

A pesquisa “Por onde caminham os processos de intervengdo dos assistentes sociais
em familias com condutas auto-destrutivas™ permitiu, através do estudo com grupos de
profissionais de Servico Social observar que as acdes dos assistentes sociais de maneira geral

estdo marcadas:

" A pesquisa contou com o apoio do CNPq e foi operacionalizada através de dois procedimentos metodoldgicos: pesquisa bibliografica e
“coleta viva de dados” com grupos de assistentes sociais na cidade de Florianopolis/SC.

% As condutas ou relagdes destrutivas podem ser entendidas como diferentes manifestagdes de violéncia, cuja expressdo maxima ¢ o suicidio
(assassinato de si mesmo). Trata-se de um fendmeno extremamente complexo derivado da interrelagdo dindmica de um grande numero de
variaveis presentes na vida cotidiana (macro-sociais, culturais, micro-sociais, individuais) e no qual o sujeitos sdo agentes e pacientes ao

mesmo tempo (Smeke&Cassorla, 1994, Minayo, 1994).
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1) pela auséncia de discriminagdo quanto a natureza das agdes direcionadas ao
atendimento das familias, em muitos servigos. Um exemplo disso ¢ que sob a denominagdo de
orientacdo da familia, que aparece como uma categoria chave do processo de intervencao,
estao agrupados condutas e procedimentos totalmente diversos. Orientacdo pode significar
tanto uma informacao a respeito do funcionamento do servigo, como a realizagdao de uma série
de entrevistas com a finalidade de apoiar uma familia num momento critico de sua vida. Um
outro exemplo ¢ quando o assistente social, questionado sobre suas agdes, enumera os
instrumentos que sdo utilizados para a sua consecugdo. E muito comum dizerem que fazem
entrevistas, reunides. De outra forma, quando perguntados sobre como agiram em
determinadas situagdes, respondem, algumas vezes, que realizaram “conversas informais”.
Assim, ainda ¢ trivial o uso de uma linguagem de senso comum em detrimento de uma
linguagem técnico-cientifica em relag@o a pratica profissional.

2) pela utilizagdo de categorias de andlise sem o devido conhecimento ou
discernimento quanto as matrizes tedricas as quais estdo vinculadas. Na descri¢ao das agdes
profissionais impera a utiliza¢ao indiscriminada de determinadas categorias que demonstram
a precaria clareza metodoldgica sobre o escopo de suas acdes. Um exemplo disso ¢ a
dissociacdo que fazem entre a categoria “familias desestruturadas™ e a referéncia da escola
estrutural-funcionalista, no ambito de um discurso critico.

3) pela articulagdo explicita entre referéncias teodricas e agao profissional que aparece
quando o assistente social tem uma formacao especifica na area da familia, que geralmente se
faz através de outras areas. Este € o caso, por exemplo, do hoom da terapia familiar que passa
a ser discutida como algo que “ainda ndo tem lugar no Servico Social” como afirmaram
alguns profissionais. E possivel creditar esta afirmagdo ao fato de a formagdo na area estar
concentrada no campo do “psi”, sem uma apropriacao € uma discussao do seu lugar e do seu
significado na pratica cotidiana dos assistentes sociais. Dessa forma, passa-se a engrossar
fileiras no grande projeto, hoje hegemonico, de “psicologiza¢do” dos problemas sociais.

4) pelos processos de intervencao com familias que sdo pensados apenas no ambito do
atendimento direto. Nao sdo vislumbradas, no universo das agdes profissionais, outras
possibilidades de se trabalhar com familias; ndo sdo considerados especialmente os espagos
da proposicdo, articulagdo e avaliacdo das politicas sociais nem a organizagado e articulacdo de
servicos como campos fundamentais de intervengdo na area da familia. O atendimento direto
esta dirigido macigamente as familias que, por pobreza ou falimento nas suas fungdes, sdao

tidas como incapazes ou patoldgicas.
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A permanéncia de caracteristicas como estas indicam que as agdes sao movidas por
logicas muito mais arcaicas e enraizadas culturalmente, tanto no seu universo afetivo como
institucional, do que pela logica da racionalidade dada pelo arcabouco tedrico-metodologico
da profissdo pods-reconceituagdo. Assim, o exercicio profissional com familias ainda se
movimenta através de processos pautados nos padrdes de normatividade e estabilidade. Ou
seja, as agOes continuam calcadas na perspectiva da funcionalidade e relacionadas aos
processos de integragdo e controle social. Dessa forma, tira-se de foco a discussdo da familia
no contexto de uma sociedade desigual e excludente, fortalece-se, direta ou indiretamente,
uma visdo da familia como produtora de patologia e busca-se a “pacificacdo artificial™ das
familias.

Afirmagdes semelhantes foram apontadas por outras analises da pratica profissional.
Gentilli (1998), ao analisar a questdo da identidade e do processo de trabalho no Servigo
Social, afirma que no discurso dos assistentes sociais existe uma indiscriminagdo generalizada
dos instrumentos, metodologias e atividades profissionais. Este fato rebate negativamente nas
possibilidades de uma formagdo tedrica mais qualificada dos profissionais e do
desenvolvimento de agdes mais coerentes, tanto em relacdo aos paradigmas tedrico-
metodoldgicos como as escolhas de cardter técnico. Para ela, os assistentes sociais t€ém uma
vivéncia impressionista da realidade e a medida que possuem leituras tedricas imprecisas,
mantém vivas representagdes teodricas anteriores que se recompdem com representacoes
profissionais mais atualizadas.

No complexo judicidrio, a recorréncia ao esquema educativo, apoiado em teorias
sociolodgicas, psicoldgicas, psiquidtricas ndo explicitadas, tem conduzido a reafirmagdo dos
principios do judicidrio no processo de regulacdo da violéncia na esfera privada. Um exemplo
disso pode ser verificado em relacdo a concepgdo de familia. O consenso existente sobre as
transformagodes da familia tem se concentrado apenas nos aspectos referentes a sua estrutura e
composicdo, pois as expectativas sociais sobre suas tarefas e obrigagdes continuam
preservadas. Ou seja, espera-se um mesmo padrdo de funcionalidade das familias,
independente do lugar em que estdo localizadas na linha da estratifica¢do social, padrdo este
calcado em postulagdes culturais tradicionais referentes aos papéis paterno e materno,
principalmente. (Mioto,2001)

Como assinala Vasconcelos (2000), o Servico Social brasileiro tem apresentado
dificuldades para apropriar-se da tematica da subjetividade. Ao mesmo tempo em que, por

ocasido do movimento de reconceituagdo, criticou a abordagem hegemonica de subjetividade

3 O termo “pacificacio artificial” ¢ de autoria de Passeti (1995) e também utilizado por Souza (2000).
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existente, identificou-a como unica e assim produziu um vazio nas possibilidades de
desenvolvimento da profissao.

Na area da crianga e do adolescente, campo fértil de intervencdo com familias,
Sant’ana (2000), ao investigar a pratica profissional de assistentes sociais em institui¢des
publicas e privadas, concluiu que a maioria dos assistentes sociais realizam uma intervengao
pouco qualificada e com auséncia de referenciais teoricos e de postura critica. Para a autora,
esta situagdo compromete a implantagdo do projeto ético-politico do Servigo Social, & medida
que este fica a cargo de uma minoria de vanguarda.

Na perspectiva da analise do discurso dos assistentes sociais no cotidiano profissional,
Guimardes (1996) observou a existéncia de quatro constru¢des discursivas. A primeira,
denominada de pré-construida, refere-se ao discurso pautado na suposi¢ao do senso comum.
A segunda, que ¢ a linha de pensamento umbilicado, caracteriza-se pela permanéncia de um
pensamento pré-estabelecido do inicio ao final da intervencdo. A terceira, que a autora
chamou de kit-discurso, considera que o assistente social realiza a sua pratica a partir dos dois
procedimentos anteriores, tornando a intervengdo um ato altamente mecanico. Finalmente, a
quarta construgdo discursiva se caracteriza pela dicotomia entre acdo e fala. Ao discursarem
sobre suas respectivas praticas, os assistentes sociais apresentam uma tal distancia entre acao
e fala que muitas vezes elas se apresentam como contraditorias, sem que geralmente as
contradi¢gdes sejam percebidas. Este tipo de andlise demonstra a fragilidade do processo de
intervengao.

Todas essas observagdes, por um lado, corroboram as discussdes efetuadas a partir das
analises sobre a construgdo socio-historica do Servico Social no ambito da divisao socio-
técnica do trabalho no qual o assistente social aparece como o profissional da coercao e do
consenso. (lamamoto, 1997)

Por outro lado, coloca o desafio da superagdo dessa situagdo considerando a urgéncia
de consolidagdo do projeto ético-politico da profissdo que s6 podera acontecer através de uma
pratica profissional critica e altamente qualificada em &reas de intervencdo profissional
consolidadas historicamente e da expansdao do mercado de trabalho para os assistentes sociais.
Além disso, ndo pode ser esquecido o projeto de formagdo profissional que, através das
diretrizes curriculares, coloca como um de seus eixos os fundamentos do trabalho
profissional.

E justamente este desafio que nos conduz a recolocar algumas questdes que
acreditamos estarem contribuindo para a perpetuacdo do conservadorismo nas intervengdes

com familias, numa tentativa de resgatar da propria agdo profissional os elementos
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necessarios para sua reconstrucao. Como afirma Guerra (2000), ¢ necessario resgatar a
dimensdo emancipatéria da instrumentalidade do exercicio profissional, pois ¢ através dela
que a profissdo podera superar o seu carater eminentemente operativo ¢ manipulatério dado

pela condigao historica do surgimento da profissao.

A intervencido profissional dos Assistentes Sociais com familias: desafios para a sua
“re”construcio

A analise da pratica profissional com familias pode acontecer a partir de diferentes
perspectivas dentre elas estariam o percurso historico da profissdo, o seu papel na divisao
socio-técnica do trabalho ¢ de seus condicionamentos macro-estruturais, da formacao
profissional e da responsabilidade dos assistentes no processo de apropriagao do projeto ético-
politico da categoria.

Porém, a partir das observagdes efetuadas e através da  descri¢do, comparagdo e
diferenciagdo das agdes profissionais num processo de pesquisa, nos deparamos com algumas
questdes advindas do exercicio profissional que podem compor uma resposta que buscamos
para os impasses profissionais.

A descrigdo de uma pratica profissional “pouco qualificada” e de natureza

predominantemente funcional, paradoxalmente nos indicou que de maneira geral os
assistentes sociais detém uma visao critica da realidade e realizam a articulagdo entre questdes
estruturais/conjunturais e as demandas que lhe sdo colocadas cotidianamente.
Isso parece demonstrar que o projeto ético-politico da profissdo estd perpassando a categoria
profissional, contrariando o pessimismo demonstrado por Sant’ana (2000) ao constatar que,
no universo de sua pesquisa, a minoria dos assistentes sociais apresentava uma visao critica da
realidade. Numa outra perspectiva, Costa (2000), ao analisar a intervencao do Servico Social
na saude, discorda do discurso sobre a desqualificagdo da profissdo nesta area. A autora
entende que a subordinacdo da profissdo ¢ decorrente da precariedade do sistema de saude
para atender as necessidades da populacao. Portanto, o estabelecimento de uma nova condigao
para os assistentes sociais na area passa pela superacdo do modelo bio-médico de atengao a
saude.

Nesse contexto observamos que, a transformagdo dos processos de intervengdo com
familias implica em algo mais que a critica dos profissionais sobre a realidade e a consciéncia
de que a solucdo das demandas ndo estd nos limites dos servicos. A persisténcia da
contradi¢do entre conhecimento tedrico-metodologico/ético-politico e agdes profissionais e

das dificuldades de os assistentes sociais realizarem, com competéncia, as mediagdes
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necessarias para desenvolverem processos de atencdo as familias numa perspectiva critica
pode estar relacionada as formas vigentes de capacitagcdo profissional para intervengdo com
familias, a incipiente producdo bibliografica sobre a dimensdo técnica-operativa do Servi¢o
Social pds-reconceituagdo, bem como a natureza e complexidade das agdes profissionais.

As trajetdrias dos processos de capacitagdo para atuar junto a familias dos assistentes
sociais pesquisados, revelaram que tais processos ocorrem, majoritariamente nos proprios
servigos. A procura que ¢ de fora dos servigos, especialmente a que ¢ realizada por
profissionais da area “psi”, visa atender as demandas colocadas pelos locais de trabalho e nao
as questdes relacionadas a profissio. Em ambos os casos, a capacitacdo se concentra na
apropriacdo de determinadas tecnologias e a discussdo da familia enquanto objeto de
intervengao se realiza também sob a ldgica dos servigos.

A légica de atendimento dos servicos, geralmente, esta orientada para as familias que
por falimento ou pobreza falharam na responsabilidade de cuidado e protecdo de seus
membros. Nesta perspectiva os interesses, tanto de natureza politica como socio-cultural,
recaem sobre as formas diagnosticadas como marginais ou patoldgicas, o que justifica a
concentragao dos esfor¢cos em procedimentos terapéuticos de intervengao. Tais procedimentos
estdo atrelados a uma concepcao de reparacdo de danos e a familia é tomada cada vez mais
como objeto de intervencao terapéutica. (Donati,1996; Mioto,2000; Pereira, 2000)

Assim, continuam atualizadas as andlises da intervencdo profissional, realizadas
especialmente por Donzelot (1986) e Verdes-Leroux (1986) sobre a difusdao da cultura de
especialistas nos aparatos policialescos e assistenciais do Estado, destinados especialmente as
classes populares. Ganham destaque os trabalhos de Acosta (1998) e Vasconcelos (2000) que,
no contexto da historiografia do Servico Social latino americano e brasileiro, apontam a
influéncia do movimento higienista na organizagdo dos servicos € também no processo de
sistematiza¢do e profissionaliza¢do do Servigo Social.

Esta realidade tem provocado um afastamento dos assistentes sociais da discussdo e
producao teodrica-metodologica do Servigo Social que, por sua vez, ainda ndo consegue
responder a contento as questdes colocadas no plano da dimensdo técnica-operativa da
profissao.

A produgdo teodrica do Servico Social em torno de sua operatividade tem se
caracterizado pela escassez, quando comparada as producdes relacionadas as andlises da
profissdo, ao debate dos direitos sociais e das politicas sociais de forma geral. No entanto,

apesar dos esforcos que tém sido realizados no sentido de fazer avangar o conhecimento nesta
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direcdo e de promover uma base de discussdo e capacitagdo dos assistentes sociais,
observamos que esta discussao passa ainda por alguns vieses.

Um deles ¢ constituido pelo fato de que os textos produzidos sobre as questdes
técnico-operativas tém, de maneira geral, se concentrado na discussdo das bases do projeto
ético-politico e na necessidade de transformacgdo da pratica profissional, tocando apenas
levemente nos processos de construgdo de tal pratica. Esta postura, ao privilegiar a sua adesdo
as transformacgdes estruturais, a discussdo da garantia dos direitos e a luta pelo acesso aos
servigos, ndo tem abordado em profundidade o conjunto de conhecimentos especificos que
circundam o fazer profissional e que qualificam as agdes dos assistentes sociais.

Um outro viés consiste na abordagem da pratica profissional, prioritariamente, através
das fung¢des desempenhadas pelos assistentes sociais. Estas se definem a partir da delimitacao
dos espacos ¢ atividades tradicionalmente definidas para a profissdo, tais como parecer social,
plantdo social, atuacdo na area X ou Y, levantamento socio-econdmico (Sarmento, 2000;
Silva, 2000). Além disso, podemos observar indistingdes em outros trabalhos, quanto a
natureza das agdes profissionais, como ¢ o caso de se tomar como sinénimos o estudo social e
o laudo social ou parecer social.

Constatacdes dessa natureza também no ambito da producdo teodrica, ao contrario de
demonstrar inabilidades, nos remete a hipotese de que tais problemas estejam relacionados a
propria natureza e complexidade das agdes profissionais, fazendo destas um objeto de dificil
apreensao.

De acordo com Toso(1998), a complexidade das agdes profissionais ¢ dada por um
conjunto de fatores que as tornam altamente varidveis, imprevisiveis e sujeitas a continuas
transformagdes. Dentre estes fatores estariam: os tipos de demandas que requerem
modalidades operativas flexiveis e personalizadas; a quantidade e a multidimensionalidade
dos problemas sociais dos quais emergem sempre novas demandas e necessidades; a
multiplicidade de contextos institucionais em interagdo, com os seus constantes conflitos de
competéncias e coordenacgdo; a incerteza em relagdo aos recursos, devido a variabilidade da
disponibilidade dos recursos publicos; a complexidade das respostas somada a incerteza sobre
seus efeitos, decorrente do grande nimero de varidveis intervenientes e da dificuldade em
controlé-las.

Considerando a articulagdo de tais fatores, podemos dizer que o processo de
intervengao profissional, ndo se constroi a priori. Ao contrario, se faz no seu proprio trajeto e,
esta construcdo depende ndo s6 do assistente social, mas também dos outros atores

envolvidos, especialmente do usuério. Dessa forma as agdes, além de complexas, se revestem
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de caracteristicas que dificultam a sua propria apreensdo e estruturagdo em termos de
organizagdo e produgdo do trabalho e do conhecimento.

Merhy (1997), ao analisar o trabalho em saude’ numa perspectiva de “fazer a satide”,
considera que este contém especificidades que lhe dao caracteristicas muito distintas a medida
que envolve nao s6 o “trabalho morto”, mas também uma grande dose de “trabalho vivo”
(trabalho criador) que implica uma nog¢do mais ampla de tecnologia do que a comumente
referida. Para ele, no universo tecnoldgico “a idéia de tecnologia estd muito vinculada nao sé
a de equipamento tecnologico, mas também a um certo saber fazer, e a um ir fazendo, que
inclusive ddo sentidos ao que serd ou ndo “a razdo instrumental do equipamento” (Merhy
(1997) p. 84). As praticas em saude, pela sua natureza, sdo muito pouco estruturadas e estao
permanentemente diante da constituicdo de um espago intercessor trabalhador-usudrio, onde
a produgdo e o consumo da a¢do se fazem no mesmo momento. A troca permite ao usuario “o
acesso a algo que para ele tem um valor de uso por produzir um “bem”, cuja finalidade ¢
manté-lo vivo e com autonomia para exercer seu modo de caminhar na vida” (op cit: 87).

Assim, o trabalho em saide ndo ¢é capturado globalmente pela légica do trabalho
morto, expresso no conhecimento tecnologico estruturado, € nem nos equipamentos. Além
dos saberes estruturados, suas agdes implicam tecnologia de relagdes, de encontros de
subjetividades. Nessa perspectiva, as tecnologias referentes ao trabalho em satde sdo
classificadas em dura (caso de equipamentos tecnoldgicos, normas, estrutura organizacional),
levedura (caso de saberes bem estruturados que operam no processo de trabalho em saude,
como a clinica médica, a clinica psicanalitica, o taylorismo, fayolismo, a epidemiologia) e
leve (caso das tecnologias de relagdes do tipo producdo de vinculos, autonomizacgao,
acolhimento, gestdo como uma forma de governar processos de trabalho). (Merhy et all
(1997); Merhy (1999)).

Portanto, tendo em conta a andlise da complexidade das acdes dos assistentes sociais e
os aportes de Merhy et all (1997 e 1999) sobre a natureza do trabalho na saude, podemos, por
empréstimo, pensar as acdes dos assistentes sociais no ambito das tecnologias leve-duras e
com alto grau de concentragdo nas tecnologias leves. Corroborando esta possibilidade, Camilo
& Terra (2000) apresentam como fundamental para a defesa dos direitos dos usudrios do

Hospital de Clinicas da Unicamp e para compromisso com o projeto ético-politico, a

* O autor realiza uma interessante discussio sobre processo de trabalho a partir de Marx, e especialmente da produgio intelectual de Ricardo
Bruno Mendes Gongalves, que ¢ referéncia obrigatoria no debate sobre o trabalho na area da satide. Merhy realiza este trabalho, a partir de
sua preocupagdo com a tarefa coletiva dos trabalhadores da satde, visando a transformac@o do modo de operar o trabalho no cotidiano dos

servicos de satide, como garantia de consolidagdo das reformas macro-estruturais e organizacionais ocorridas na saude.
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qualificac¢do do trabalho dos assistentes sociais, na perspectiva de “instrumentalizar propostas
de acolher, responsabilizar e resolver as demandas postas ao Servigo Social” (p. 34).

As contribui¢des dos referidos autores nos fornecem pistas interessantes para pensar as
acoOes profissionais dos assistentes sociais a partir de caracteristicas muito peculiares, e com
elas aumenta o desafio de se tentar definir e qualificar quais as agdes o assistente social

desenvolve no seu trabalho com familias.

A intervencao profissional dos Assistentes Sociais com familias: possibilidades de uma
outra cartografia

A descricao e o debate que realizamos com os assistentes sociais, aliados as nossas
reflexdes em torno da natureza e da especificidade das agdes profissionais com familias, nos
permitiu observar que os assistentes sociais no seu cotidiano desenvolvem algumas agdes que
podem ser diferenciadas pelas particularidades que apresentam e no entanto continuam sendo
tratadas de forma indiferenciada. Sao elas: a¢des socio-educativas, agdes socio-terapéuticas,
acdes periciais, agdes socio-assistenciais, acdes de acolhimento e apoio sécio-institucional.

As acdes socio-educativas estdo relacionadas aquelas que, através da informacao, da
reflexdo ou mesmo da relagdo, visam provocar mudangas (valores, modos de vida). As agdes
socio-terapéuticas sdo desenvolvidas diante de situacdes de sofrimento das familias, expresso
nas suas relacdes ou pelos seus membros, com a intengdo de alterar esta situagdo. As agodes
periciais sdo aquelas que, através do estudo e da avaliacdo das situa¢des familiares, visam a
emissdo de um parecer social para outrem. As acdes soOcio-assistenciais se relacionam a toda
acdo de provimento e de sustentacdo para atendimento de necessidades das familias usudrias.
As agoes de acolhimento e apoio socio-institucional consistiria, como o proprio nome indica,
no acolhimento e apoio € na articulacdo de recursos através da ativacdo, integragdo e
modificacdo das redes sociais e de servigos para atender as demandas familiares.

Este mapeamento se torna interessante a medida que, ao permitir um processo de
diferenciagdo das agdes profissionais, abre possibilidades de qualificagdo de tais acdes.
Oferece também a alternativa de organizar o trabalho profissional a partir de outras
referéncias, porém sem descuidar da consonancia que estas referéncias tém em relagdo ao
projeto ético-politico do Servigo Social. Além disso, possibilita uma discussao integrada sobre
a intervencdo com familias, ao invés de favorecer a segmentagdo pelas varias areas de
atuacdo. Isso sem falar na adesdo acritica a projetos institucionais ou de outras areas

profissionais e na irradiacdo dos mesmos no interior da profissao.
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Nesse sentido lembramos que as diferentes agdes propostas sao desenvolvidas pelos
assistentes sociais em diferentes areas e raramente as questoes referentes a elas sdo discutidas
por eles ou entre eles. Por exemplo, as agdes periciais apesar de serem realizadas na area do
judiciario, da previdéncia, da satde, raramente sdo tematizadas em conjunto e discutidas a
partir dos eixos paradigmaticos que orientam tais agdes.

Os eixos paradigmaticos dizem respeito ao principio de que acdes direcionadas as
familias se definem dentro de um conjunto de proposig¢des tedricas-metodologicas e ético-
politicas. Estas tangem tanto ao Servi¢o Social como a familia e orientam tais a¢des dentro de
logicas diferentes. Estes eixos ndo sdo estdticos e nem impermedveis, principalmente porque
se constroem ¢ se reconstroem com base no proprio contexto da intervencao. Nesse sentido,
as agoes profissionais com familias se definem a partir de dois eixos, o da normatividade e
estabilidade e o do conflito e transformagéoS. (Sepilli, 1998; Mioto, 2000)

Ao eixo da normatividade e estabilidade estariam vinculadas as acOes decorrentes de
dois modelos classicos de intervengdo: o técnico-burocratico € o psicosocial-individualizante.
O modelo técnico-burocratico esta ancorado numa idéia de que a familia ¢ um problema ¢ o
tipo de atendimento proposto € diretamente condicionado aos objetivos da institui¢do, muito
mais que pelas necessidades apresentadas pelas familias. Geralmente sdo marcados por
processos de seletividade, tanto para oferta de recursos como de servigos, onde prevalece o
critério da inclusao pela exclusao (Sposati,1992); Camilo (1997)).

O modelo psicosocial-individualizante se caracterizaria pela atencdo que seria
dispensada as familias especialmente nos casos daquelas diagnosticadas como patologicas.
Neste modelo, os aspectos disfuncionais das familias sdo guiados pela teoria implicita do
funcionamento normal ou ideal. Conseqiientemente, centra sua intervencao na dinamica
interna das familias e privilegia pouco a interrelacdo com o contexto social. O social, pode-se
dizer que fica fora quando as familias entram nas instituicdes. Em termos gerais, a
intervengdo se da no sentido de desconsiderar os pdlos de conflito dos quais decorreram os
problemas e de resgatar a familia para o estado anterior aquele em que eclodiu a crise, através
da reativagdo de valores e com a idéia de um mundo fixo e imutavel.(Risso & Boker,1992).

Ao eixo do conflito e da transformagao estariam vinculadas as agdes direcionadas as
familias, enquanto sujeitos sociais, objetivando a construgdo da cidadania e a defesa de seus
direitos. Dessa forma, as condutas, dificuldades e problemas expressos pelas familias

enquanto grupo ou pelos seus membros sdao interpretados como expressdao de conflitos

> Estes eixos paradigmaticos estdo alinhados no ambito da discussdo tedrica metodolégica do Servigo Social as vertentes conservadora e
critico-dialética.
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instaurados no contexto de uma dindmica familiar. Porém, tal dindmica é decorrente de uma
histéria e de uma estrutura familiar, profundamente marcada pelas contradi¢des de uma
sociedade em um determinado momento histérico. Dai a postulagio de um processo de
intervencgdo integrado que contemple agdes em diferentes niveis, a saber: o da proposigao,
articulacdo e avaliagdo de politicas sociais; o da organizacao e articulagdo de servigos; ¢ o da
intervengdo em situacdes familiares (intervengao direta). (Mioto, 2000)

A énfase nas agdes socio-educativas ¢ prioritaria considerando que nas palavras de
Cardoso&Maciel (2000) “o Servico Social se institucionaliza e desenvolve na sociedade
capitalista, como a¢do de cunho sécio-educativo, inscrita no campo politico-ideologico, nos
marcos institucionais das politicas sociais publicas e privadas” (p. 142).

Dessa forma, as a¢des educativas tem se colocado como um campo fértil para o debate
interdisciplinar, particularmente no campo educacdo popular que tem se consolidado na area
da satde ¢ tende a se consolidar também no ambito do Estatuto da Crianca e do Adolescente.
A educacao popular que estd cada vez mais sendo entendida também como agdes que se
desenvolvem no interior dos servigos na busca da qualidade do atendimento e na defesa de
direitos. (Valla,1998).

A énfase no estudo das agdes socio-terapéuticas se firma pelo fato delas também serem
historicamente desenvolvidas pelo Servico Social, porém, vistas com grandes reservas nos
ultimos vinte anos. De acordo com Vasconcelos (2000), analisando o Servi¢o Social na area
da satde mental, o grande desafio no processo de redefinicdo da profissdo nessa area passa
pela questdo de como tratar a subjetividade. Além disso, ndo pode ser desconsiderada a
crescente demanda para este tipo de acdo, especialmente nos o6rgaos de protecdo a crianga e ao
adolescente, locais onde tem aumentado o mercado de trabalho para os assistentes sociais. O
vazio de discussdo sobre essas acdes e sobre as possibilidades de os assistentes sociais
operarem agdes dessa natureza tem permitido a descaracterizagdo da profissdo, seja por
desqualificacdo, seja pela adesdo a outro status profissional.

Para finalizar, deve-se assinalar que a construgdo de uma nova cartografia para a
pratica profissional dos assistentes sociais com familias estd apenas se iniciando e passa
necessariamente pelo estudo aprofundado sobre natureza, contetdos e objetivos das agdes
enunciadas. Somente a partir de tais estudos ¢ que poderemos referendar o mapeamento

efetuado e construir as referéncias necessarias para o exercicio da pratica profissional.
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