Revista Virtual Textos & Contextos, n° 2, dez. 2003.

Somatizacio e sofrimento no trabalho

Nildete Terezinha de Oliveira”

Resumo

O sofrimento no trabalho e sua relagdo com a somatizacgao, baseia-se na metodologia
da Psicodinamica do Trabalho de Christophe Dejours. A ma qualidade nas relagdes de
confianca, de cooperacao, de reconhecimento, associada a fragmentagdo e a rigidez na
organiza¢do do trabalho sdo causadores de sofrimento, sendo a somatizacdo (a doenga) uma
saida individual na tentativa de suportar esse sofrimento. O trabalho passa a ser o mediador da
passagem do sofrimento para o prazer, quando ocorre o espago aberto de discussdo e sdo
respeitadas a singularidade e a subjetividade de cada um, possibilitando a construcdo de
relacdes mais satisfatdrias.

Résumé

La souffrance au travail et son rapport avec la somatisation . Nous prenons pour base
la méthodologie de la “Psychodynamique du Travail” de Christophe Dejours. Nous pouvons
conclure que la mauvaise qualit¢ dans les rapports de confiance, de coopération, de
reconnaissance personelle, associée a la division et a la rigidité dans 1’organisation du travail
sont des causes de souffrances. La somatisation (maladie), solution individuelle pour essayer
de supporter cette souffrance. Le travail devient le médiateur du passage de la souffrance au
plaisir lorsqu-il existe un espace ouvert pour la discussion et que sont respectées
I’individualité et la subjectivité¢ de chacun. Cela permet, en effet, la construction de rapports
bien plus satisfaisan.

Introduciao

E necessario nos reportarmos a uma esfera maior em nivel de conjuntura, para nos
localizarmos em termos da realidade que circunda o mundo do trabalho. Verificamos, hoje,
uma realidade de mundo globalizado, onde os critérios no trabalho permeiam-se por questdes
de qualidade e produtividade. A eficacia predomina, apoiando-se numa confianca absoluta na
ciéncia e na técnica. O homem, neste processo, ¢ designado como “fator humano”,1 havendo
referéncia apenas a questdes de comportamento, tais como falhas e erros, negligenciando-se
aspectos éticos e politicos.

O mundo do trabalho ndo ¢ somente da técnica (dos dados objetivos e instrumentais),
¢ permeado pelo social (por relagdes de cooperagdo e compreensdo) e pela subjetividade
(mobilizagdo, investimento pessoal, singularidade, cogni¢do, imaginacao e criatividade, tudo
1sso necessario para realizar o trabalho). Tendo em vista a heterogeneidade e complexidade do
mundo e do homem, faz-se necessario compreendermos a realidade do trabalho, considerando
as questdes sociais e subjetivas.

E pelo trabalho que o homem se reinventa e supera-se. A importancia do trabalho esta
no seu papel fundamental para o equilibrio do homem, bem como para sua inser¢do no meio
social, para sua saude fisica e mental (Freud, 1974). Acreditando na importancia do trabalho
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para a vida, faz-se indispensavel analisa-lo sob uma outra 6tica que nao seja a limitagao dessa
fonte de vida, sob um prisma que ndo priorize a técnica, mas ressalte a importancia do social e
da singularidade no trabalho.

O trabalho

O trabalho, ndo somente em nossos dias, mas ha longo tempo, desempenha uma fungao
importante na vida do ser humano. Em face de sua relevancia, grande parte de estudiosos tem
dedicado varios anos de pesquisa na tentativa de melhor elucidar esse tema. Em Arendt
(1997), vamos encontrar a distingdo entre labor e trabalho; ja em Marx (1964), aparece a
relacdo do homem com a natureza e o fundamento de cunho social; em Friedmann (1973),
com o tratado de Sociologia do Trabalho, chegando a noc¢do de sofrimento no trabalho, em
Dejours (1992).

Com essas obras, obtivemos contribuigdes significativas que nos auxiliaram para uma
melhor compreensao do trabalho, em uma evolugdo, no sentido de vislumbrar a sua dimensao
subjetiva.

A palavra trabalho, segundo Arendt (1997, p. 90), tem sua origem no termo encontrado
no baixo-latim #ripalium, uma espécie de tortura, o que, para nos, dd uma nogao de dor e
sofrimento, tendo como veiculo o corpo.

Na mitologia grega, em Brandao, consta o trabalho de Sisifo: trabalho estafante e inttil,
porque, uma vez acabado, era preciso recomegar. Este trabalho era fruto de um castigo,
devendo Sisifo carregar uma pedra at¢ o cume de uma montanha; a partir dai esta rolava,
tendo que ser carregada novamente para cima. Esta passagem caracteriza, usualmente, as
tarefas sem sentido, sendo chamadas de “trabalho de Sisifo” (Brandao, 1986, p. 226).

No dicionario Michaelis (1998), a palavra trabalho apresenta uma série de significados
como: esforco, labutagdo, lida, luta; aplicacdo da atividade humana a qualquer exercicio de
carater fisico ou intelectual; obra literaria ou artistica. Na Medicina, em um determinado
aspecto, o trabalho refere-se ao conjunto de fenomenos que constituem a atividade de parto
(dor/sofrimento) e na Fisica como um esfor¢o empregado para vencer uma resisténcia. Em
Psicologia, o trabalho ¢ tido como um tipo de acdo executada pelo homem, de acordo com
certas normas sociais, sobre uma matéria, a fim de transforma-Ia.

Arendt evidencia o fato

[...] de que todas as linguas européias, antigas e modernas, apresentam
duas palavras de etimologia diferente para designar o que para nds,
hoje, ¢ a mesma atividade, e conservam ambas a despeito do fato de
serem repetidamente usadas como sindnimas (1997, p. 90).

Estas duas palavras sdo labor e trabalho, estando aquele relacionado a dor, sofrimento
e adversidade e este a atividade executada com as maos.

Na Grécia antiga, ja havia a distingao entre o artifice, o artesdo, que trabalha com as
maos e o escravo que labora, que prové seu proprio sustento e dos seus senhores, utilizando o
corpo para atender as necessidades da vida. Nessa €poca o labor era tratado com desprezo,
uma vez que, na polis, os cidadaos davam énfase as atividades politicas, abstendo-se de tudo
que exigisse esforco fisico.

Segundo Aristoteles, € no escravo (que ndo possui as qualidades de deliberar, decidir,
prever e escolher) que esta sua sujei¢do as necessidades da vida. O escravo labora e laborar ¢
ser escravizado pela necessidade (Aristoteles, apud Arendt, 1997, p. 95).
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Na mitologia (em Hesiodo), o trabalho (ergon) era devido a Eris, a deusa da emulagao,
e o labor (ponos) provinha da caixa de Pandora, como todos os males, sendo a puni¢ao
determinada por Zeus, em conseqii€éncia da traicdo de Prometeu. A partir de entdo, “os deuses
esconderam a vida dos olhos dos homens, e sua maldi¢do atinge o homem que se alimenta de
pao” (Arendt, 1997, p. 94). O labor era uma das punigdes, um castigo determinado ao homem
pelos deuses.

Na era moderna, nao héa a distingdo entre o labor realizado pelo corpo e o trabalho
realizado pelas maos. O labor ¢ visto como trabalho e enaltecido como fonte de todos os
valores.

Com Adam Smith e Karl Marx surge a distin¢do entre trabalho produtivo e trabalho
improdutivo. Para ambos, o trabalho improdutivo era desprezivel e indigno, sendo realizado
pelos criados servis. Para Marx, a produtividade nada mais ¢ do que o excedente da “forca de
trabalho humana” (Arendt, 1997).

Em Marx, vamos encontrar a relacdo do homem com a natureza, bem como a origem
do homem como ser natural:

A relacdo do homem com a natureza ¢ imediatamente a sua relacao ao
homem, ¢ a sua relagdo ao homem ¢ a sua relagdo imediata a natureza,
sua propria condi¢do natural (1964, p. 191).

A relacao do homem com a natureza se faz na transformacao desta através do trabalho;
0 homem a transforma e, ao mesmo tempo, se transforma, alterando a vida em sociedade. O
fundamento essencial para a sobrevivéncia se da pela natureza social do homem e pela
possibilidade de relacionar-se com outros homens.

O significado humano da natureza s6 existe para o homem social,
porque s neste caso € que a natureza surge como lago com o homem,
como existéncia de si para os outros e dos outros para si, € ainda como
elemento vital da realidade humana (Marx, 1964, p. 194-195).

Segundo Marx, o trabalho ¢ essa relacdao entre o homem e a natureza, relagdao que se
faz em ato.

O trabalhador nada pode criar sem a natureza, sem o mundo externo
sensivel. Este € o material onde se realiza o trabalho, onde ele € ativo, a
partir do qual e por meio do qual produz coisas (Marx, 1964, p. 160).

Ato supde acdo, e toda acdo supde que seja livre; mas existe uma ambivaléncia nesse
ato: o trabalho ¢ acdo e, conseqiientemente, livre, se posso arbitrar sobre ele, como € o caso do
artista. Em muitos trabalhos, porém, ndo existe essa liberdade de escolher, de arbitrar sobre
eles.

O trabalho ¢ agio® quando o sujeito se utiliza de sua singularidade e imprime nele
caracteristicas de sua personalidade. Em determinadas atividades de trabalho, onde ndo exista
esta possibilidade, aparecem os estados de insatisfacdo, desadnimo, tristeza, depressdo e

. Esta agdo refere-se a liberdade, “o trabalho ¢ acdo quando se alimenta de uma disciplina

livremente aceita... o trabalho so ¢ agdo quando exprime as tendéncias profundas da personalidade ¢ a
ajuda a realizar” (Friedmann, 1973, p. 23), o que ndo acontece comumente.
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neurose, ou seja, o sofrimento no trabalho, algo bastante comum, pois, segundo Arendt, a
condi¢dao humana é uma condicao de sofrimento (Arendt, 1997).
O trabalho presume uma variedade de comportamentos:

Esses comportamentos assumem formas que denominamos trabalho
precisamente porque o funcionamento da sociedade (isto é, o conjunto
organizado dos povos, nagdes ou sociedades) exige que ele se efetue de
maneira mensuravel e, por conseqiiéncia, que obedeca a certas regras
(Friedmann e Naville, 1973, p. 58).

Esta defini¢do coloca-nos frente ao trabalho prescrito, ao que estd dentro das regras e
normas, de maneira a inviabilizar as observacdes de Freud sobre a felicidade (1974), no
sentido de que todo trabalho que seja livremente escolhido e que leve em consideracdo as
aptidoes ¢ um fator de satisfacdo e, conseqiientemente, de equilibrio emocional, ¢ uma
possibilidade de felicidade. Presume-se que, quando ndo ha essa possibilidade de escolha e
que nao seja observada a singularidade de cada sujeito, o trabalho ¢ causador de desequilibrio
emocional.

Com base na perspectiva citada acima, faremos uma breve exposi¢do acerca do
processo de industrializagdo. Este, tendo em vista o objeto final da producao, propicia o inicio
da fragmentacao do trabalho, com a divisdo das tarefas em seus postos. Friedmann preocupa-
se com esta fragmentacao e sua significagdo, salientando que

[...] todos os homens e mulheres [...] sio maiores do que suas tarefas:
tarefas repetidas e parceladas de toda espécie [...] e de onde encontram-
se excluidas a variedade, a iniciativa, a responsabilidade, a participa¢ao
num conjunto, a propria significacao (1972, p.10).

Este autor ressalta que ndo houve muitas mudancgas de um século a outro, no intuito de
tornar o trabalho fonte de criagdo e realizacdo. Apds a Revolugao Industrial, no inicio do
século XX, surge o Taylorismo com a Organizacdo Cientifica do Trabalho, como um sistema
de organizacdo do mesmo. A partir de entdo, vamos encontrar ampla repercussao dos
principios tayloristas, como: a separacdo do trabalho manual, ou seja, das atividades de
execu¢do e do trabalho intelectual, também designado de concepg¢dao e planejamento;
intensificacdo da divisdo do trabalho; controle do tempo e dos movimentos na execucao da
tarefa, sendo relegado ao trabalho manual um status inferior, enquanto que o trabalho
intelectual recebeu uma valorizag@o superior. A Organizacao Cientifica do Trabalho propiciou
a fragmentacao, a repetitividade e a monotonia, tornando suas atividades sem sentido (Cattani,
1997, p. 247).

O Taylorismo, caracterizado como uma nova tecnologia da organizagdo do trabalho,
apresenta, como conseqiiéncia mais evidente, a repercussao fulminante na satde do corpo do
trabalhador, uma vez que, as exigéncias fisicas, em decorréncia de novos tempos e ritmos de
trabalho, vao colocar o corpo como ponto nevralgico, visto que os operadores sdo submetidos
aos ritmos das maquinas, € ndo ao ritmo de seu proprio corpo.

A questdo ¢ se as maquinas sdo uteis a constru¢do do mundo ou, se, em seus processos
automaticos, passaram a determinar ¢ dominar o mundo, causando a sua destruicdo. Os
critérios de utilidade e beleza, designados pelo homem, ddo lugar a coisas, objetos, utensilios,
que apresentam uma funcdo basica para o mundo, mas € a operacdo da maquina que
determina a forma da constru¢ao dos mesmos.
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Quando falamos em maquinas, nos reportamos aos conceitos de técnica e tecnologia.
Na origem do termo (grego), vamos encontrar a palavra tecknologia, como a “descrigdo
sistematica de uma ou mais teknai (artes praticas, oficios)” (Corréa, 1997, p. 254). A
tecnologia ¢ o conhecimento cientifico que se materializa através da técnica, e esta, 8 medida
que se efetua, possibilita a producdo de novos conhecimentos cientificos. Ambas se
completam e referem-se as instalacdes, aos processos fisico-quimicos, mecanicos ou
informaticos, ou seja, processos pelos quais sao estabelecidas as maquinas.

A técnica esta presente em toda atividade do homem e se constréi a partir de uma
cultura, sendo validada pelo julgamento do outro. O trabalho implica uma tarefa e uma
atividade. A tarefa ¢ o objetivo que se deseja atingir, ou seja, aquilo que se deseja obter ao
fazer, enquanto que a atividade, tendo em vista a tarefa, é, na realidade, o que ¢ feito pelo
trabalhador, no sentido de chegar mais proximo possivel dos objetivos determinados pela
mesma.

Para chegarmos ao conceito de trabalho ¢ imprescindivel que nos situemos acerca do
real, cujo conceito, tem sua origem na Ergonomia Francesa, contribui¢cdo esta fundamental a
teoria do trabalho. O real ¢ “aquilo que no mundo se faz conhecer por sua resisténcia ao
dominio técnico e ao conhecimento cientifico” (Dejours,1997, p. 40). A técnica e o dominio
cientifico nao dao conta do real, pois este ¢ o que ndo estd previsto, o impossivel de prever. O
real se da no dominio da experiéncia do dia-a-dia, do vivido e aprendido na experiéncia, ou
seja, € o ocasional sobre o qual a técnica fracassa.

Para realizar uma atividade, é necessaria a técnica, esse conhecimento minimo
necessario, mas que ndo é suficiente, porque nio da conta do real, do imprevisivel. E nesse
momento que o trabalho realmente ¢ produzido, quando o sujeito utiliza sua imaginagdo, sua
inventividade e inovagdo para dar conta da tarefa, frente ao imprevisivel.

A partir do real do trabalho, chegamos a uma definicdo do mesmo, proposta por
Davezies: “le travail c’est ’activité déployée par les hommes et les femmes pour faire face a
ce qui n’est pas déja donné par I’organisation prescrite du travail ° (Davezies, apud Clot,
1998, p. 225).

No sentido exposto acima, para realizar o trabalho, ¢ necessario um investimento
pessoal da inteligéncia dos sujeitos, em nivel de inventividade, frente a imprevisibilidade na
execuc¢do da tarefa, tendo em vista que o prescrito ndo comporta, ou seja, ndo da conta do real
do trabalho. Esta concepg¢do contesta a divisdo tradicional do trabalho, entre o de concepgao,
planejamento (intelectual) e o de execugdo (manual), pois todo o trabalho ¢ sempre um ato de
concepgao, de criagdo.

Cabe, neste momento, situarmos a organizacao do trabalho, segundo Dejours (1992, p.
26):

Por organizagdo do trabalho designamos a divisdao do trabalho, o
conteudo da tarefa (na medida em que ele dela deriva), o sistema
hierarquico, as modalidades de comando, as relagcdes de poder, as
questdes de responsabilidades etc.

A organizagdo do trabalho ¢ a divisdo dos homens em postos diferentes de trabalho,
para conseguir executar a tarefa, pois, o produto do trabalho, para ser realizado, passa por
varios trabalhadores e por varios processos de trabalho.

3 O trabalho ¢ a atividade desenvolvida por homens e mulheres para fazer face ao que nao foi

dado pela organizagdo prescrita do trabalho. (Tradugdo da autora).
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Nessa organizagdo, as atividades estao sujeitas a regulacao proveniente da interacao
entre as pessoas, desenvolvendo-se, portanto, sempre numa relagdo com o outro, entre o
individual e o coletivo. Mas, além dessa regulacao, as atividades no cotidiano do trabalho sdo
perpassadas pelas contradigdes entre o prescrito e o real.

Quando ocorrem os achados individuais, ou seja, as descobertas de macetes,
bricolagens (o real do trabalho), estes precisam passar pela ordem da visibilidade, pela
demonstragdo, precisam ser conhecidos pelo coletivo de trabalho, discutidos e colocados a
prova, de maneira a ndo por em risco a organizagdo. Esta mediagdo entre as vontades, no
coletivo de trabalho, no sentido de superar essas contradi¢des, recebe o nome de cooperagao.
A partir dessa arbitragem, é que sdo produzidas as normas, pois, toda norma, ao ser
construida, surge inicialmente de um achado, de uma descoberta individual que precisa ser
visivel e arbitrada pelo coletivo para se transformar em trabalho prescrito. A cooperacao
apresenta um papel fundamental na formacdo de uma vontade que seja comum a todos.

Para que ocorra a cooperacdo, ¢ necessaria uma outra condi¢do, ou seja, a confianca,
que deve perpassar as relagdes entre os proprios trabalhadores (os seus pares), entre
subordinados e chefes hierarquicos. E sobre uma perspectiva ética que se estabelece a
confianca. Esta perspectiva ética ¢, numa visdo Aristotélica, de vida boa aqui na terra (Reale,
1994).

A confianga se mantém na coeréncia ¢ no cumprimento da palavra dada que ¢ a

promessa; assim sendo, a constru¢do da confianga vai se dar a partir do cumprimento da
promessa (Ricoeur, 1991). Logo, a confianga ¢ decorréncia da construcdo coletiva dos
arranjos, dos acordos, das normas, onde estdo inseridas as maneiras de executar o trabalho.
Da mediagao no cotidiano do trabalho frente ao prescrito e ao real, como ja esbogamos acima,
vai depender a qualidade da cooperagdo. Para que haja essa cooperacao, deve haver o minimo
de espago publico para que as opinides, as dividas, as possiveis contradi¢des sejam debatidas
livremente, utilizando-se as arbitragens e as tomadas de decisdes frente as questdes do
trabalho. Para tal, existe a necessidade de um espago, onde a palavra circule livremente, o
“espaco de discussdo”, espaco este de deliberagdo coletiva, baseado na intercompreensao dos
sujeitos (Dejours, 1997, p. 71).

Sofrimento no trabalho

Segundo o dicionario Michaelis (1998), a palavra sofrimento apresenta as seguintes
definicdes: 1. Acdo ou efeito de sofrer, dor, padecimento. 2. Amargura. 3. Paciéncia,
tolerancia, desastre.

Na Medicina, o sofrimento vem pela dor fisica, dor que acomete o corpo; na
Psicanalise, pelo trabalho do luto, a morte. Chama-nos a atencao o sofrimento como efeito
causado por algo, sendo o descortinamento desta causa a chave para superd-lo. De acordo
com Arendt, a condi¢do humana esta submetida a condi¢ao de sofrimento, e o ser humano ¢
humano, tendo em vista estar em sofrimento (1997).

Desde a origem da palavra trabalho, consta a sua relagdo com o sofrimento que esta
dividida em dois tipos diferentes: o sofrimento patogénico e o sofrimento criativo. Este Gltimo
¢ o agenciador da realiza¢ao do verdadeiro trabalho, ¢ a alavanca do processo criativo, e sera
apresentado posteriormente. Neste momento, nos deteremos no sofrimento patogénico, pois
este surge

[...] quando todas as margens de liberdade na transformagdo, gestdo e
aperfeigoamento da organizagao do trabalho ja foram utilizadas. Isto ¢,
quando ndo ha nada além de pressdes fixas, rigidas incontornaveis,
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inaugurando a repeticao e a frustra¢ao, o aborrecimento, o medo, ou o
sentimento de impoténcia (Dejours, 1994, p. 137).

Ele ¢ patogénico porque, tendo em vista o esgotamento de todos os recursos
defensivos, o sofrimento continua a provocar uma descompensacao do corpo ou da mente,
debilitando o aparelho mental e psiquico do sujeito. E sofrimento, porque o sujeito se vé preso
em uma monotonia que o empurra para um sentimento de incapacidade, de imbecilidade.

A defini¢do exposta acima tem o seu nucleo nas argumentagdes feitas por Ricoeur, que
ressalta duas caracteristicas do homem: a primeira, como ser ativo; a segunda, como sofredor.
Para ele

[...] sofrimento ndo ¢ unicamente definido pela dor fisica nem pela dor
mental, mas pela diminuicao, até a destruicdo, da capacidade de agir, do
poder fazer, sentidos como um golpe a integridade de si (Ricoeur, 1991,
p. 223).

O sofrimento seria a inexisténcia de possibilidades, a limitagdo do ser humano a um
estado de paralisia. Um risco que inviabiliza a construcdo da identidade e integridade dos
sujeitos.

No dia-a-dia do trabalho, o sofrimento se manifesta pela insatisfagdo em relagdo ao
conteudo significativo da tarefa e a insatisfagdo frente ao seu conteudo ergondmico. Este
ultimo refere-se as exigéncias da tarefa, em virtude de sua importancia no desencadeamento
da relagdo saude-trabalho, sendo apresentado, a seguir, quando nos referirmos a somatizacao,
tendo em vista que na sua inadequacao esta a origem de varios sofrimentos somaticos.

Em relacdo ao contetido significativo da tarefa, a insatisfagdo ocorre quando sua
realizagdo ndo apresenta um sentido para o trabalhador. Por ndo representar um proposito em
relagdo ao conjunto da Organizacao e, muito menos para sua familia e para a sociedade.

A desafetacdo, ou seja, a falta de investimento afetivo na execugdo da tarefa, em
detrimento da falta de sentido, vai desencadear uma imagem narcisica, que se torna descorada
e sem vida. O trabalhador sente-se inttil e de certa forma desqualificado, surgindo uma
depressao que vai se manifestar através do cansaco. Esse desanimo o coloca frente ao trabalho
como um ser condicionado, que perde sua capacidade de desenvolvimento criativo e
intelectual.

A relacdo da satisfacdo com o conteudo significativo da tarefa, frente ao perfil da
organizagao vai determinar ou nao o sofrimento no trabalho. Segundo Dejours,

[...] quanto mais a organizagdo do trabalho ¢ rigida, mais a divisdo do
trabalho ¢ acentuada, menor ¢ o contetido significativo do trabalho e
menores sao as possibilidades de muda-lo. Correlativamente, o
sofrimento aumenta (1992, p. 52).

O sofrimento surge em virtude da impossibilidade de desenvolvimento das aspiragdes
em relacdo a qualificagdo, ou seja, a impossibilidade de autodesenvolvimento e de criacdo em
frente a tarefa, como foi dito anteriormente.

A valorizagdo no trabalho e o reconhecimento pelo outro, referem-se ao fazer. Este
fazer ¢ julgado, a principio, pelos pares que conhecem a arte do oficio, o meti€. Ambos,
valorizacdo e reconhecimento, estdo diretamente relacionados com a complexidade na
execugdo da tarefa e a responsabilidade por ela imposta. Conforme a pesquisa realizada por
Nancy S. Morse, “a satisfacdo dos operadores cresce amiude com a complexidade das
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operagoes efetuadas, este ¢ um fato de observacao corrente, ndo so6 na industria como também
nos escritdrios” (Nancy, apud Friedmann, 1972, p. 44).

Na tentativa de melhor executar a tarefa, o trabalhador se engaja de maneira a colocar
toda a sua energia e investimento pessoal, mas quando este esfor¢o ndo ¢ reconhecido, nem
por seus pares nem pela hierarquia, esta falta de reconhecimento ¢ geradora de sofrimento.

Nas analises realizadas por Frangois Sigaut, vamos encontrar a alienagdo social assim
representada:

TRABALHO

SOFRIMENTO RECONHECIMENTO
Alienac¢ao Social

(Sigaut, apud Dejours, 1993, p. 228)

Mesmo que a relacdo do sujeito com o real do trabalho seja verdadeira, mas no seu
trabalho ndo ¢ reconhecido pelo outro, ele serd, entdo, fadado a uma solitude aliénante®
(Dejours, 1993, p. 248). O ponto capital da Psicodinamica do Trabalho se desenvolve no
campo da alienagdo social.

O reconhecimento no trabalho assume formas de julgamento como os critérios de
utilidade e de beleza. Esses critérios sdo construidos rigorosamente acerca do trabalho
acabado, pelos atores engajados na gestdo da organizacdo do mesmo. O critério de utilidade,
também chamado de julgamento de utilidade, esta relacionado a utilidade econémica, técnica
ou de contribui¢do social. J& o critério de beleza ou julgamento de beleza apresenta dois
aspectos: o primeiro estd relacionado a conformidade ao trabalho, colocando o individuo
numa relacdo de igualdade frente aos outros; o segundo se destaca pela originalidade, pela
criacdo de algo novo, peculiar; a beleza estd no estilo proprio e inovador.

O sofrimento passa a ser criativo, quando o trabalho ¢ reconhecido e todo o
investimento pessoal demandado e que, de certa forma, esta carregado de sofrimento, adquire
um sentido, é criativo porque contribui com algo novo para a organizagio. E neste momento
que o trabalho faz a passagem do sofrimento para o prazer.

Quando a qualidade de meu trabalho ¢ reconhecida, também meus
esfor¢cos, minhas angustias, minhas davidas, minhas decep¢des, meus
desanimos adquirem sentido. Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi
em vao; ndo somente prestou uma contribuicdo a organizagdo do
trabalho, mas também fez de mim, em compensacdo, um sujeito
diferente daquele que eu era antes do reconhecimento. O

Solidio alienante, traducdo da autora.
Esta passagem denomina-se sublimagdo e sera explicitada no item somatizagao.
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reconhecimento do trabalho, ou mesmo da obra, pode, depois ser
reconduzido pelo sujeito ao plano da constru¢do de sua identidade
(Dejours, 1998, p. 34).

Portanto, o trabalho, quando perpassa a via do reconhecimento, contribui para a
constru¢do da identidade dos sujeitos, identidade esta responsavel pela protecdo da satde
mental.

Muito embora as relacdes no trabalho sejam predominantemente relacdes de
dominagdo, de sujeicao, em um espaco especifico de trabalho, o carater de subversao, em
relag@o ao prescrito, adquire, através do reconhecimento pelo outro, um carater de subversao a
esta dominacdo. Portanto, o trabalho apresenta uma caracteristica importante como fator de
mediagdo na construcdo da identidade dos sujeitos, e a articulagdo destes com o coletivo se
inscreve na possibilidade de transformagao social.

Mas ndo ¢ comum haver o reconhecimento; logo, o sofrimento estd sempre presente
no trabalho, e para que ndo haja descompensacdo mental, o sujeito se utiliza de defesas, na
tentativa de minimiza-lo, de suportd-lo. Quando essas defesas sdo construidas coletivamente
passam a denominar-se estratégias coletivas de defesa.

As estratégias coletivas de defesa contribuem de maneira decisiva
para a coesdo do coletivo de trabalho, pois trabalhar ¢ ndo apenas ter
uma atividade, mas também viver: viver a experiéncia da pressao,
viver em comum, enfrentar a resisténcia do real, construir o sentido
do trabalho, da situacao e do sofrimento (Dejours, 1999, p. 103).

A estratégia une o coletivo para que se possa burlar o sofrimento e, conseqiientemente,
manter-se na atividade de trabalho, meio este de sobrevivéncia do trabalhador.

Entretanto ¢ importante ressaltarmos estudos desenvolvidos por Helena Hirata e
Dani¢le Kergoat, ao analisarem género e trabalho, evidenciando a ndo ocorréncia de
estratégias coletivas comparaveis as dos homens, sendo lancada a questdo no sentido de
ressaltar as estratégias coletivas de defesa como sendo sempre estratégias viris, masculinas
(Hirata, 1997). Isso nos leva a supor que, entre as mulheres, as possibilidades de criagao de
uma estratégia coletiva podem ser diferentes das até entdo estudadas pela Psicodindmica do
Trabalho, estas eminentemente masculinas.

Somatizacao

Partimos do pressuposto de que a organizacao do trabalho seja uma causa importante
no aparecimento de algumas doengas, quando a doenga vem pelo padecimento, ou seja, pelo
sofrimento, aparecendo, entdo, a somatizagao.

A partir de uma relagdo inadequada entre a estrutura mental, ou seja, a estrutura da
personalidade e o contetido ergondmico da organizacdo do trabalho (exigéncias fisicas,
quimicas e biologicas), pode haver o risco de acumulagdo de energia pulsional,® de maneira
que as defesas caracteriais € comportamentais ndo conseguem desenvolver-se durante a

6 Em Freud, vamos encontrar o termo pulsdo: “[...] a principio apenas o representante psiquico

de uma fonte endossomatica de estimulagdo que flui continuamente [...]. A fonte da pulsdo ¢ um
processo excitatorio num 6rgdo, e seu alvo imediato consiste na supressdo desse estimulo organico”
(Freud, 1969, v.7, p. 159) A nogdo de pulsdo aparece, inicialmente, como conceito de instinto, sendo
este composto por uma pressdo, uma finalidade, um objeto e uma fonte.
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realizagdo do trabalho. A neutralizagdo dessas defesas poderad resultar no aparecimento de
uma patologia psicossomdtica que tem como base a alteragdo no equilibrio
biopsicossociocultural do individuo, podendo manifestar-se através de uma doenca somatica.

E conveniente ressaltarmos o processo de sublimagio em relagdo as atividades do
trabalho. Por sublimagdo entendemos um processo em que as excitagdes procedentes das
varias fontes da sexualidade (pulsdes parciais), encontram uma saida dessexualizada
(abandono de objetivos sexuais) em outros campos de atividade socialmente valorizada
(Freud, 1969, v. 7). “Diz-se que a pulsdo ¢ sublimada na medida em que ¢ derivada para um
novo objetivo ndo sexual e em que visa a objetos socialmente valorizados” (Laplanche, 1992,
p. 495). Em relagdo ao trabalho, quando as pulsdes originariamente sexuais ndo encontram
uma saida (substitui¢do do alvo sexual), ocorre um aciumulo de tensdao em nivel corporal,
podendo desencadear uma patologia somatica.

E importante salientar que as patologias psicossomaticas podem acontecer em
individuos em que a estrutura mental caracteriza-se pela deficiéncia de defesas, quando elas
apresentam uma incapacidade de superar conflitos, sendo mais frageis frente aos
traumatismos que a vida inevitavelmente provoca. Dejours caracteriza este tipo de estrutura
mental como neurose de carater, ou neurose de comportamento (1992, p. 126).

A incapacidade frente aos conflitos pode gerar uma descompensagdo organica, pela
via do corpo, € nao uma descompensagdo mental, que se desencadeia através de neuroses €
psicoses. Quanto mais fragil for a imagem de si (economia narcisica), conseqiientemente,
mais somaticamente o individuo podera reagir aos conflitos internos e externos da vida.
Todavia, uma caracteristica importante que o individuo com personalidade psicossomatica
apresenta, ¢ sua incapacidade de sonhar e fantasiar. Santos Filho, aborda esta caracteristica,
salientando que estes sujeitos apresentam uma ligagdo particular com a realidade; sdo os
chamados “realistas” (1992, p. 355).

Através de Helmholtz, o termo psicossomatica foi introduzido na Medicina no ano de
1818, designando as doengas somaticas que apareciam, tendo como fator etioldgico (causas)
os aspectos mentais (Rodrigues, 1992). Atualmente o conceito psicossomatico evoluiu “para o
estudo da pessoa como ser historico, que € um sistema Unico constituido por trés sistemas:
corpo, mente e social” (Rodrigues, 1992, p. 97). O individuo ¢ visto como um todo, ou seja,
uma visdo integral como ser biopsicossocial, onde o processo de adoecer ¢ considerado nao
como uma situagdo casual, mas como uma resposta de um sistema, de uma pessoa inserida em
uma sociedade.

Dejours define a somatizagdo como o “processo pelo qual um conflito que nao
consegue encontrar uma resolugdo mental desencadeia, no corpo, desordens endocrino-
metabolicas, ponto de partida de uma doenga somatica” (1992, p. 127). A proposito, o autor
refere-se a Teoria Psicossomatica no sentido de facilitar a compreensdo dos efeitos da
organiza¢do do trabalho na economia psicossomdtica dos sujeitos. A determinagdo, pela
organizacao do trabalho, do conteudo da tarefa via divisdo do trabalho, delimita, ndo somente
o conteudo ergondmico do trabalho, mas o contetudo significativo da tarefa, de maneira que a
execu¢do do modo operatorio ndo ocorre espontaneamente, comprometendo a economia do
corpo em situagdo de trabalho.

Em Mc Dougall, vamos encontrar a designagao do termo psicossomatico como tudo o
que se refere ao corpo, as manifestacdes do

[...] eu somatico, e ndo apenas o célebre Chicago Seven de Franz
Alexander (Ulceras gastricas, asma, neurodermatoses, hipertensdo
essencial,  tireotoxico-se,  retocolites = hemorrdgicas,  artrozes
reumatodides). Incluo neste registro a tendéncia crescente dos acidentes
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corporais e das doengas infecciosas em resposta as tensdes psiquicas ou
a esgotamentos inelaboraveis. Nesta panoplia de dramas somaticos que
ndo conseguem se falar, acrescentam-se os estados de depressdo e
angustia que se traduzem sobretudo por sinais fisicos, como a fadiga e a
apatia (Mc Dougall, 1989, p. 96).

Esta autora amplia a classificacio de Alexander (1989), incluindo os acidentes
corporais, os estados de depressao, a fadiga e a apatia. Estes sintomas, que sdo encontrados no
ambiente de trabalho, podem ser uma resposta somatica a inadequacgao e a insatisfacdo quanto
ao conteudo ergondmico da tarefa.

Ao contrario, uma adequacdo da organizacdo do tempo (fases de trabalho e fases de
descanso) as possibilidades individuais de cada trabalhador protege o corpo de uma
sobrecarga comportamental, respeitando sua economia psicossomatica. Logo, “a livre
organizagdo do trabalho torna-se uma pega essencial do equilibrio psicossomatico e da
satisfacdo” (Dejours, 1992, p. 128). A livre organizacdo do trabalho ¢ a possibilidade do
trabalhador poder estruturar o modo operatorio (realizagao da tarefa) considerando as atitudes
individuais de acordo com sua personalidade. A priori, a divisdo crescente do trabalho
inviabiliza essas possibilidades, bem como diminui a escolha e o espago reservado ao livre
arranjo da tarefa.

Considerando a viabilidade da livre estruturacdo, frente ao desenvolvimento da tarefa,
o trabalho ¢ realizado espontaneamente, numa seqiiéncia de acordo com o jeito de ser e as
possibilidades pessoais. Todavia esse jeito individual vai se aperfeicoando ao longo do tempo
e cada trabalhador apresentard uma maneira personalizada de executar a mesma tarefa. Ao
contrario, quanto mais rigida e hierarquizada for a organizagdao do trabalho e menos espago
houver para a espontaneidade, maior serd a possibilidade de fragilizar o individuo frente a
somatizagdo. A rigidez no trabalho inviabiliza a livre estruturacdo do modo operatorio do
trabalhador, de maneira a gerar uma desorganizagdo em seus sistemas espontaneos de defesa,
favorecendo o desencadeamento das doengas somaticas.

A somatizagdo, portanto, pode ser uma resposta individual ao sofrimento no trabalho,
frente a rigidez da organiza¢do. O individuo vai encontrar uma saida no absenteismo, na
auséncia, que se manifesta através da doenga, pois ndo pode abandonar o emprego uma vez
que este € o meio de sua subsisténcia. A somatizagdo mascara o sofrimento mental.

A 1nadequacdo da organizacdo do trabalho frente a economia psicossomadtica, no que
se refere ao fracasso do funcionamento mental, ndo aparece, inicialmente, como doenca
somatica, mas como fadiga, uma sensacao que, necessariamente, nao ¢ causada pelo esforco
fisico, tanto que a falta de atividade pode ser geradora de fadiga, tendo em vista que a
inatividade caracteriza-se por um esfor¢o, no sentido de reprimir a espontaneidade.

Portanto,

[...] nesse jogo entre pré-consciente e inconsciente € que se negociam as
relagdes de prazer, de sofrimento, de desejo e de saide mental e até de
saude fisica, se nos referirmos também a psicossomatica (Dejours,
1992, p.157).

Neste contexto, aparece a saude. O que seria entdo a saude? Seria uma certa
estabilidade do corpo? Que condi¢des sdo necessarias para ndo adoecer? A satde ndo ¢ um
estado constante, mas estd sempre em movimento, pois “a saude para cada homem, mulher ou
crianga ¢ ter meios de tragar um caminho pessoal e original, em dire¢do ao bem-estar fisico,
psiquico e social” (Dejours, 1986, p. 11).
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Os meios de se obter um bem-estar fisico estdo na possibilidade de poder regular os
diferentes estados em que o organismo se apresenta. E poder descansar, alimentar-se, dormir,
tendo em vista as necessidades do organismo de poder adaptar-se.

O bem-estar psiquico ¢ a possibilidade de o desejo manifestar-se, de estar presente na
vida de cada um, de ter a liberdade de escolher e organizar sua propria vida. A liberdade de
poder intervir sobre o contetido do trabalho, a divisdo das tarefas, a divisdo dos homens e as
relagdes intersubjetivas na organizagao do trabalho sao as condigdes que caracterizam o bem-
estar social.

Ainda, o que se constata em relacdo a saide do trabalhador € que esta ¢ mais debilitada
quanto menor for a possibilidade da livre estruturacdo da tarefa, ou seja, quanto maior for a
rigidez da organizagdo do trabalho.

Conclusoes

O trabalho passa a ser o mediador da passagem do sofrimento para o prazer, quando
ocorre 0 espago aberto de discussdo e sdo respeitadas a singularidade e a subjetividade de
cada um, possibilitando a constru¢do de relagdes mais satisfatorias.

O assistente social tem, na organizacdo, o papel importante de ser o intérprete, o
agenciador entre os trabalhadores e a dire¢ao, bem como o facilitador da circulagdo da palavra
com 0 minimo de riscos, ou seja, 0 minimo de medo possivel. O espaco de discussdo ndo esta
dado, ele deve ser construido, o que evidencia a responsabilidade do Assistente Social na
contribui¢do para a construg¢ao desse espago.
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