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Resumo — O artigo apresenta pesquisa sobre a qualificacdo profissional no Rio de Janeiro realizada
por meio de analise de documentos, observacdo participante e entrevistas com os membros da
Comissdo Municipal de Trabalho (CMT) composta em sistema tripartite com a interface entre
trabalhadores, empresarios e governo. Os resultados mostram que a comissdo tem dificuldades em
manter uma dindmica politica participacionista tipica de instituigdes hibridas com estruturas
conselhistas.
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Abstract — The paper presents research on the professional qualification in Rio de Janeiro performed
using document analysis, participant observation and interviews with members of the committee work
made in tripartite system with the interface between employees, employers and government. The
results show that the commission has difficulty in maintaining political momentum participatory
typical hybrid institutions with structures councilists.
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As mudangas produtivas das ultimas décadas desencadearam uma série de novos
problemas para acesso, permanéncia e seguranca social no mercado de trabalho, com especial
relevo no problema da formacdo para o trabalho. O transito da inatividade a atividade
econdmica parece depender cada vez mais da escolarizagdo formal e da especializacdo
técnica, o que empurra os trabalhadores com baixa escolaridade e sem aptidao especializada
para longe do nucleo atrativo do mercado de trabalho. A auséncia desses requisitos impede
determinados segmentos de trabalhadores de se inserirem efetivamente em postos de trabalho
de maior qualidade em termos de remuneragdo, condigdes e relacdes de trabalho.

O presente texto trata desse tema tendo por base pesquisa realizada no Rio de Janeiro,

entre os anos de 2007 e 2008," sobre uma das acdes publicas de qualificagdo profissional para
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o preparo de mao de obra. A pesquisa aborda a gestdo municipal do Programa Nacional de
Qualificagdo Profissional (PNQ), particularmente a Comissao Municipal de Trabalho (CMT),
que em formato conselhista, tripartite e paritario, colocando em relacdao trabalhadores,
empresarios e poder publico, ¢ responsavel pela formulagdo, gestao e avaliagdo do programa
na cidade.

O acompanhamento das reunides da CMT, o levantamento e a analise dos documentos
tornaram factivel tragar linhas mestras da dindmica da comissdo. Esses procedimentos e as
entrevistas com membros representantes dos trés segmentos envolvidos possibilitaram captar
a visdo dos mesmos acerca do problema da qualificacdo para o trabalho e da gestdo do PNQ
no Rio de Janeiro.> A pesquisa partiu do pressuposto de que as novas institucionalidades
voltadas para enfrentar o problema da qualificagdo profissional — entre elas a Comissdo —,
pensadas a partir da implementagao local da politica publica nacional de qualificacao
profissional, podem colaborar com a ampliagdo da abordagem socioldgica sobre o tema da
formagao para o trabalho.

Para tanto, na parte inicial desse trabalho, desenvolveremos a argumenta¢do de que o
dualismo social presente na formacdo educacional brasileira repercute na qualificagdo
profissional, redundando numa acdo de baixa efetividade, se tomamos em conta os seus
virtuosos objetivos. Em seguida abordaremos as potencialidades e dilemas da gestdo tripartite
de programas publicos enquanto novidade politica incorporada nos anos 1990, na esteira das
mudangas constitucionais do final da década anterior e estruturagao do Sistema Publico de
Emprego. A partir destes elementos, problematizaremos a visdo dos sujeitos politicos da

Comissao sobre o problema da qualificagdo para o trabalho.

1 A qualificacao profissional no contexto das relacdoes educacio-trabalho

Como se sabe, o marco regulatorio da qualificagdo profissional no sistema de trabalho

brasileiro ¢ formado pelo PLANFOR (Plano Nacional de Qualificagdao do Trabalhador) e pelo

Trata-se da pesquisa “As Transfiguracdes do Trabalho através da Geracdo de Renda no Rio de Janeiro:
transicdes entre assalariamento e empreendedorismo”, financiada pela FAPERJ, que, entre as dimensdes
investigativas do tema-problema, focalizou a qualificagdo profissional particularmente a politica ptblica para
area.

Como metodologia, além da observacdo participante nas reunides da CMT-RJ, utilizaram-se entrevistas
guiadas com os conselheiros, representantes das seguintes instituicdes/orgdos: Secretaria Municipal de
Trabalho ¢ Emprego — SMTE; Secretaria Municipal de Educagdo — SME; Associagdo Comercial do Rio de
Janeiro; Sindicato dos Bancarios e Financiarios do Municipio do Rio de Janeiro; Sindicato dos Trabalhadores
em Empresas de Energia do Rio de Janeiro ¢ Regido — SINTERGIA. Os demais conselheiros ndo foram
entrevistados por dois motivos: alegaram falta de tempo, e/ou ndo participam das reunides ordinarias da
CMT-RJ.
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PNQ (Plano Nacional de Qualifica¢do) que sdo os programas do Ministério do Trabalho e
CODEFAT (Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador), pioneiros em
termos de sistema de qualificagio profissional.” O primeiro foi instituido no Governo
Fernando Henrique Cardoso (Governo FHC) e vigorou até 2003; o segundo veio
subsequentemente, no Governo Luiz Inacio Lula da Silva (Governo Lula), reestruturando
linhas mestras e refinando as diretrizes de gestdo. Todavia, ¢ preciso reforgar que politicas
publicas de formagao para o trabalho ja existiam antes desses programas.

Em sentido lato, a relacao educacao-trabalho atravessa a historia social brasileira como
um sem fim, regada a muitas experimentagdes ¢ disputas. Na verdade, a génese e
transformagdo da educacdo brasileira ¢ testemunho do desacerto historico diante de
possibilidades de maior homogeneizagdo social através da ocupagdo e da escolarizagdo. A
marca dessa trajetoria ¢ a dualizacdo social entre ensino propedé€utico, que leva ao ensino
superior, ¢ aquele dedicado ao trabalho, que fecha o ciclo no ensino médio.

Nesse sentido, perdurou uma concepgao de escola baseada no acesso a um conjunto de
conhecimentos progressivamente ampliados conforme avangassem os estudos; e, outra, onde
ao aluno era oferecido um conjunto de informag¢des de um oficio que o habilitava a exercer a
funcdo laborativa sem aprofundamento teorico, cientifico ou humanistico. Esses dois
caminhos se misturavam a propria hierarquia social, de modo que segmentos médios e
abastados seguiam a cultura humanistica e a formacao para o trabalho se destinava as familias
trabalhadoras.

O Sistema S manteve-se como centro formador paralelo ao sistema educacional,
recebendo incentivo expansionista, em especial a partir de 1964. O modelo de
desenvolvimento via internacionalizagdo exigia tecnologia e recursos humanos mais afinados
com as varidveis de competitividade impostas pela divisdo internacional do trabalho. Na
verdade, a histéria do SENAI por exemplo, se confunde com os ciclos de desenvolvimento
industrial e, nos anos de 1960, 1970 e 1980, continuou como instituicdo-chave voltada para as
necessidades do mercado. Aqui também se manteve o lugar social como chave da inser¢ao
formativa.

O que se torna diferente nos anos atuais ¢ que a formacao para o trabalho ganha novo

interesse e centralidade na agenda tanto de empresarios, sindicatos, governos, como de

> A qualificagdo profissional ¢ abordada aqui como modalidade de ac¢io do Sistema Publico de Emprego,

Trabalho e Renda (SPETR), estruturado a partir da Constituigdo Federal de 1988 e das iniciativas de
enfrentamento as transformagdes do trabalho no processo de reestruturagdo produtiva e abertura comercial
dos anos 1990, como estratégia que emerge na agenda publica para fazer frente as mudangas do trabalho nos
seus aspectos organizativos e formativos, bem como no que concerne ao enfraquecimento do assalariamento.
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pesquisadores. A literatura da area e a experiéncia acumulada mostram que a reestruturagao
produtiva repercutida nesses anos trouxe como demanda a reorganizacdo de processos
produtivos e de trabalho, bem como das relagdes de trabalho, impulsionada pelo incremento
tecnologico e informacional. Nesse universo, a flexibilizagao do trabalho exigiu um tipo de
mao de obra aderente a esse contexto, mesmo que nem sempre com alta carga formativa em
cultura e tecnologia. Necessidades técnicas de producdo, polivaléncia formativa e de
preparacao de mao de obra passaram a compor os ingredientes da receita educacional para
preparar trabalhadores para os novos focos de desenvolvimento competitivo.

No campo governamental, dois segmentos assumiram ac¢des para atender esse novo
contexto produtivo. De um lado, o Ministério da Educacdo se colocou a favor do
reordenamento do sistema para equacionar os baixos indices de escolarizagdo da forga de
trabalho nacional, bem como para melhor associar a escola a essas novidades do mercado de
trabalho. De outro lado, o Ministério do Trabalho passou a se envolver de forma mais incisiva
no campo formativo, formulando ac¢des para o fomento direto da formagao profissional. Desse
universo de atencdes forjou-se nova e complexa institucionalidade para o preparo do
trabalhador brasileiro.

Assim, a nova institucionalidade da formacao para o trabalho passa a envolver desde
antigas organizacdes nesse campo como novas experiéncias, conformando o seguinte quadro
de institui¢des: (1) escolas de ensino médio e técnico das esferas publica e privada; (2)
Sistema S; (3) universidades publicas e privadas (graduagdo e pos-graduagdo, extensdo e
atendimento comunitario); (4) escolas e centros de sindicatos de trabalhadores; (5) escolas e
fundacdes mantidas por grupos empresariais; (6) organizagcdes ndo governamentais de cunho
religioso, educacional e comunitario; (7) ensino profissional livre de formacao a distancia.

De certo modo, o Sistema S perde a supremacia sob o segmento basico e nascem
varios projetos e politicas educacionais de nivel basico, nos contextos, nacional e

internacional. Segundo Manfredi (2002, p. 151),

No Brasil, esse nivel ganha certa relevancia, em razéo da grande divida social que o
pais vem acumulando em vastos segmentos da populagdo jovem e adulta, por causa
da persisténcia de altos indices de analfabetismo e baixos niveis de escolarizagao.

Nesse horizonte, o Ministério do Trabalho assume a formacgao basica e 0 CODEFAT
passa a dirigir o FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador) também para o universo da
qualifica¢do, completando as agdes de direito ao trabalho do Sistema Publico de Emprego. A

atuacdo ¢ indireta, pois a execugdo ¢ realizada por instancias descentralizadas, como
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sindicatos e ONGs. Na verdade, a aten¢do do Ministério do Trabalho ¢ bastante seletiva para
as populacdes vulnerabilizadas de modo que essa dimensdo formativa dos programas de
qualificag¢do, além de ser defensiva porque busca amparar populagdes com dificuldade de
ingresso e transito no mercado de trabalho, baseia-se naquele antigo preceito dualista da
educacdo, voltando-se para a formacdo profissional elementar sem padrdo curricular e
certificagdo do sistema educacional.

Em termos historicos e institucionais, o Ministério do Trabalho estruturou a primeira
acdo estatal consistente no ambito da qualificacao profissional em 1995 através da Resolugao
96 com o PLANFOR (Plano Nacional de Formagdo Profissional).® Visando lidar com os
problemas locais, o programa foi implementado de modo descentralizado, via comissdes
estaduais e municipais com variados instrumentos institucionais de planejamento e controle:
Planos Estaduais de Qualificagdo — PEQs; Parcerias Regionais e Nacionais — PARCs.

De acordo com documentos normativos e estudos acumulados na area, a principal
caracteristica do PLANFOR era a institucionalizagdo da articulacdo direta entre a formagao
profissional ¢ a demanda de mercado que possibilitaria a qualificacdo do trabalhador para
reais oportunidades de trabalho. Durante o governo Lula, o PLANFOR foi extinto e
substituido pelo Plano Nacional de Qualificagdo — PNQ, como dito anteriormente,
objetivando reorganizar as acdes do Estado no ambito da qualificagdo profissional. Como
argumentos para tal modificacdo, destacam-se: irregularidades na utilizacdo dos recursos
destinados a0 PLANFOR; baixa qualidade e curta duragdo dos cursos; pouca integracdo com
as demais politicas publicas, sobretudo aquelas vinculadas as areas do trabalho e emprego, e
da educacdo; fragilidade e pouca eficiéncia do sistema de monitoramento e avaliagdo dos
cursos; acdo minimalista do Estado apenas na orientagdo e financiamento do PLANFOR;
fragilidade das comissdes estaduais e municipais enquanto espacos de articulacdo de
diferentes segmentos da sociedade visando a elaboragdo, ao acompanhamento e a fiscalizagao
da Politica Publica de Qualificagdao Profissional.

O Governo Lula apresentou como eixo orientador do programa a articulacdo da
qualificag¢do profissional com a qualificagdo social de modo que o PNQ define como sua
prerrogativa a promocdo da integragdo entre as politicas de emprego, trabalho, renda e
educagdo. O programa define qualificagdo social e profissional como o conjunto de acdes

voltadas para a insercdo e atuag¢do cidada no mundo do trabalho, objetivando a formagao

* Antes da criagio do PLANFOR, as agdes governamentais na esfera da qualificagio profissional eram

destinadas aos trabalhadores beneficiados pelo seguro-desemprego, visando a uma rapida reinser¢do dos
mesmos no mercado de trabalho (PRONI, 2003).
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integral, elevacao da escolaridade, inclusdo social, aumento da probabilidade de inser¢do no
mercado de trabalho e de permanéncia no mesmo.

Merece relevo aqui o fato de estarmos falando de um governo que emerge de lutas
sociais e partido politico ligado as causas da democracia e do trabalho no Brasil. Nesse
sentido, as propostas instituidas sdo de certa forma solu¢des imaginadas por trabalhadores
para alavancar a melhor inser¢do no mercado de trabalho. Talvez, essa deva ser a referéncia
sociocultural a ser levada em conta nessa nova visdao da qualificacdo e da gestdo mais
descentralizada como sugerido.

Em 2005, por meio da Resolugdo 466, ¢ outorgada maior dinamicidade aos estados,
Distrito Federal, capitais ¢ municipios com mais de 300.000 habitantes,” que sdo autorizados,
a partir de entdo, a estabelecerem convénios diretamente com o MTE, sem se submeterem a
comissdes regionais superiores. Ao mesmo tempo, as comissdes estaduais e, sobretudo, as
comissdes municipais passam a ndo atuar mais como Orgdos somente consultivos, como
ocorria no plano do governo anterior, mas como gestores ¢ fiscalizadores da politica de
qualificagdo profissional no seu territério. Desta forma, aprofundando os incentivos a
participag@o e controle social do recurso publico, o PNQ ¢ implementado também de modo
descentralizado, através dos seguintes derivados regionais: Planos Territoriais de Qualificagao
— PlanTeQs; Projetos Especiais de Qualificagdo — ProEsQs; Plano Setorial de Qualificagdo —
PlanSeQs (Resolugdo 408, de 28 de outubro de 2004, MTE).

O PNQ diferencia-se do PLANFOR, sobretudo, na concep¢do de qualificacdo
profissional e nas atribuicdes concedidas as comissdes estaduais e municipais. Enquanto o
PLANFOR enfatizava a capacitacdo técnica, o PNQ delimita que deve existir tanto a
capacitagdo técnica, como a qualificagdo social, entendida como componente indissociavel da
politica publica de qualificagdo. Além disso, o PLANFOR atribuia as comissdes a
prerrogativa de aprovarem e homologarem planos elaborados nas Secretarias de Trabalho. Ja
o PNQ concede as comissdes o poder de elaborar, executar, monitorar e avaliar os planos
locais. Ou seja, muda-se a concepcao e a estrutura de poder da qualificagdo no pais e
delimitam-se novas medidas organizacionais almejando superar os problemas institucionais
evidenciados na execu¢do do PLANFOR.

O Ministério do Trabalho, no entanto, ndo € o Unico agente do trabalho que passa a se
ligar a qualificagdo. Os sindicatos também passam a lidar com a preparacdo basica para o

trabalho. Segundo o DIEESE (2008) e MANFREDI (2002), a educacdo sempre rondou a

Para esse calculo populacional que outorga maior autonomia ao ente federativo, utiliza-se como base a ultima
PNAD/IBGE realizada ou o Censo Populacional (IBGE) mais recente, ou ainda estimativas oficiais do IBGE.
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agenda sindical e os sindicatos, em diferentes sociedades, mantiveram a qualificacdo como
uma de suas lutas historicas. Desde a intensificacao do trabalho manufatureiro e industrial, a
qualificagdo profissional colocou-se como dispositivo de transi¢ao das atividades artesanais
ou de subsisténcia para o trabalho urbano e industrial. Durante certo periodo, agdes informais
e comunitdrias foram os meios usados para se reproduzir o oficio, mas, conforme a
industrializacdo, foram-se adensando e as forgas produtivas, desenvolvendo a formagao
técnica, foram-se colocando como uma exigéncia. A histéria nos mostra que, no Brasil, os
sindicatos, desde o inicio do século XX, desenvolveram agdes formativas, inclusive porque os
anarco-sindicalistas viam a educa¢do como meio emancipatério. Manfredi (2002) mostra
diferentes praticas nesse sentido, concomitantes ao incremento da industrializagdo. A
Constituicao Federal de 1937, por exemplo, determinava a formagao para o trabalho como um
dos destinos do imposto sindical compulsorio, o que tornava a relagdo com a educacao uma
obrigatoriedade para os sindicatos. Outros periodos histdricos e a¢des sindicais marcantes sao
mencionados pelos pesquisadores da area, como, por exemplo, entre os anos de 1960 e 1970,
quando os sindicatos realizaram cursos conveniados com o Sistema S.

De maneira geral, a qualifica¢do profissional comp6s a agenda dos sindicatos o que,
segundo Manfredi, demonstra a relevancia que o “saber técnico” alcangou entre os
trabalhadores ao longo da historia do trabalho e das lutas sindicais, sobretudo em fases de
transi¢do dos ciclos produtivos, quando se alteram as necessidades técnicas do trabalho,
provocando descompasso entre demandas produtivas e capacidades técnicas. Por essas e
outras razdes semelhantes, ¢ que os trabalhadores vivenciam, a partir dos anos de 1990, o
desafio da qualificagcdo, acentuando em suas agendas de luta o tema da formacdo para o
trabalho.

Na verdade, durante esse processo, desenvolveu-se uma forte narrativa sobre o
problema da formagdo para o trabalho que acentuou a baixa qualificagdo profissional como
limite para o desenvolvimento economico do pais e para ingresso e¢ mobilidade do
trabalhador. As medidas para conter a instabilidade monetaria e financeira nos anos de 1990 e
2000 provocavam retencdo do crescimento econdmico e, consequentemente, a queda dos
indices de produtividade do pais. A repercussdo sobre o mercado de trabalho foi bem
negativa, acentuando os problemas histéricos acumulados de desemprego, rotatividade,
baixos salarios, autoritarismo das relagdes de trabalho e informalidade. Esse quadro sera
tomado pela retérica dominante de empresarios, segmentos de governo e alguns estudiosos,

como exigéncia para revisdo das bases formativas do trabalhador brasileiro, na medida em

Revista Textos & Contextos Porto Alegre v. 8 n.2 p. 219-240. jul./dez. 2009



Barbosa, R. N. C. & Porfirio, M . 1. 226
A qualificagdo profissional e a Comissdo Municipal de Trabalho do Rio de Janeiro

que aqueles fatores conduziam a um novo campo de trabalho, tanto em fungdes técnicas
quanto em termos da sociabilidade requerida.

Uma das visdes que adquiriu bastante for¢a no periodo foi a relagdo existente entre, de
um lado, os altos indices de desemprego e, de outro, a pouca qualificacao da for¢a de trabalho
e os baixos niveis de escolaridade do trabalhador. Junto a essas necessidades formativas,
passa-se a relacionar o desemprego a baixa qualificacdo do trabalhador brasileiro, fazendo
com que problemas estruturais passem a al¢ada da conduta individual, fortalecendo a mistica
da empregabilidade (DIEESE, 2008).

Associada a essa retorica, evidenciamos mudanca do discurso empresarial que além de
demandas efetivas de treinamento de mao de obra para o mercado de trabalho, passa a
mencionar também, diferentemente de outras €pocas, o problema da baixa escolarizacao do
trabalhador e os limites do sistema educacional brasileiro. A propria OIT (Organizacao
Internacional do Trabalho), em sua recomendagdo 195 de 2004, aborda o tema do
desenvolvimento de recursos humanos, indicando aos seus paises membros que elaborem
politicas e agdes de fomento a aprendizagem para o trabalho, visando desenvolver
competéncias e alargar os condicionantes de empregabilidade. Os sindicatos, por sua vez,
ampliam, nesse periodo, o campo de agdo na area da qualificacdo profissional, a partir do
fomento FAT, fazendo com que o periodo p6s-1995 seja de incremento do envolvimento das
entidades sindicais com o tema (AFFONSO, 2001 e 2007; OLIVEIRA, 2007).

Em tragos largos, caracterizamos brevemente aqui as marcas assumidas pelo tema da
formacgao para o trabalho a partir de agdes de qualificagdo profissional e os diferentes atores
sociais nesse processo. Viu-se que se trata de tradicdo na sociedade industrial o preparo
formal para o trabalho via instituicdes ou agdes educativas formalizadas para esse fim. Na
sociedade brasileira, o transito para o trabalho tendeu a reproduzir a hierarquia social,
destinando a formagdo intelectual para as camadas mais abastadas e a educacdo profissional
para os demais. A sombra dessa historia social, o programa de qualificacdo profissional foi
constituido no Brasil visando atender as necessidades produtivas e de empregabilidade da
reestruturacdo produtiva dos anos de 1990. Em muitas situagdes, compoOs retorica ideologica
para justificar o desemprego, descentrando a aten¢do dos problemas econdomicos estruturais
de queda de produtividade e encurtamento de postos de trabalho. Entre o PLANFOR e o
PNQ, vimos os tragos de distingdo de principios ¢ a proposta de superacdo de entraves
organizacionais, motivos de referéncia analitica para aprecia¢do do desenrolar pragmatico da
experiéncia no municipio do Rio de Janeiro, razdo dessa pesquisa e da abordagem que segue a

partir de agora ao tematizar a comissao municipal responsavel pelo plano na cidade.
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2 A Comissao Municipal de Trabalho do Rio de Janeiro

Inicialmente, ¢ preciso situar que a CMT compde a estrutura conselhista surgida no
pais como dispositivo de ampliagdo das formas de participacao politica criada nos anos de
1990, no processo de democratizagdo da sociedade que também alargou as formas de
associativismo. Representa partilhamento de deliberagdo entre sociedade civil e governo,

aquilo que Avritzer e Pereira chamaram de hibridismo,

seja através de novas relagdes juridico-institucionais entre as instincias federal,
estadual, municipal, seja através da constru¢do de um novo espaco democratico com
as comunidades locais e suas representacdes sociais e politicas (2005, p. 17).

Essas praticas e institui¢des foram salvaguardadas pela Constituicdo Federal de 1988
que introduziu formalmente esse hibridismo nas politicas publicas, associadamente a maior
referéncia a localidade por meio de informagdes diagndsticas do territorio, interface com o
poder municipal e deliberagao publica. Nos anos 1990, as iniciativas da Constitui¢do foram
normatizadas em variados expedientes, que basicamente instituiram conselhos nas politicas,
conselhos tutelares e diferentes formas de participagdo nos municipios. Essas novas
modalidades de gestdo complexificaram as politicas publicas que deixaram de ser da orbita
somente do corpo técnico ou do gestor politico. Por outro lado, as entidades associativistas
deixam de ser agente de consulta ou conflito direto e passam a partilhar processos de
deliberagdo, “como membros de espagos publicos e hibridos de discussdo e deliberagao”
(AVRITZER; PEREIRA, 2005, p. 21).

Nessa linha de reflexao, variados estudos mostram a inovagao constitucional como
alargamento da presenga da sociedade nos espagos publicos, mas acrescentam que a
diversidade ¢ a marca na medida em que € possivel perceber que a capacidade deliberativa
varia de experiéncia para experiéncia, pois o pleno controle social depende de maior
igualdade de condigdes na participagdo. Muitas experiéncias mostram desigualdade
deliberativa entre os conselheiros e diferenciacdo dos vinculos que os representantes
estabelecem com a sociedade o que favorece praticas conselhistas muito distintas.

Seguindo essas ponderagdes, detectamos que a CMT-R]J foi instituida em 1997 — e em
2003 obteve autonomia, sendo entdo emancipada da comissdo estadual,’ possuindo carater

permanente e deliberativo.

6 ~ . . rqe
Em razdo dessa autonomia, a pesquisa tomou como marco de suas analises o ano de 2003.
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Quadro 1: Composiciio da Comissdo Municipal de Trabalho do Rio de Janeiro em 2008

Poder Publico

Trabalhadores

Empregadores

Secretaria Municipal de Trabalho e
Emprego — SMTE

Sindicato dos Empregados no
Comércio do Rio de Janeiro

Associa¢do Comercial do Rio de
Janeiro

Secretaria Municipal de
Assisténcia Social - SMAS

Sindicato dos Bancarios e
Financiarios do Municipio do Rio
de Janeiro

Federagdo do Comércio do Estado
do Rio de Janeiro —
FECOMERCIO

Secretaria Municipal de Fazenda —
SMF

Sindicato dos Trabalhadores na
Industria da Construgdo Civil

Sindicato dos Hotéis, Restaurantes,
Bares e Similares do Rio de
Janeiro — SindRio

Secretaria Municipal de Educagéo
— SME

Sindicato dos Rodoviarios do Rio
de Janeiro

Federagdo das Industrias do Rio de
Janeiro — FIRJAN

Secretaria Especial de
Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia e Tecnologia — SEDCT

Sindicato dos Publicitarios

Sindicato das Empresas e
Informatica do Rio de Janeiro

Secretaria Estadual de Trabalho e
Renda - SETRAB

Sindicatos dos Trabalhadores nas
Empresas de Energia —

Servi¢o de Apoio as Micro ¢
Pequenas Empresas — SEBRAE/RJ

SINTERGIA

Fonte: Elaborado pelas autoras a partir de dados da pesquisa.

Observamos na pesquisa certo transito de entrada e saida de membros da comissdo,
sinalizando que a iniciativa ndo ¢ de facil absor¢do na agenda dessas instituigdes nos trés
distintos segmentos. Para se ter uma ideia, ¢ importante ressaltar que quatro institui¢des foram
substituidas no primeiro semestre de 2008 por ndo comparecerem as reunides. Sdo elas:
Delegacia Regional do Trabalho — DRT; Associacdo Fluminense da Pequena e Média
Empresa — FLUPEME; Sindicato dos Metalirgicos do Rio de Janeiro; Sindicato dos
Trabalhadores em Processamento de Dados. Veja-se que ndo sdo institui¢des desprovidas de
expressao social nessa area, afinal uma representa o proprio Ministério do Trabalho no Rio de
Janeiro (Delegacia Regional do Trabalho), outra ¢ uma entidade de representacdo empresarial
de segmento considerado maior empregador como as pequenas e médias empresas
(FLUPEME) e outros sao sindicatos importantes da historia sindical carioca. A substituicdo
parece ter sido a saida para recompor a comissdo, mesmo que o motivo da auséncia ndo seja
publicamente exposto por nenhum de seus membros e coordenagao.

Ressalta-se, ainda, que a Secretaria Municipal de Educacdo foi convidada a participar
da CMT-RJ, ndo compondo a relacdo oficial das institui¢des componentes da Comissdao, mas
possuindo os mesmos direitos e deveres dos conselheiros, inclusive, direito a voto e sua
representante sendo eleita vice-presidente, em 2007. E pelo exposto, observa-se que desde a
entrada da SME na CMT o governo tinha um representante a mais, ferindo o carater paritario.

Segundo as normas do PNQ, o acompanhamento de politicas publicas vinculadas a
geracdo de trabalho e renda, bem como o estabelecimento de diretrizes e prioridades sdao

atribuicdes da CMT-RIJ. Para o PlanTeQ, por exemplo, esta previsto que a Comissdo atua no
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planejamento, acompanhamento e fiscalizagdo dos cursos, sendo sua execugdo
responsabilidade da SMTE. Outra atribuicdo ¢ o acompanhamento e fiscalizacdo das agdes
concernentes a0 PLANSINE (Plano Nacional do Sistema Nacional de Emprego), que cuida da
intermediagdo de mao de obra e seguro desemprego. Todavia, através da observagao
participante e das atas das reunides, percebemos que, na dindmica de trabalho da Comissao, as
acOes desenvolvidas sdo majoritariamente voltadas para o PlanTeQ, o que foi perceptivel
também nas entrevistas. Ou seja, os cursos sdo o objeto primordial de agdo e debate da
comissao aqui analisada.

Ainda que uma série de mudancgas tenha sido sugerida na qualificacdo com o PNQ,
vimos que persistem alguns entraves. Por exemplo, a demora no repasse dos recursos foi
mencionada em todas as entrevistas e reunides como agravante da ineficiéncia do programa e
provocador da descontinuidade na gestdo dos recursos e fator da fragilidade da execucdo do
PlanTeQ no municipio. Para alguns membros, a excessiva burocratizacdo da maquina estatal
dificulta a execucdo do programa de qualificagdo profissional, tornando o PlanTeQ-RJ
dotado de acdes descontinuas, a ponto dos recursos chegarem tdo tardiamente que os cursos
sdo oferecidos nos dois ultimos meses do ano. No entanto, entre as maiores dificuldades
apontadas pelos gestores do PlanTeQ no municipio, para a execugdao do Plano, estd o baixo
valor da hora/aula — que na época da pesquisa era de R$ 2,75, limitando o interesse de
institui¢cdes em sediar atividades do programa.

De maneira geral, ha consenso entre os membros da Comissdo de que essas
dificuldades obstaculizam o alcance dos objetivos dos cursos no sentido de capacitarem os
trabalhadores-alunos para ingresso/reingresso no mercado de trabalho, principal missao do
PNQ. Por outro lado, grande parte dos cursos ¢ oferecida para ocupacgdes de média e baixa
complexidade em setores econdmicos como as areas de servigos e turismo. Os cursos versam
sobre aprendizado nas areas de alimentacdo, assisténcia, comércio, confec¢do e téxtil,
construgdo civil, desenvolvimento econdmico, hospitalidade, informatica, servigos de
administraco predial, servicos (reparos de equipamentos) e turismo.’ As areas se inserem em

setores dinamicos da cidade, como servigos e turismo que, no entanto, absorvem ocupagdes

7 Como se sabe 0 objeto central do PNQ, os cursos sdo executados por instituigdes que participam de licitagdes

publicas de acordo com a resolucao 333/2003, do CODEFAT, e, quando ganham passam a ser nomeadas de
“executoras”. Em 2007, o Rio de Janeiro contou com cinco executoras — Apoio ao Trabalhador Auténomo,
Movimento Cultural Social, Instituto Via Brasil, Centro de Cidadania Cidade Maravilhosa e Organizagao
Ciclo de Vida. De modo geral, sio ONGs que ja atuam no PNQ da cidade ou em outros programas da
Prefeitura. Acentua-se que, de acordo com os conselheiros, elas possuem experiéncia na promogao de cursos
de qualificagdo profissional, mas o niimero de institui¢gdes que se candidatam, invariavelmente, ¢ pequeno, o
que os conselheiros atribuem ao baixo valor dos recursos disponibilizado pelo CODEFAT (Conselho do
Fundo de Amparo do Trabalhador) — que como dito, até o ano passado, o valor da hora/aula era de RS 2, 75.
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de complexidade média e baixa. No ano de 2007, por exemplo, o programa qualificou 2.516
trabalhadores nessas diferentes habilidades de baixa e média complexidade, havendo, todavia,
para grande maioria, exigéncia de ensino médio ou ensino fundamental, assim poucos cursos
atendiam a trabalhadores de escassa escolaridade. Esse dado chama atencdo pelo contraste
com as estatisticas nacionais onde aparecem demandas de qualificacdo de trabalhadores
menos escolarizados, segundo DIEESE (2008). Por outro lado, mostra também que mesmo as
atividades de menor complexidade estdo exigindo maior escolarizagdo, e isso o PNQ parece
ndo conseguir suplantar com suas agdes, afinal, no Rio de Janeiro, 70% dos cursos do Planteq

exigem ensino fundamental completo (antigo primeiro grau, 8* série).®

Embora a pesquisa ndo tenha apreciado de perto as relacdes entre as esferas
governamentais envolvidas no PNQ, consideramos relevante ressaltar que a auséncia de
dialogo e entendimento entre os governos ou mesmo as diferencas de projetos sociais entre os
dois podem ter interferido no processo de execugdo do plano. De fato, o distanciamento
politico dos governos municipal e federal ndo deve ter favorecido a execugdo do PNQ na
cidade. Alias, menciona-se que o encapsulamento da Prefeitura do Rio de Janeiro durante o
Governo César Maia foi um problema efetivo para a vida da cidade e isso ndo devemos
desprezar. Além de ter sido abertamente um governo ligado aos setores conservadores da vida
politica, representado pelo partido DEM — anacronicamente chamado Democratas —, tomou a
cidade como vitrina mercantil (empreendedorismo urbano) e esvaziou o debate politico sobre
seus problemas publicos. Todavia, ndo identificamos no periodo de observagao participante a
exposicdo ou disputa politica nas reunides, de modo que as diferengas ideopoliticas nao
repercutiram no espago publico da Comissao.

Ainda assim, tivemos oportunidade de problematizar as bases ideologicas dos dois
projetos politicos e as programaticas de governo. Chamou-nos aten¢do a vinculagdo do
governo da cidade a projetos de gestdo empreendedora e de mercado, além do isolamento
politico mantido, perante o governo do estado e da federagdo. No governo federal, vimos que
a atencdo as politicas assistenciais para populacao mais vulnerabilizada se expande e ganha

maior profissionalizagdo no aparelho de Estado, mesmo que mantenha certa timidez em

¥ Em termos de acessibilidade, ndo é possivel atestar diretamente o cumprimento de demandas locais porque

ndo ¢é muito claro como esse quesito aparece entre os critérios de escolha dos cursos pela comissdo. Todavia,
observa-se uma grande mancha de cursos oferecidos na zona oeste da cidade com cerca de 24 turmas seguida
pela regido centro com 19 turmas e proximamente aparece a regido da Leopoldina com 15 turmas na Ilha do
Governador, semelhantemente a zona norte que contempla o mesmo numero. A presen¢a na zona sul &
pequena, com apenas 4 turmas no Leblon. Vale dizer que a zona oeste possui alta densidade demografica e
um dos mais baixos IDH (indice de Desenvolvimento Humano) da cidade o que talvez motive a maior
presenca do PNQ na regido.
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politicas estruturantes de desenvolvimento que imponham empregos assalariados. Esse
contraste de projetos sociais rebateu veladamente na experimenta¢do dessa iniciativa de
qualifica¢do, e mostrou a dificuldade que impera para se implementar descentralizagdes de
politicas sem esferas publicas fortes que controlem socialmente as agdes no sentido do
interesse comum como verificamos na pesquisa.

Com efeito, observamos que essas diferencas de projetos sociais ndo se impuseram
como disputa publica no ambito da Comissao Municipal. Ao contrario, distingdes ideologicas
ou pragmaticas de conduc¢do institucional do plano ndo foram expostas nas reunides. O
ambiente observado ¢ tdo despolitizado que parece que o lugar social de onde emergem os
representantes ndo ¢ condicionante chave para as disputas de ideias e praticas.

Feitas essas ponderagdes gerais, apresentamos em seguida a visdo da comissdo sobre o
PNQ, organizado a partir de trés categorias-chave agregadoras das varidveis do roteiro de
observagdo e entrevista. Sao elas: (1) Visdo dos Membros da CMT sobre a Comissdo; (2)
Visdo dos Membros da CMT sobre a Qualificagdo Profissional; (3) Visao dos Membros da
CMT sobre o Impacto dos Cursos. Esperamos por meio dessa exposi¢ao dividir com o leitor a
reflexdo produzida no ambito da equipe de pesquisa sobre a gestdo participativa do PNQ no
Rio de Janeiro, apresentando, ao final, linhas conclusivas que possam subsidiar os estudos

sobre o tema.

2.1 Visdo dos membros da CMT sobre a Comissio

Logo que iniciamos a pesquisa, chamou-nos a atencdo o absenteismo nas reunides. O
nimero de membros representantes designados era maior que o niimero de participantes nas
reunides da Comissdo. Curiosamente, esse tema também ocupou boa parte dos depoimentos
dos membros entrevistados. O esvaziamento nas reunides da comissdo € mencionado pelos
trés segmentos, quando indagados sobre a visdo acerca da CMT, e enfatizando, sobretudo, que
parte de seus membros ndo comparece regularmente. A pesquisa detectou a auséncia
principalmente do segmento de representacdo dos trabalhadores, bem como, segundo os
conselheiros deste segmento que foram entrevistados, a raridade dos demais representantes
dos trabalhadores nas reunides. Além disso, segundo eles — numa quase autocritica —, 0s
trabalhadores que participam ndo se articulam entre si para definicdo de propostas ou
discussdo das que sdo apresentadas, o que torna a bancada e a contribui¢do dos trabalhadores

pouco ofensiva no contexto do PNQ carioca.
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Segundo a representante do Sindicato dos Bancérios e Financidrios do Municipio do
Rio de Janeiro, “cada um vai 14 e v€ o que interessa”; e afirma que ndo ha perspectiva para a
articulacdo dos trabalhadores, pois a CMT-RJ “ndo proporciona espago” dessa natureza.
Ainda que delegue as razoes desse distanciamento aos demais segmentos, parece que 0s
proprios trabalhadores carecem de melhor defini¢do sobre o sentido da presenca nessas
instancias participacionistas de gestdo de politicas publicas. A conselheira menciona que
havia uma participacao maior dos trabalhadores no inicio da comissao, inclusive das centrais
sindicais que se envolviam diretamente com o tema da qualificagdo e o recebimento do FAT
para executarem acdes na area. Embora ndo saiba muito bem localizar formas de rearticulagdo
da bancada, ressalta que a falta dos conselheiros do segmento ao qual se vincula favorece as
outras partes — governo e empregadores — pois, desse modo sdo sempre maioria nas votagoes.
A opinido desta conselheira difere das afirmagdes dos demais, inclusive de outro
representante dos trabalhadores. O representante do SINTERGIA elogia a participacdo dos
demais segmentos e critica a escassa participagdo dos trabalhadores nas reunides, que,
segundo ele, poderiam contribuir sobremaneira para a conducao da qualificacdo na cidade.’

Percebe-se, assim, a preponderancia da desassociagdo dos trabalhadores, no tocante a
negociagdo de propostas e encaminhamentos que favorecam os trabalhadores na disputa pelo
fundo publico do PNQ. Parece inexistir na comissdo o exercicio da solidariedade de classe
entre os trabalhadores, pois percebemos certa confusido dos representantes quanto as propostas
de cursos que podem apresentar na comissdo, limitando-se a sua categoria-base e, como no
caso os dois sindicatos sdo vinculados a categorias de formacdo superior ou especializada,
acabam ndo apresentando nenhuma proposi¢do. De modo que a visdo corporativa prevalece
sob a dimensdo social da representagdo politica do segmento, o que pode indiciar uma ainda
fragil identidade com a acdo politica inerente as agdes da CMT, reiterando os impactos do
corporativismo da historia sindical.

Para uma conselheira da bancada do governo, o empenho com o trabalho da comissao
poderia ser melhorado por parte dos representantes dos empregadores que, tendo assento no
CODEFAT, poderiam atuar no sentido de melhorar o PNQ em pontos sinalizados pela CMT
carioca, como o valor pago pelas aulas. Para ela acaba o proprio governo municipal tendo que
intermediar a relagdo com o Ministério do Trabalho e 0 CODEFAT sem que tenha poder de
voz ¢ voto, como ¢ o caso da representagdo da industria e comércio (empresarios).

Percebemos que essa ¢ uma visdo da técnica que trabalha com o PNQ e que imagina ndo ter

Apesar de desarticulados, os dois trabalhadores entrevistados representam sindicatos filiados 8 mesma central
sindical — CUT (Central Unica dos Trabalhadores).
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maiores resultados no trabalho por conta desses entraves que, no caso, poderiam ser superados
com a acdo dos empresarios que sdo os entes com poder por atuarem no CODEFAT. Mas, ¢
possivel que essa fala também revele o isolamento a que ficam submetidos, na medida em que
o governo municipal César Maia nao mantinha didlogo politico com o governo federal.

O representante dos empregadores entrevistado tem uma visdo muito cordial da
comissdao, mencionando ndo haver conflito e que questdes polémicas sdo decididas no voto,
mas que, em geral, se chega a consenso. Segundo ele, diferente disso ocorre na comissao
estadual, onde, também como membro, percebe que os temas politicos encaminhados pelas
centrais sindicais viram disputa ¢ debate. Na visdo dele, a conciliacdo capital/trabalho e
governo, possibilitada na CMT carioca ¢ o modelo de féorum, contrastando exatamente com a
composicao tripartite que se assenta na exposi¢do de polémicas e negociagdo de propostas dos
segmentos antagénicos do contexto do trabalho (GOHN, s.d.; PRESTES, 2007).

Trés aspectos chamaram a ateng@o na pesquisa. Um deles é o esvaziamento ndo so
presencial como politico, levando a auséncia do debate e de disputa publicos dos interesses de
cada categoria. Outro aspecto ¢ a dindmica dos trabalhos da Comissao centrados nos técnicos
da Secretaria de Trabalho do municipio. As selecdes das executoras, por exemplo, permitem
questionar o real controle social do PNQ, na medida em que as subcomissdes criadas dentro
da CMT parecem propiciar a centralizagdo das acdes, a despeito de sua estrutura colegiada,
pois ndo ha rotatividade entre os conselheiros para a composicdo das subcomissdes,
descaracterizando esta estrutura que ¢ uma variavel fundamental de distingdo entre o PNQ e o
antigo PLANFOR. Nas entrevistas realizadas, os conselheiros afirmaram que esta dinamica ¢
consequéncia da falta de tempo da maioria dos conselheiros para realizar agcdes como sele¢ao
das executoras ou acompanhamento dos cursos, € destacam que as subcomissdes sao
formadas por profissionais experientes, o que reforcaria a validade das acdes das
subcomissdes como sdo feitas.

Por fim, evidenciamos que a escolha dos cursos € pouco discutida entre os membros
nas sessdes do colegiado.' Em termos processuais, menciona-se que sdo definidos a partir das
demandas que os conselheiros evidenciam nas suas areas de atuagdo, mas conselheira
vinculada ao segmento dos trabalhadores, como dissemos antes, afirma que isto ndo acontece
na pratica. Segundo ela, quem define os cursos ¢ a Secretaria Municipal de Trabalho e
Emprego — SMTE, que ndo considera primordialmente as demandas dos conselheiros. Ja o

representante do SINTERGIA afirma que o segmento dos empregadores tem agdo mais

' Apesar disso, nos Relatérios Finais dos PlanTeQs 2006 e 2007 consta que os cursos foram estipulados
considerando as demandas dos conselheiros e estudos prospectivos realizados pela SMTE.
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incisiva, direcionando as areas onde deve haver qualificacdo, o que considera natural. Os
demais conselheiros entrevistados afirmam que todas as demandas apresentadas a CMT sao
discutidas visando garantir a participacdo de todos os segmentos. Todavia, a pesquisa ndo
constatou nenhuma reunido com o intuito de discutir as demandas e elaborar a lista de cursos.
O que ocorreu no periodo foi o encaminhamento de demandas pela Secretaria Executiva da
CMT, técnica-administrativa da SMTE, através de planilha previamente organizada pela
SMTE. Ilustrativamente, ressalta-se que, entre os conselheiros entrevistados, nenhum havia
encaminhado demandas para o planejamento 2007.

O controle realizado pelos membros da comissdo parece bem difuso também quando
indagamos sobre o publico-alvo dos cursos. Os depoimentos variam em imprecisdes €
incertezas, demonstrando nao haver dominio comum das ac¢des basicas de responsabilidade da
comissdo pela qual respondem coletivamente. O representante dos empregadores e uma
representante dos trabalhadores afirmam que ndo ha um publico-alvo, pois os cursos nao
possuem um direcionamento restrito € ndo existe, segundo a conselheira entrevistada,
preocupacao com o publico a ser atingido.11

Contraditoriamente, os demais conselheiros entrevistados, dois representantes do
poder publico e um representante dos trabalhadores, afirmam que o publico-alvo sdo
trabalhadores de baixa renda, em geral, desempregados € com baixa escolarizacdo. Uma
conselheira que representa o Governo afirmou que o publico-alvo ¢ o indicado pelo PNQ, mas
ressalta que 80% das vagas sdo para os trabalhadores sem ocupagao, cadastrados nos Centros
Municipais de Trabalho e Emprego.

Questionados se o publico-alvo mencionado ¢ o que de fato apresenta maior
vulnerabilidade na cidade, os conselheiros ndo souberam responder. Apenas uma conselheira
vinculada ao segmento Governo afirmou que ndo, pois, para ela, os mais vulneraveis sao
aqueles que ndo acreditam mais que podem ingressar no mercado de trabalho e vivem nos
“sinais da cidade vendendo bala” e aqueles que nao possuem mais chances de ingressar no
mercado de trabalho formal, seja por ndo possuirem escolarizagdo seja ainda por possuirem
idade acima do que vem sendo aceito pelo mercado de trabalho. De certa forma, afirma a

entrevistada, essa camada de trabalhadores que vive no desalento est4 fora do PNQ local.

""" Entretanto, foi possivel perceber, através da anélise dos PlanTeQs 2003 ¢ 2004, das propostas das executoras

e dos Relatorios Finais dos PlanTeQs 2006 e 2007 a delimitagdo de um publico prioritario a ser atingido,
sendo o mesmo estipulado pelo PNQ. Além disso, nos PlanTeQs e Relatorios Finais analisados, ha indicagio
de que, dentre o publico prioritario atingido, foram atendidas demandas de qualificagdo da populagdo
assistida por outros programas/projetos sociais da Prefeitura, com o intuito de alcangar as pessoas mais
vulneraveis social e economicamente.
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Diante desse mosaico de visdes sobre o publico atendido, percebe-se que a CMT-RJ
estd um pouco distante das necessidades da realidade social carioca e das diretrizes do PNQ
que impdem incentivos a escolarizacdo e articulagdo das politicas publicas, sobretudo as
vinculadas ao trabalho, emprego e educacdo. Essas caracteristicas diferenciam o PNQ do
antigo programa de qualificacdo (PLNFOR) em razdo dos instrumentos de viabilizagdo da

chamada qualificagdo social.

2.2 Visdo dos membros da CMT sobre a qualificagdo profissional

A falta de qualificacdo da mao de obra do municipio ¢ apontada como o principal
problema do mercado de trabalho no Rio de Janeiro. Empregadores e trabalhadores relatam
aspectos do problema, em geral, tecendo relacdes com as mudangas recentes nas suas areas
especificas. Todos abordam aspectos da reestruturacdo produtiva e reforma do Estado que
repercutiram sobre o setor que atuam, mencionando a necessidade efetiva de investimento em
qualificagdo. Os trabalhadores chegam a enfatizar, cada qual a seu modo, a soliddo deles
nesse processo que, além de jornadas extensas de trabalho, tém que arrumar tempo para se
manterem qualificados. Ja o empregador entrevistado destaca o empenho de suas entidades de
representacdo em oferecer cursos e capacitagcdes atualizadas. Tanto um segmento como outro
vé as mudangas técnicas como imperativas € permanentemente renovadas, como se fosse uma
teia para empregabilidade do trabalhador. Deixam transparecer que hd vagas de emprego na
cidade, mas as pessoas ndo estdo qualificadas para ocupa-las, em razdo da falta de
investimento estatal na qualificagdo da Populagdo Economicamente Ativa — PEA.

Diante desse destaque dado a qualificacdo, pelos conselheiros, € necessario apontar que a
qualificagdo profissional ¢ entendida pelos mesmos como meio de capacitar o individuo para
o ingresso/reingresso no mercado de trabalho formal. Todavia, o representante do
SINTERGIA afirma que a qualificagdo profissional ndo garante o ingresso do individuo no
mercado de trabalho formal, mas possibilita que 0 mesmo “ndo se sinta esquecido pelo poder
publico”, além de capacitar para ingressar no mercado informal ou em alguma vertente de
geragdo de renda nos moldes da economia solidaria. O que aparece sorrateiramente aqui ¢ a
questdo da viabilidade da qualificacdo oferecida pela CMT carioca e nesse caso o0
representante titubeia como de resto toda a comissdo quanto ao real impacto dos cursos de
qualificacdo. Na verdade, ha uma cisdo clara nos depoimentos entre a qualificagdo necessaria

para os novos contornos do mercado de trabalho — e aqueles dos setores de energia, financeiro
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e naval — e a qualificagdo operada pelo PNQ, por isso, talvez, o estranhamento dos
trabalhadores organizados com o sentido da participagdo na CMT, conforme observamos na
pratica. Como dois mundos do trabalho que ndo serdo aproximados por meio de uma
qualificacdo de segunda mao como a que € possivel realizar no PNQ por conta do baixo valor
da hora/aula, principalmente, e, em seguida, baixa carga horaria dos cursos e escolarizagdao do
publico.

Por outro lado, ainda que seja acentuado esse desalento dos membros da CMT com a
capacidade de estarem atuando num circuito minado, sem chances de recompor o quadro do
trabalho, chama atencdo que desconhegam aspectos-chave do programa como a diretriz de
articulagdo entre qualificacdo profissional e social que seria o diferencial basico entre os
planos de qualificacio do Governo FHC e Governo Lula, e, objeto necessariamente de
execucdo local. Nao havendo delimitacdo do que seja qualificagdo social, ¢ muito pouco
provavel que a mesma venha a ser avaliada, e até mesmo efetivada, pois ndo hd como avaliar
ou executar algo que ndo se definiu, ou ainda, diferentes agdes realizadas difusamente podem
ser entendidas como qualificagdo social como deixou parecer uma entrevistada. Alguns
conselheiros ouvidos na pesquisa resolveram esse impasse do siléncio sobre o tema afirmando
que a viabilizacdo da qualificagdo social ¢ responsabilidade das institui¢des licitadas para os
cursos de qualificagdo profissional, mas parece dificil exigir das executoras, algo que nao se

sabe bem como se define e operacionaliza.

2.3 Visdo dos membros da CMT sobre o impacto dos cursos

A indagacao sobre a efetividade dos cursos de qualificagdo na vida dos trabalhadores
foi de modo geral abordada como de baixa consequéncia, mesmo que nao possuam estudos
sobre egressos ou avaliacao sobre a qualidade dos cursos a partir da opinido dos alunos e
professores envolvidos. E como se de antemio ja soubessem que o programa é um atenuante

sem repercussao expressiva.

12 ) . ~ . . ’ ,
Na pratica, pudemos apurar que a qualificagcdo social se executa através de modulo de conteudo geral dos

cursos sobre tematicas definidas no PNQ, vagamente relacionadas como direitos humanos e trabalhistas.
Além disso, ha o encaminhamento dos alunos para o Sistema Publico de Ensino, como foi possivel observar
nas propostas de trabalho das executoras aprovadas. Nao € possivel medir se as estratégias de elevagdo da
escolaridade do publico atingido, que consiste em elaboragdo de cartilhas informativas e cartas de indicagao,
tem alcangado seu objetivo. Isto porque ndo ha nenhuma consolidagdo sobre nimero de alunos que tenham se
inserido/reinserido na rede ensino, nem mesmo nos Relatdrios Finais encaminhados ao MTE acessados no
decorrer da pesquisa. Desse modo, fica aberta a maneira como lidam com esse tema que ¢ um dos principais
objetivos do programa.
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A falta de acompanhamento dos egressos e da intermediagdo da mado de obra
qualificada impede a andlise da real eficiéncia e eficacia dos cursos de qualificagdo
profissional na cidade. O representante dos empregadores e uma representante dos
trabalhadores afirmam nao acreditar que os egressos dos cursos adquiram maior facilidade
para insercao no mercado de trabalho formal. O representante do segmento dos empregadores
afirma: “E o que eu digo: vocé finge que qualifica, o aluno sai pensando que esta qualificado.
Mas, é uma farsa!”

Paradoxalmente, um conselheiro do segmento dos trabalhadores entrevistado afirma
que o objetivo da qualificacdo profissional ¢ garantir que o cidaddo aufira alguma renda,
sobretudo os que residem nas comunidades (favelas), tanto através do mercado de trabalho
formal quanto através de atividades autogestionarias, como cooperativas. Assim sendo, o
curso o qualifica e cumpre sua meta, mesmo que ndo haja a inser¢do no mercado de trabalho
assalariado.

Na verdade, o “estudo de realidade” estd ausente do depoimento dos membros ¢ da
dindmica da comissdo. O problema do trabalho no Rio de Janeiro em tamanho e dimensdes
qualitativas ndo ¢ objeto de monitoramento e debate no &mbito da CMT. Os depoimentos sao
ricos em detalhes sobre o tema, mas limitados ao seu proprio setor corporativo € de modo
especulativo. A Secretaria de Trabalho e a CMT carecem de sistema de informagdes para
levar adiante suas fung¢des, aquilo que se preconiza no Ministério do Trabalho, CODEFAT e
OIT como “Observatorio do Trabalho”, pois a partir de indicadores quantitativos e
qualitativos locais ¢ que ganham sentido politicas descentralizadas desse porte. A exigéncia
de diagnostico territorial estad na base das politicas publicas descentralizadas, instituidas na
Constituicao e no Sistema Publico de Emprego. A sua auséncia evidencia que a demanda de
qualificacdo ¢ definida sem base de medida de realidade e sem discussdo politica a respeito;

por sua vez, a avaliagdo ndo mede as consequéncias sociais das agoes.

Consideracoes finais

De certa maneira, evidenciou-se que os entraves identificados pela comissdao e pela
pesquisa ja eram previstos nas avaliacdes do primeiro programa de qualificacao nacional, de
modo que as agdes ndo tém sido capazes de minimizar ou impedir tais condicionantes
(SOUZA, 2006). O CODEFAT e a Prefeitura local ndo disponibilizam recursos adequados

para o acompanhamento e fiscalizagdo dos cursos, € os conselheiros ndo discutem
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alternativas de fiscalizacdo dos mesmos. Analisando algumas atas de reunides, percebeu-se
que, para alguns membros da CMT, a fiscalizagdo ndo ¢ prerrogativa dos conselheiros, mas
de instancias governamentais criadas com esta fungao.

O valor repassado para a execu¢ao do PlanTeQ nao viabiliza a qualificagdo da mao de
obra para inser¢ao nos segmentos produtivos dindmicos do mercado de trabalho. Esse fator,
voluntariamente ou ndo, propicia o maior envolvimento da qualificagdo com o trabalho
autonomo, informal ou de praticas autogestionarias. Observa-se, ainda, que a demora no
repasse dos recursos, entendida como agravante para ineficiéncia do programa, provoca
descontinuidade na gestdo dos recursos, tornando pouco produtiva a execucao do PlanTeQ no
municipio.

Além disso, tendo como base o PlanTeQ do Rio de Janeiro, ¢ possivel perceber
dificuldades concretas para o PNQ reestruturar as agdes estatais direcionadas para a
qualificacdo profissional como se propde, visto que os cursos viabilizados ainda apresentam
baixa qualidade e curta duragdo; ndo se efetivou a integracdo entre as diferentes politicas
sociais; nao ha mecanismos concretos e eficientes para acompanhamento e avaliacdo dos
cursos oferecidos; além de ser questionavel se a Comissdo Municipal de Trabalho analisada ¢é
espaco onde se exerce efetivamente o controle social da politica publica de qualificagdo
profissional.

A pesquisa tomou a comissdao como experimento de reflexdo sobre a possibilidade de
invengao politica nesses agenciamentos participacionistas no sentido positivo de constru¢do
de mudangas sociais (GOHN, s.d.) ou, em outra ponta, se seriam, entdo, meros dispositivos
técnicos de gestdo que nao mudam estruturalmente o problema (OLIVEIRA, 2007). No caso,
considerou-se o problema estrutural de ampliagdo do acesso aos condicionantes de transito
para o mercado de trabalho. Talvez por isso o PLANFOR e o PNQ tenham mais linhas de
continuidade do que rupturas, porque subvertem em dispositivo técnico questdes estruturais
da sociedade — educacdo e trabalho. Por outro lado, os sindicatos parecem nao conseguir
ainda construir nessas instancias a ponte entre identidade corporativa e projetos sociais, o
que, ao contrario, poderia lhes valer maior significado social nesse tempo de redefinigdo
institucional do trabalho.

Até o momento, foi possivel perceber que na execucdo do PNQ na cidade, além de
certo distanciamento do compromisso com a efetiva transi¢ao entre qualificagdo e trabalho, a
experiéncia reitera o dualismo social que persiste na formacdo educacional brasileira
(MANFREDI, 2002; CUNHA, s.d.), repercutindo, nesse caso do PNQ, como formagdo de

segunda mdo para trabalhadores focalizados em situagdo de desemprego, redundando numa
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acdo de baixa efetividade se tomarmos em conta os objetivos do programa. Parecendo
funcionar no momento como meio de conformagdo ou justificagdo da cultura da
empregabilidade nos termos de Souza (2006), de modo que o sucesso ou fracasso na transi¢ao
entre a formagao e o trabalho fica para responsabilidade solitaria do trabalhador. Mesmo que
0 programa tenha uma gestao participacionista e tripartite, sua fun¢do publica parece retraida
no tocante a efetivamente cuidar da problematica do trabalho localmente e controlar o uso do

fundo publico (FAT).
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