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RESUMO - Esse artigo analisa as condigbes de trabalho nas instituicdes do terceiro setor que executam servigos
da Assisténcia Social em Campinas-SP. Mais especificamente, mostra quais sdo as condi¢des de trabalho que
se fazem presentes nesta esfera do servigo publico, composta por entidades privadas com finalidade publica e
sem fins lucrativos. A primeira se¢do contextualiza o avanc¢o do neoliberalismo e da reestruturagdo produtiva,
explicitando que esse processo degrada as condi¢des de trabalho; a segunda foca no histérico da Assisténcia
Social no Brasil e a sua conexdao com a reforma neoliberal do Estado; por fim, a ultima trata da Assisténcia
Social em Campinas.

Palavras-chave: Assisténcia Social. Estado. Terceiro Setor. Reestruturagdo do Trabalho. Campinas.

ABSTRACT - This article analyzes the working conditions in the third sector institutions that execute Social
Assistance services in Campinas-SP. More specifically, it shows what working conditions are present in the
sphere of public service, made up of private entities with public and non-profit purposes. The first section
contextualizes the advance of neoliberalism and productive restructuring, explaining that this process degrades
working conditions; the second focuses on the history of Social Assistance in Brazil and its connection with the
reform of the Stata; finally, the las one deals with Social Assistance in Campinas-SP.
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Introdugao

objeto dessa pesquisa sdo as condicOes e as relagdes de trabalho nas instituicbes que, em condicdo

de terceirizadas, prestam servicos na area da Assisténcia Social para o municipio de Campinas,

estado de S3o Paulo. Analisaremos, portanto, esse tema que se desenvolve o processo laboral no
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) nas Organizacdes Ndo Governamentais (ONGs).

Esta analise é feita levando em consideracdo o contexto de reestruturacao produtiva do capital e da
reforma neoliberal do Estado pelo qual o Brasil vem passando desde a queda do regime militar em 1985, o
que ampliou, de modo geral, os espagos sdcios ocupacionais no terceiro setor e teve como consequéncia a
ndo responsabilizagdo do Estado no trato com a questdo social. A responsabilidade em dar respostas para os
problemas das classes dominadas nas sociedades capitalistas foi transferida as ONGs. Nossa pesquisa é feita
a partir de fontes secundarias, de modo que nos limitaremos, portanto, a analise da producao cientifica ja
existente sobre as relacGes e as condi¢cdes objetivas de trabalho dos/as trabalhadores/as destas entidades,
limitando-nos ao uso de alguns dados primarios que se referem ao municipio de Campinas.

Antes de adentarmos na matéria em especifico, faz-se necessario situarmos o leitor para o fato de que
a Assisténcia Social adquiriu, no Brasil, o status de politica publica e compde a politica de seguridade social.
Ou seja, ela é um direito garantido de protec¢do social, que passou a ser prevista a partir da Constituicdo
de 1988.

Contudo, observaremos ao longo dessa exposicao, que Assisténcia Social sofreu alteracdes a partir da
l6gica de reforma neoliberal do Estado, que afetou a sua execugdo e apontou numa diregao oposta a que era
prevista constitucionalmente enquanto direito social. A ndo implementa¢do ou o desmonte dessa politica
deu-se a partir da década de 1990, quando houve avanco da ideologia neoliberal no Brasil em decorréncia
da hegemonia da grande burguesia associada ao capital internacional no bloco no poder (BOITO JR., 1999).
Essa nova situagao colocou grandes e novos desafios para que fosse elaborada uma politica social que tivesse
como base a garantia de sua implantac¢do por parte do Estado e que fosse voltada a garantia de direitos.

A vantagem de se buscar politicas sociais desse tipo é que, por serem demandadas para um Estado
capitalista, elas tém como orientag¢do a isonomia, quando garantida por ele. Isso ocorre porque, embora
o Estado capitalista também tenha um carater de classe, ele é singular no sentido de recrutar seu corpo
burocratico em todas as classes sociais (POULANTZAS, 1977). Essa é uma situacdo que se aproxima mais
da garantia do direito da igualdade de acesso aos servicos entre as distintas classes sociais (permitindo,
inclusive, que o Estado possa ser responsabilizado por omissdo). Em contrapartida, quando o servico publico
é transferido para a responsabilidade do terceiro setor, que ndo é regido pelo principio da isonomia e,
portanto, ndo possui qualquer obrigacdo com a igualdade de acesso ao servico e as condi¢des de atendimento
podem, inclusive, serem condi¢cdes omissas e sem qualquer responsabilizacdo. Situa¢cdo que nos afasta do
ideal de universalidade e, desse modo, do Estado democratico de direito (COELHO, 2014).

Ao terceirizar os servigos publicos instalamos novas e piores condi¢des e relagdes de trabalho para
uma massa de trabalhadores ndo estdveis, que trard impacto tanto para a vida deles quanto para a eficiéncia
e eficacia da politica social em questdo. Em sintese, veremos que a bibliografia aponta que a terceirizacédo
de servigos publicos traz consequéncias negativas para os usuarios das politicas publicas e dificulta o
entendimento dela enquanto um direito garantido.

1 Capitalismo e direitos sociais

E importante ter como ponto de partida a conceituacdo dos direitos sociais e da sua progressiva
implementagdo para, em seguida, realizarmos uma reflexdo sobre o neoliberalismo e a concepgdo de
politicas publicas e de Estado que essa pratica envolve.

A partir do século XVI, no processo de transicdo do modo de producdo feudal para o modo de
produgdo capitalista, o Estado feudal foi revolucionado pela burguesia, que transformou as suas estruturas
e construiu um tipo novo de Estado (capitalista) sob uma forma juridico-politica que assumiu o papel
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central no reordenamento da nova sociedade e garantiu o funcionamento dessa nova ordem (POULANTZAS,
1977). De tal modo, é através do controle juridico-politico que o Estado capitalista garante, por exemplo,
a propriedade privada dos meios de producado e o disciplinamento das classes dominadas para que haja a
venda passiva de sua forca de trabalho no mercado de trabalho capitalista.

Portanto, desde a sua origem o Estado capitalista estd voltado para a criacdo, manutencdo e
fortalecimento da ordem burguesa. A derrubada das dinastias através da tomada do poder de Estado pela
burguesia garantiu com que o conjunto dessa classe elevasse o modo de produgdo que ela era portadora
ao nivel hegemodnico na sociedade.

Dessa maneira, o século XVIIl se consolidard como o marco da passagem do feudalismo para o
capitalismo concorrencial, a partir das Revoluc¢des Inglesa, Francesa e Americana, cujo principio é o da livre
acumulacdo de capital e o fundamento é a defesa da propriedade privada dos meios de producgdo. Esse
processo nao é, contudo, linear e isento de contradicées.

A ordem feudal foi derrubada pela burguesia enquanto classe dirigente, mas os camponeses e
operdrios sempre estiveram presente nesse processo enquanto importantes forgas sociais. Assim, a partir
desse desenvolvimento contraditério de grandes transformagdes das estruturas sociais, surgira espacgo para
que a organizacdo das classes sociais que continuaram na condicdo de classes dominadas fizesse emergir
as suas reivindicagdes.

E o que Marshall (1967) nomeia de “cidadania” em sua analise, tratando-as como um conjunto
de direitos individuais e coletivos conquistados ao longo de séculos, num processo lento e gradual, com
avancos e retrocessos, que consistird ao final dele no conjunto dos direitos civis, politicos e sociais. No
esquema proposto por Marshall (1967), que tem o caso da Inglaterra como exemplo, esses direitos viriam
numa sequéncia em que os direitos civis seriam os primeiros a serem conquistados, seguidos dos direitos
politicos e por fim dos direitos sociais.

O surgimento dos direitos civis tem, por conseguinte, relacdo com as revolugdes burguesas na
Europa do século XVIII, ja que eram demandas diretas da classe em ascensao, a burguesia, para a classe em
decadéncia, a aristocracia. Nao sao, portanto, apenas compativeis com o novo modo de produgao nascente,
mas necessarias para o seu livre desenvolvimento.

Ao construir um novo tipo de Estado, a Revoluc¢do politica burguesa instaurou um plano juridico
onde a igualdade formal entre as diferentes classes sociais, tais como a liberdade individual, liberdade de
palavra, pensamento e fé, liberdade de ir e vir, o direito a propriedade, o direito de contrair contratos validos
e o direito a justica se fizeram como fundamento (PRONI, 1997). Sem esses direitos garantidos, ndo seria
possivel o desenvolvimento integral das relagdes de producdo capitalista como, por exemplo, a elaboragdo
de contratos individuais de compra e venda da forca de trabalho livre através do mercado. N3o existiria
concorréncia entre os trabalhadores.

Entretanto, o desenvolvimento do capitalismo ndo se deu sem tensdes, uma vez que as condi¢des
de trabalho eram péssimas, devido aos baixos salarios, desemprego, insalubridade (ENGELS, 2008). Agora,
no entanto, os pobres ndo eram mais pessoas consideradas como loucas ou vagabundas, mas as que
trabalhavam e ndo conseguiam garantir o seu sustento, o que gerou uma situacdo explosiva e mostrou o
lado politico da questdo social (PRONI, 1997).

Ja no século XIX veremos surgir os direitos politicos (MARSHALL, 1967) como consequéncia da
pressao exercida pela luta das classes dominadas pelo direito de se organizar em sindicatos. A demanda da
negociacdo coletiva do preco da forca de trabalho tem lastro concreto na auséncia de outras saidas para a
melhor negociagdo do preco individual da forga de trabalho no mercado capitalista.

Desse modo, a vanguarda desse processo foram os paises que tiveram uma industrializacdo pioneira
e, por isso, Proni (2006) sugere que “a liberdade de associagdo e participagdo politica (direta ou indireta)
estava consagrada como um direito na maioria dos paises ditos civilizado”. Encerrando o ciclo que consolida
a constituicdo da cidadania surgiram, no século XX, os direitos sociais (MARSHALL, 1967). Esse processo,
que teve inicio na Inglaterra e se alastrou para os demais paises da Europa e de outros continentes, foi
possivel a partir do aumento crescente da organizagao e do poder politico que a classe trabalhadora
conquistava impulsionada pelo seu crescimento quantitativo que seguia ritmo crescente de acordo com o
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aumento da industrializa¢do, e que posteriormente permitiu a estruturagdo dos servicos de protecdo social
(PRONI, 2006).

E a partir dos inimeros conflitos e da luta entre as classes sociais!, que o Estado capitalista se
faz presente como ator politico fundamental e ndo apenas uma arena de conflitos (POULANTZAS,
1977) no processo politico a medida que, ndo so regula estes conflitos, mas organiza um ordenamento
juridico-politico que é exercido através de leis que objetivam garantir a ordem capitalista. Conforme
o desenvolvimento dos conflitos de classe e das contradi¢gdes do préprio capitalismo concorrencial
transformou-o em capitalismo monopolista, o Estado passou a atuar mais diretamente na funcdo de
grande financiador direto da burguesia e assim passou a desenvolver politicas econdmicas com os recursos
publicos que antes eram voltadas prioritariamente para o processo de concentracdo e monopolizacdo do
capitalismo.

O desenvolvimento e o avanco do tipo de Estado capitalista enquanto gestor e financiador de politicas
econOmicas que tem como efeito a concentracdo de capital foi, de tal modo, que entre as décadas de 1930
e 1970 configurou-se um novo padrdo de acumulac¢do, hoje conhecido como fordista-keynesiano. Trata-se
de um modelo de produgdo em alta escala e produtividade que passou a ser objetivo prioritdrio e articulado
a acdo estatal de impulsionar a economia capitalista, através de ac¢des politicas e econdmicas focadas,
em especial, para a area de infraestrutura, politica fiscal, politica monetaria, politica salarial e, por fim, as
politicas sociais, que proporcionaram aumento do volume dos saldrios indiretos pagos a classe trabalhadora,
liberando parte de seus salarios para a realizagdo do consumo.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial o capitalismo monopolista se consolidou, mas nado deixou de
apresentar os sinais recorrentes de suas crises. O novo padrao fordista-keynesiano, que se manteve até o
final dos anos 1960 sem grandes abalos, se deparou com o inicio do esgotamento da ampliagao irrestrita
dos mercados da Europa e do Japdo. Por conseguinte, a década de 1970 ficou marcada pela eclosdo de
uma nova crise de modo que foi preciso realizar um novo reordenamento societdrio global, que incluiu o
retorno de alguns elementos do capitalismo liberal. Desse modo, esse reordenamento foi posteriormente
chamado de neoliberalismo.?

A partir deste periodo é colocado como estratégico para o capital internacional o desenvolvimento
dos processos de reestruturacao produtiva nos paises centrais e periféricos, da mundializacdo do capital
financeiro e do avanco da ideologia neoliberal por todo o mundo. O Estado capitalista continua, contudo,
a ser o garantidor dos recursos financeiros para o provimento das politicas sociais compensatérias que
mantém a condi¢gdao minima de reproduc¢do da forga de trabalho, garantindo assim maiores lucros para o
capital que é desonerado dessa obrigacao, sobretudo no caso do capital financeiro.

Por outro lado, o Estado passara a desregulamentar a legislacdo trabalhista e social existente e, assim,
abrir os caminhos dos mercados nacionais a competicdo do capital estrangeiro, principalmente o imperialista,
e proporcionar as leis necessdrias para o processo global de reagao burguesa a crise capitalista. Esse processo
afetou de maneira contraditéria as diferentes fragées da classe trabalhadora, em suas condi¢bes de vida
e de trabalho e em suas formas tradicionais de organiza¢do. Segundo Proni (1997), o desenho final desse
novo quadro é o que expressa medidas de cortes nos gastos sociais e a difusdo da ideologia que prega que
o Estado minimo deve ser a regra para que o mercado funcionasse livremente e eleve os ganhos de todos
os individuos a medida que alcanga o seu ponto étimo.

Essa ideia ganha forca e passa a ser praticada pelos governos como sendo a Unica saida para os paises
que estdo em dificuldade econémica, sendo este o modelo que se consolidard em 1989 no consenso de
Washington. A partir de entdo uma série de orientagdes neoliberais serdo impostas a varios paises, sobretudo
os periféricos, tais como: reducdo dos gastos do Estado, diminuicdo dos impostos, abertura econémica
para importacgdes, liberacdo para entrada do capital estrangeiro, privatizacdao e desregulamentacao da
economia. Com isso, o capitalismo passa a ser ndo apenas produtivo, mas também financeiro, impactando
negativamente sobre a condi¢do de vida da classe trabalhadora, o que aumentou a demanda pelas politicas
sociais.

Ocorreu sob a orientacdo desse novo modelo econdmico neoliberal® uma série de transformacgdes
nas relages de producdo que foram feitas com intuito de atender as expectativas do mercado financeiro.
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Dentre essas mudangas, chamaremos a atenc¢do para a especificidade da reestruturagdo produtiva em
relacdo as novas formas de relagdes de trabalho que dela decorreram.

As leis trabalhistas flexibilizadas e um ponto de inflexao, quando partimos do pressuposto da obrigagdao
do Estado com a garantia de direitos sociais, nas politicas sociais se tornou o pilar de sustentacdo para
garantia da ampla concorréncia internacional entre os capitais. A década de 1990 foi marcada pela distensdo
da tensdo dos conflitos e da luta de classes devido a despolarizacdo entre o bloco capitalista e o bloco
socialista que teve como climax a queda do muro de Berlim.

Todos os fatos narrados até aqui fizeram com que a ideia de minimizag¢do do Estado no que se refere
as politicas de bem-estar social® sustentada pela ideologia neoliberal ganhasse mais forc¢a social. Portanto,
o avanco do capitalismo a partir da liberalizacdo econémica e de reestruturacdo produtiva, contribuiu para
politicas estatais de cunho neoliberal, com menos dreas de atuagao do Estado em detrimento de uma maior
presenca do mercado na regula¢ao da vida das pessoas.

Com esse panorama sobre o neoliberalismo, o papel do Estado e das politicas sociais, nés temos
agora as ferramentas tedricas necessarias para compreender o momento em que o neoliberalismo teve
aporte no Brasil e as suas consequéncias para a classe dominada nesse pais como, por exemplo, o mercado
de trabalho, mas, sobretudo para as politicas sociais e para os trabalhadores da area da assisténcia social.

1.1 Neoliberalismo e politica social no Brasil

No Brasil, o processo de industrializacdo ocorrera com intensidade a partir da década de 1930. O
Estado foi o ator garantidor deste processo, criando politicas voltadas para o desenvolvimento econémico
industrial. Consequentemente, veremos nascer na zona urbana as massas trabalhadoras necessitadas de
protegao social, assim o Estado Novo também cria, com seu papel de contendor de conflitos sociais, as
politicas sociais somente para os trabalhadores com carteira de trabalho, e os demais que ndo detinham e/
ou os questionadores da ordem, seriam tratados como casos de policia. Este contexto foi posteriormente
chamado de desenvolvimentismo e durou entre os governos de Vargas em 1930 até a promulgagdo da
constitui¢do de 1988, que trard uma nova concepc¢ao sobre as respostas necessdrias a questao social.

Dentro deste periodo, ja na década de 1960, o regime militar foi responsdavel por propor uma politica
social formulada com carater excludente e pouco efetiva. Possuiam um conjunto de caracteristicas que
demonstram para as lacunas na ineficacia de atendimento as demandas sociais, que Fagnani (2005) chama
de Modernizagdo Conservadora, ao conjunto de estratégias empenhadas pelos militares neste periodo
histérico:

[...] otrago marcante dessa etapa foi a evidéncia de que a intervengdo estatal nas politicas
sociais ndo funcionou como mecanismo de redistribui¢cdo indireta da renda. Esse fato
foi resultado de quatro caracteristicas estruturais da intervengdo governamental nesta
quadra, a saber: o carater regressivo dos mecanismos de financiamento do gasto social;
a centralizagdo do processo decisério no Executivo federal; a privatizagao do espago
publico; e a fragmentagdo institucional (FAGNANI, 2005, p. 541).

Assim, é diante deste cendario que, em meados de 1970, o pais conformara uma frente de oposicdo ao
regime militar e em defesa de reformas progressistas, entendendo a necessidade de avancar na estruturacao
institucional e financeira para a consolida¢dao de um Estado de Protegdo Social. O periodo histérico em
questdo foi um momento marcado por tensdes devido a luta pela redemocratizagdo, pois do outro lado
também existia a frente em defesa de menos Estado e de despolitizacdo da questdo social.

A frente progressista inicialmente foi composta por amplos setores, desde o Movimento Democratico
Brasileiro (MDB), passando pela Frente Liberal (um bloco dissidente da base politica do regime militar), ao
Governo da Nova Republica, e teve seu campo mais fértil no meio do novo sindicalismo, do movimento
sanitarista, da Contag, dos movimentos sociais, Igreja Catdlica, associacdo de educadores e sociedade civil,
e o movimento estudantil.
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Assim, parte dos atores desta frente, por terem acesso a institucionalidade, foram capazes de construir
uma agenda de reformas e implementa-las no ambito do Governo Federal, a partir da agenda da reforma
agraria e de diversas a¢bes de cunho social para estruturar as instituicdes. Esta movimentagdo se deu
em meados da década de 1980, e garantiu que a agenda progressista chegasse a Assembleia Nacional
Constituinte, onde suas principais bandeiras foram inscritas na Constituicao (FAGNANI, 2005).

Na contramdo desta construcdo do Estado de protecdo social, entre 1987 e 1989 ocorreu o que
Fagnani (2005) chamou de contramarcha. Sendo estas movimentagdes pela desestruturagdo das instituicdes
e agdes de cunho social, que vinham sendo construidas pelo grupo reformista. As contramarchas foram
lideradas pelo Partido da Frente Liberal (PFL) que tinha a época José Sarney como presidente e aliado no
Governo Federal.

Esses grupos politicos se langaram em tdticas de agdao para minar todas as iniciativas que foram
implementadas pelo grupo progressista entre 1985-1986. Dentre as a¢les perpetradas para impedir o
avango nas conquistas sociais, destacamos: a extingdo do Ministério da Reforma e Desenvolvimento Agrario,
abandono do compromisso com a reforma urbana, educacional, saude e previdéncia social. Além dessas
acOes, outra tatica utilizada foi a ideoldgica, realizada a partir do debate técnico de que as garantias sociais
eram economicamente invidveis. Portanto, segundo Fagnani (2005), se conformou um governo que fez a
mesma opc¢do que a ditadura, que é a do assistencialismo, do clientelismo, da centralizacdo institucional.

Diante do cenario de disputas, ainda assim o projeto de reformas garantiu boa parte das bandeiras
progressistas, com grandes avangos no que concerne a garantia de direitos sociais que foram inseridos na
Constituicdo de 1988 a partir da luta travada pelos trabalhadores, estudantes e intelectuais. Como bem
apontado por Fagnani:

Com ela, desenhou-se pela primeira vez na histéria do Brasil, o embrido de um efetivo
Estado Social, universal e equanime. Seu amago reside nos principios da universalidade
(em contraposicdo a focalizacdo exclusiva), da seguridade social (em contraposi¢do ao
seguro social) e da compreensdo da questdo social como um direito da cidadania (em
contraposicdo a caridade e ao assistencialismo) (FAGNANI, 2005, p. 547).

Assim, iniciaria um novo caminho a partir da “constituicao cidada”, expressao utilizada pelo Presidente
Constituinte Ulysses Guimardes, caminho esse bastante tortuoso em meio a onda neoliberal em curso no
Brasil, a partir de 1990, e que colocaria novos desafios para a garantia do texto constitucional no que se
refere aos direitos sociais.

Neste cendrio de determinag¢des neoliberais um movimento de contrarreformas, conseguiu garantir
manobras para desvirtuar as garantias previstas na constitui¢cao e substituir um Estado social para o Estado
minimo, onde a universalizacdo foi substituida pela focalizacdo e a assisténcia social pelo assistencialismo.
No governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), por exemplo, com a hegemonia do capital neoliberal no
Brasil, a prioridade foi pagar credores, banqueiros e especuladores, optando por sacrificar os investimentos
sociais para garantir os compromissos com o mercado, seguindo os preceitos da cartilha neoliberal.

Deste modo, podemos afirmar que, neste momento, a acumulagao capitalista no Brasil adotaria
novos contornos, tendo como caracteristicas: a defesa da privatizacdo do Estado, a desregulamentagao
dos direitos trabalhistas e a desmontagem do setor produtivo estatal para o fortalecimento do mercado,
sendo a reestruturacao produtiva a grande aposta para a superacao da crise. Os reflexos dessa onda
neoliberal e de reestruturagdo produtiva trds em seu bojo profundas mudangas para o trabalho, e sérias
consequéncias para os/as trabalhadores/as deixando-os/as numa condi¢do de desprotecdo social. O que
se observou em nivel nacional foi o aumento do desemprego e péssimas condicbes e relagdes de trabalho
(IAMAMOTO, 2000).

Assim, com este novo patamar onde o objetivo é o aumento das taxas de lucro e da expansao
capitalista, as transformag¢des no universo do trabalho produzem igualmente transformagdes nas condigdes
de vida e trabalho da classe trabalhadora, a partir da generalizacdo nas formas de trabalho precdrio, parcial,
temporario, subcontratado, terceirizado, doméstico e informal, sendo muito forte o apelo aos trabalhadores
multifuncionais (ANTUNES, 1998).
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Assim, o fendmeno da terceirizacdo surgird com muita forca, devido a sua centralidade nesse
processo de reestruturacdo produtiva, sendo a forma de contratacdo preferida e mais eficiente de
flexibilizar o trabalho aos olhos do capital, pois serd esta forma de contratacdo que garantird a redugdo
dos custos com mado de obra (DRUCK, 2016). Em uma sondagem realizada pela Confedera¢do Nacional
das Industrias (CNI) sobre o assunto, foi constatado que “91% das empresas que terceirizam consideram
a reducdo dos custos o principal determinante para a decisdo de terceirizar” (apud DRUCK, 2016, p. 37).
A partir de 1990 a terceirizagdo serd impulsionada como parte da reestruturagdo produtiva, globalizagdao
econOmica e financeirizagdo das politicas neoliberais. E nos anos 2000 serd adotada no setor publico como
opc¢do dos governos neoliberais, que suspenderdo os concursos publicos em nome dos ajustes fiscais
(CORREA, 2014).

1.2 Neoliberalismo e Assisténcia Social

Inseridas neste contexto histdrico, as demandas das classes dominadas que sdo gestadas pelas
complexas contradicdes que resultam das relagdes sociais de producdo e reproducdo da sociedade
capitalista, colocam-se para o Estado como a responsabilidade no enfrentamento dessas demandas que se
convencionou chamar na area da Assisténcia Social de questdo social.

Assim, tem-se o entendimento de que a questdo social é a expressao das desigualdades
econdmicas, politicas e culturais das classes sociais, com disparidades nas relagdes de
género, étnico-raciais e regionais, designando para amplos segmentos populacionais a
marginalidade em relagdo aos bens civilizatérios. Contudo, se coloca o reconhecimento
da luta dos proletarios enquanto sujeitos politicos, retirando a relagao entre capital
trabalho da esfera privada e colocando a questdo social no ambito publico, exigindo do
Estado a interferéncia para o reconhecimento dos direitos sociais da classe trabalhadora
(IAMAMOTO, 2007, p. 160).

Diante desta constatacdo realizada por lamamoto (2007), se faz necessaria uma abordagem sintética
sobre a histdria da assisténcia social no Brasil enquanto politicas sociais que sdo uma resposta estatal
necessdria a questdo social. A exposi¢cdo desse histérico cumpre o intuito de langar as bases para o
entendimento de qual a assisténcia social que temos hoje, enquanto politica social e quais as consequéncias
da ideologia neoliberal para a pratica laboral dos trabalhadores nela empregados.

Assim, voltaremos para a década de 1930, no governo de Getulio Vargas para buscar as origens da
Assisténcia Social brasileira, tendo em vista que a expansao da industrializagdo e o éxodo rural foram fortes
pressdes para que ela se estabelecesse. Entretanto, as politicas da assisténcia social, inicialmente vieram
sob a ideologia da doacdo e da caridade, o que resultou no fortalecimento da dominagdo do capital sobre
o trabalho. Ainda segundo lamamoto (2007),

A nogdo fetichizada dos direitos, cerne da politica de massas do varguismo e da
ideologia da outorga, tem por efeito obscurecer para a classe operaria, impedi-la de
perceber a outra face da legislagdo social, o fato de que representa um elo a mais na
cadeia que acorrenta o trabalho ao capital, legitimando sua dominac¢do (IAMAMOTO,
1982, p. 244).

Desse modo, a ideologia varguista e sua variante, de que o Estado outorgava direitos as classes
dominadas, passou a atuar através de suas instituicGes como um controlador social e politico da classe
trabalhadora, disciplinando as relagdes de producdo e reproducdo do capital, tdo necessdrias a expansao
industrial naguele periodo de grande crescimento econémico (IAMAMQOTO, 2007).

Assim, a primeira grande institui¢cdo nacional, Legido Brasileira de Assisténcia Social (LDB), em 1942,
sob o comando da primeira-dama Darcy Vargas, com o objetivo de amparar as familias cujos homens
estivessem mobilizados para participacdo na 22 Guerra Mundial. Esta instituicdo tinha o carater particular,
mas foi financiada pelo Estado brasileiro para prestar os servigos da assisténcia social, legitimando assim
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um processo de institucionalizagdo do assistencialismo concretizado na figura da mulher do governante
(COELHO, 2013).

Mais adiante, na década de 1950, sob o governo de Juscelino Kubitschek, ocorreu a regulamentagao
de deducgdes fiscais para as doagdes as instituicdes sociais que tivessem certificacdo filantrépica, dedugdo
na tributacdo do imposto de renda e iseng¢do da cota patronal previdencidria. Portanto, ficou instituido o
subsidio do Estado a sociedade civil, legitimando as praticas filantropicas e paliativas para o enfrentamento
da questdo social.

Na ditadura militar, que vigorou entre os anos de 1964 e 1985, o Estado atribuiu a assisténcia social um
papel mais repressor e controlador, para isso criou a Fundacédo Nacional do Bem-Estar do Menor (Funabem)
e a Fundacédo Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM). O resultado dessa politica foi uma criminalizacdo
da questdo social, sobretudo das que tratam dos jovens negros e filhos de familias trabalhadoras.

Somente em 1988, com as conquistas da Constituicdo Federal, a Assisténcia Social passa a ser
reconhecida como uma politica social ndo contributiva voltada para aqueles individuos pertencentes as
classes sociais cujas necessidades materiais, sociais e culturais ndo podem ser asseguradas através da
sua remunera¢ao no mercado de trabalho, pela sua condi¢do geracional ou por impossibilidades fisicas e
mentais. No entanto, apesar de ser prevista constitucionalmente, observamos que a assisténcia social no
Brasil ainda ndo se desvinculou completamente do subsidio dos governantes e das primeiras damas.

A sociedade civil, através das entidades, vem retirar a dimensao de direitos sociais e reforcar a ideia
hegemonica do voluntariado e da solidariedade. Como exemplo, teremos no governo de Fernando Henrique
Cardoso (1995-2002) a criacdao da Comunidade Solidaria® sob a presidéncia da primeira dama Ruth Cardoso,
num evidente objetivo de esvaziar as responsabilidades do Estado com a assisténcia social, mesmo apds a
promulgacdo da Constituicdo de 1988. Ainda tivemos a tentativa de Michel Temer e sua esposa Marcela®
e, mais recentemente, o caso de Jair Bolsonaro e sua esposa Michele’ que elegeram a comunidade surda
como setor de vinculo direto.

Apesar desses exemplos, que vem desde a década de 1990, foi no ano de 1993 que houve a criacdo
da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) 8, que dispGe no seu capitulo Ill sobre a organizacdo e gestdo da
assisténcia social e, no seu Capitulo V do financiamento, vai mencionar ao longo do texto sobre a participagao
das entidades de assisténcia social, tanto no quesito prestacdo de servicos quanto na participacdo da
gestdo por intermédio do Conselho Nacional de Assisténcia Social. Em 2004 e 2005, a partir de muito
enfrentamento e resisténcias, teremos a aprovacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) respectivamente, garantindo novos processos na organizacio,
gestdo e financiamento da politica, e terd como eixo estruturante as novas bases de pactuagdo entre o
Estado e a sociedade civil. Como podemos observar, apesar dos avangos destes processos, teremos a partir
do modelo proposto, a possibilidade de contratacao de entidades do terceiro setor para o recebimento de
financiamento para execugdo dos servigos, sendo reconhecidas como uma rede complementar.

A Lein® 12.435, de 6 de julho de 2011, deixa evidente em seu artigo 6°: “O SUAS é integrado pelos
entes federativos, pelos respectivos conselhos de assisténcia social e pelas entidades e organizacdes de
assisténcia social abrangidas por esta lei”. Portanto, ha uma formalizacdo do que ja existia, e que garante
a possibilidade do Estado brasileiro de delegar as entidades da sociedade civil fungdes da proteg¢do social
através das terceirizagBes, trazendo como consequéncia a passivizacdo da classe trabalhadora usudria,
uma vez que a politica ndo é enxergada como um direito e, mais uma vez, como caridade, garantindo a
manutencao da ordem vigente.

Assim, a assisténcia social enquanto politica social é componente da estrutura do modo capitalista
de producado, se insere no bojo da légica de acumulacdo capitalista e, por isso, ndo podem ficar imune as
consequéncias das crises de reproducdo desse modo de produgdo (POULANTZAS, 1977). Nestes momentos,
se colocam como saida a necessidade de se realizar reformas e o Estado torna-se objeto de uma reformatacao
para se adequar a légica do capital mundializado (BEHRING e BOSCHTTI, 2006).

O neoliberalismo vai propagando a ideia de que o bem-estar social é pertencente ao foro privado dos
individuos e suas familias, numa evidente tentativa de retirar as respostas necessarias a questdo social da
esfera estatal para o mercado e a sociedade civil, o que trds consequéncias devastadoras para a politica de
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assisténcia social. Portanto, a ideologia e a pratica neoliberal vém estimular a refilantropizacdo do social,
onde os direitos sociais ndo devem ser funcdo do Estado, favorecendo a despolitizagdo da questdo social
ao desqualificd-la como questdo publica. Assim, a

filantropia substitui o direito social. Os pobres substituem os cidaddos. A ajuda
individual substitui a solidariedade coletiva. O emergencial e o provisdrio substituem
o permanente. As microssituacdes substituem as politicas publicas. O local substitui o
regional e o nacional. E o reinado minimalismo do social para enfrentar a globalizac3o
da economia. Globalizagdo so para o grande capital. Do trabalho e da pobreza cada um
cuida do seu como puder. De preferéncia, um Estado forte para sustentar o sistema
financeiro e falido para cuidar do social (SOARES, 2003, p.12).

Desta forma, especificamente a politica de Assisténcia Social é entregue a sociedade civil, que em
parceria com o Estado, vai agir de forma a garantir uma rede de protecdo sobre o formato de n3o politica,
mas de refilantropizacdo. Agora, o terceiro setor é colocado como o garantidor dos servicos publicos,
servindo assim aos interesses neoliberais (MONTANO, 2010).

O Estado, com o seu discurso de crise, aprofunda ainda mais a transferéncia de responsabilidade com
a questdo social para o terceiro setor, sendo este ndo lucrativo e voltado para o desenvolvimento social. Com
a privatizacdo do servigo publico que desregulamenta os direitos sociais, podemos deduzir que ocorrem
alteracgdes significativas no que diz respeito as relacées e condicbes de trabalho para os/as trabalhadores/
as do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) que atuardo nestas entidades terceirizadas.

2 As condicGes e as relagdes de trabalho na Assisténcia Social em Campinas

A terceirizacdo na administracdo publica federal encontra amparo legal ao menos desde o ano de
1967, quando foi assinado o decreto n° 200. No entanto, é com o fim da ditadura e a reorganizacdo das
classes e fragbes de classe social que a grande burguesia associada assume a hegemonia no bloco no
poder (BOITO JR., 1999). Com suas politicas econdmicas priorizadas pelo Estado, essa fracdo de classe fez
o neoliberalismo ter a sua execu¢cdo mais completa e a aprofundou com a regulamentagdo viu decreto
n2 2271 de 1997.

A despeito das possiveis melhoras fiscais e orgamentarias que pode gerar no curto prazo, o
aprofundamento do neoliberalismo traz alguns problemas para o servigo publico e para os trabalhadores.
Dentro os problemas gerados para eles, podemos citar a tensdo que se cria em torno dos trabalhadores
com estabilidade assegurada e os trabalhadores terceirizados, perdendo a dimens3ao da organizagcao de
classe (CORREA, 2014).

Essa situagdao também faz com que as classes dominadas absorvam o ideario de que o Estado ndo é
responsavel pela execugdo de servicos publicos, sendo uma escolha técnica subordinada as decisdes politicas
baseadas pela situacio fiscal e econdmica (CORREA, 2014). Situagdo que vai de encontro ao previsto por
Poulantzas (1977), uma vez que o Estado capitalista age® e o direito serve como produtor de efeito dissuasivo
ao produzir a ideia de individuo de direito.

A terceirizacdo ainda tem como marca relagdes mais precarias de trabalho que estabelece para os
empregados, inclusive para aqueles alocados no setor publico, que agora atenderdo também aos servigos
de atividades-fim.® Com o desemprego em alta, abre-se a possibilidade de diversificacdo nas formas
de contratacdo, sendo estas formas extremamente precdrias com a presencga de relagdes informais de
trabalho, e, portanto, a terceirizacdo uma forma de precarizagdo do trabalho colocando o trabalhador
numa condi¢do de submissdo e aceitacdo de maior intensidade e exploracdo do trabalho. Nas reflexdes de
Druck (2016), teremos como expressdes da precariza¢do do trabalho com a terceirizagdo a presenca de um
mercado de trabalho heterogéneo e segmentado, com contratos precarios, sem protecdo social, com altas
taxas de rotatividade, intensificacdo do trabalho com metas, extensdo da jornada, discriminagdo, abuso
de poder, assédio moral, condi¢Ges de inseguranca e falta de saude do trabalhador, isolamento, perda de
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vinculo, desvalorizacdo e perda da solidariedade de classe, e por fim a crise do direito do trabalho com o
enfraguecimento da organizacdo sindical.

Embora agora esses preceitos sejam novamente intensificados, ja indicamos eles tém origem no
neoliberalismo. Nesse sentido, a reforma gerencial brasileira que ocorreu em 1994, no governo FHC é
sintomatica. Com ela, passou a predominar o norte do enxugamento do Estado que transfere os servigos
das atividades de apoio para as terceirizadas e os servicos publicos, sobretudo o da Assisténcia Social, para
as organizagdes sociais ndo estatais.

E um movimento privatizante que foi garantido sob o argumento de que haveria a necessidade de
realizar esta reforma em nome de um melhor funcionamento da maquina publica, ocorrendo a transferéncia
do que ja acontecia no setor privado como solucdo para o setor publico. Entdo, a terceirizagdo como modelo,
aplicada a esfera federal, era defendida como agdo para desafogar os Estados e Municipios.

Uma das formas para acentuar esse modelo, em 2000, entrou em vigor a Lei de Responsabilidade
Fiscal, que estabeleceu tetos de gastos sob a orienta¢do do Estado minimo. Foi a maneira encontrada pelos
governos para controlar os gastos publicos. Como consequéncia os municipios passaram a ser pressionados
para diminuir o nimero de servidores. Isso abriu uma lacuna para ampliagdo da terceirizagao, pois serve
para diversificar as formas de contratacdo o que, por lei, torna possivel responder por outra rubrica que
ndo seja as despesas com pessoal e o teto ja limitado.

Conforme o percurso realizado até aqui, podemos constatar que o Estado ndo rompeu com a rede de
atendimento filantrépico na Assisténcia Social, na verdade fez um movimento de regulamentar a terceirizagdo
quando prevé na Norma Operacional Basica de Recursos Humanos no Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB/SUAS (MDS, 2005) a execucdo indireta dos servicos pela rede privada. Assim, hda um enfraguecimento na
luta histdrica das classes dominadas para garantir que os servigos previstos na politica sejam realizados por
trabalhadores concursados. Abre-se um campo de trabalho nestas organiza¢des que fragilizam os vinculos
empregaticios a partir da precarizacdo dos contratos de trabalho, que passam a ser temporarios, através
de pessoas juridicas, com salarios rebaixados e direitos trabalhistas flexibilizados.

Outra questdo de extrema importancia para se analisar sdo as consequéncias da terceirizagdo para o
movimento de resisténcia dos trabalhadores organizados e desorganizados, uma vez que, diante do quadro
de crise econdmica e o consequente aumento do desemprego, ocorreu uma reducdo da capacidade de
reacdo dos trabalhadores em busca de melhores condi¢des de trabalho.

A terceirizac3o divide os trabalhadores a partir da discriminagdo entre eles (CORREA, 2014), gerando
os trabalhadores de primeira e segunda categoria, criando varios sindicatos e centrais que disputam entre
si. Diante de tantos ataques as garantias sociais e, sobretudo, ao trabalho digno, se colocam como desafio
ainda maior a organizacdo da classe para pautar a transformacdo desta realidade de trabalhos precarios
aliados a auséncia das politicas sociais enquanto um direito, tornando a vida dos trabalhadores ainda mais
dificil, fortalecendo assim a estratégia global de dominagao do capital.

Uma andlise histérica da assisténcia social no municipio de Campinas nos mostra que esse servico
se estruturou seguindo a mesma concepgdo desde a era Vargas, ou seja, apostando na relagdo com as
entidades filantrépicas. Em 1966, o municipio criou um érgao gestor, que era voltado para o servigo da
assisténcia social.

A acdo direta de Assisténcia Social da Prefeitura Municipal de Campinas nos anos
sessenta é realizada pelo Departamento de Bem Estar Social, da Secretaria de Saude
e Bem Estar Social (...); sua operacionalizacdo, para além dos atendimentos de ‘casos’
no gabinete do prefeito, da-se pelos Servicos de Desenvolvimento de Comunidade e
de Servicos de Creches. O Servico de Coordenacdo de Recursos Sociais mantinha a
perspectiva de subsidiar e ‘controlar’ a Assisténcia Social privada realizada através da
benemeréncia (SOUZA, apud COELHO, 2005, p. 80).

A partir da década de 1980, a secretaria de Promogao Social passou a ter como responsabilidade o
Servico de Coordenacdo das Entidades Sociais, que ja vinha realizando a transferéncia de subveng¢Ges em
apoio a projetos sociais, garantindo atendimento a populacdo que necessitava dos servicos da assisténcia
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social. No ano de 1983, foi criado o Fundo Social de Solidariedade, a fim de dar garantia de beneficios
assistenciais (uniformes, érteses e proteses). Esse Fundo Social esteve sob a dire¢do do Governo Estadual de
Sao Paulo e foi extinto somente no ano de 2001, mesmo ja tendo ocorrida a promulgacdo da Lei Organica
da Assisténcia Social em 1993.

Conforme citamos anteriormente, é possivel a realizagcdo de cofinanciamentos da esfera publica para
a execucdo de servicos complementares a rede socioassistencial do SUAS. Os dados de Campinas sobre
o SUAS apontam que a rede de servigos socioassistenciais do municipio é majoritariamente terceirizada
e executada, na maioria dos casos, por organiza¢des da sociedade civil. Esse fato também se evidencia
no Plano Municipal de Assisténcia Social elaborado para o quadriénio de 2014/2017. Segundo esse
documento,

Os servigos ofertados mediante cofinanciamento com organizagGes privadas sdo 213,
sendo 131 servicos destinados a criancas e adolescentes, 11 para idosos, 16 para
familias, 18 para pessoas com deficiéncia, 9 para pessoas em situagdo de rua, 28 centros
de convivéncia inclusivos e intergeracionais (PLANO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA
SOCIAS 2014/2017, p. 21).

O contraste dos dados fica visivel se comparado aos servigos ofertados diretamente pela gestdo
publica, que totalizam apenas 31 (PLANO MUNICIPAL DA ASSISTENCIA SOCIAS 2014/2017). Portanto, os
numeros confirmam que a complementaridade prevista na Norma Operacional Bdsica, no municipio de
Campinas, acaba representando a grande totalidade dos servicos e, consequentemente, o terceiro setor
assume uma maior capacidade de absor¢do de mdo de obra, sendo estes trabalhadores terceirizados, a
maioria dentro do universo dos trabalhadores do SUAS municipal.

De acordo com levantamento de dados realizado por Rossin (2015) na Secretaria Municipal de
Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social, as organiza¢bes do terceiro setor em Campinas possuiram 1682
trabalhadores contratados no ano de 2013, enquanto a administracdo publica tinha apenas 482 servidores,
de modo que

Asseguradas pela legislacdo brasileira, as entidades beneficentes de assisténcia social
sdo responsaveis pela execucdo da maioria dos servicos ofertados pelo SUAS. Desse
modo, as contratacdes dos trabalhadores ocorrem através das referidas entidades com
vinculos empregaticios diferenciados de acordo com a politica de recursos humanos
de cada uma. Entretanto, ndo raro, com salarios rebaixados e direitos trabalhistas
flexibilizados (ROSSIN, 2015, p. 171).

Somando a contribuicdo de Rossin (2015) gostariamos de acrescentar as reflexdes de Druck (2016),
ja que notamos que diante dos dados apresentados por ele, salta aos olhos que a terceirizacdo deve ser
entendida como uma forma de precarizacdo real do trabalho na assisténcia social no municipio de Campinas,
que possui somente nessa area, ao menos 1682 trabalhadores nessa condi¢gdo (ROSSIN, 2015). Assim, nos
resta entender como é a relagdo entre os tipos de contrato, a remuneracgao, a rotatividade, a jornada de
trabalho, a condicdo de trabalho, a saide e a representacdo sindical desses/as trabalhadores/as.

A questdo salarial em Campinas, por exemplo, ndo foge da légica da terceirizacdo. Os trabalhadores
do SUAS que atuam no terceiro setor recebem saldrios mais baixos para executar a mesma funcao dos
servidores publicos, e ndo possuem também os mesmos beneficios que estes servidores.

Ainda de acordo com Rossin (2015) os vinculos de trabalho desses 1682 trabalhadores que atuam
nas organizacdes do terceiro setor, nos chama a atencdo para a quantidade de voluntarios registrados: 224.
Assim como, do total de trabalhadores terceirizados teremos: 1334 regidos pela CLT; 34 estagidrios; 61
Recibos de Pagamento a Auténomo; 05 Cooperativas e 24 Microempreendedor Individual (ROSSIN, 2015).

O municipio de Campinas se assemelha bastante com a realidade nacional quando o tema sdo os
vinculos empregaticios. De acordo com estudos técnicos realizados pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Agrario (MDS):
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O vinculo empregaticio vem sendo debatido como um importante gargalo na
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), uma vez que os vinculos
empregaticios precarios dos profissionais atuantes no SUAS podem dificultar a oferta
dos servicos pelas unidades competentes. O que se observa com os resultados do
Censo SUAS é que nos CRAS o vinculo Estatutdrio vem apresentando crescimento ao
longo dos anos, mas em termos quantitativos os vinculos mais frageis, com contratos
tempordrios e a terceirizagdo ainda representam o maior volume de contratacdo
(MDS/SAGI, ESTUDO TECNICO N°12/2012).

Diante dessa realidade nacional que prevalecem a relagdo aos vinculos de trabalho precarizados no
ambito dos trabalhadores do SUAS, é importante anotar que observamos que existem poucas pesquisas e
formulagGes acerca das consequéncias deste modelo de contratacdo de m&o de obra no que diz respeito
a vida dos trabalhadores dessa politica. Da mesma maneira, é do interesse que se desenvolvam pesquisas
nesse campo, pois esses vinculos empregaticios atuais também sdo prejudiciais para a qualidade e para a
oferta dos servicos da assisténcia social.

Se nos ativermos apenas as entidades privadas que executam esses servicos, observa-se uma
insuficiéncia de trabalhadores nas equipes, auséncia de equipamentos, espaco fisico e a ndo compreensao da
politica para a execugdo dos servigos a partir de uma insuficiéncia de capacitagdes e supervisdes necessarias
(ROSSIN, 2015). Com isso, as condi¢des precarias e insatisfatdrias acarretam na exigéncia cada vez maior
de aumento na intensidade do trabalho, apelando para o produtivismo e demanda por resultados, como
expressdes da terceirizagao.

Outra consequéncia da terceiriza¢do na assisténcia social em Campinas é com relagdo a descontinuidade
dos servigos, por conta da alta rotatividade de funcionarios existente, a partir desse tipo de vinculo
empregaticio estabelecido. Na NOB-RH!, documento que norteia a formacdo de recursos humanos para
atuar na politica, hd uma orientacdo com relacdo a importancia da continuidade dos atendimentos aos
usudrios da politica, pois pressupde a formacdo de vinculos e que a mesma equipe atenderd a familia usuaria
pelo tempo que for necessario para o seu desligamento dos servicos.

Assim, é uma orientacdo que valoriza o vinculo estatutario em detrimento do vinculo terceirizado.
Deste modo, o entendimento é de que a rotatividade de profissionais nas entidades geram descon-
tinuidades dos atendimentos, dificultando a criagdo desses vinculos com a familia usudrias do servigo,
submetendo-a ao constrangimento de ter sua vida exposta para varias equipes a medida que elas sdo
trocadas.

Diante do quadro de terceirizagdo apresentado em Campinas, Rossin (2015) constatou que esses
trabalhadores ndo contam com uma organizagao sindical, muito menos uma entidade que seja combativa
em defesa dos seus afiliados. Atualmente, os trabalhadores terceirizados da assisténcia social sdo filiados
ao Sindicato dos Empregados em Turismo e Hospitalidade de Campinas, que possui uma diversidade de
categorias, e que contam apenas com apoio juridico nas recisdes contratuais. Paralelamente, os trabalhadores
do SUAS que tém vinculo estatutdrio sado filiados ao Sindicato dos Servidores Publicos de Campinas.

Em tempos atuais, os trabalhadores do SUAS no municipio de Campinas enfrentam uma
enorme cisdo entre os que sdo contratados pela rede privada e os que sao concursados
pela prefeitura, dando mostras de regressdo na histéria quando colocadas em debate
questdes que atingem diretamente as condi¢des de trabalho das duas redes (ROSSIN,
2015, p. 169).

Por conseguinte, outra face da terceirizagdo é o enfraquecimento da luta sindical dos trabalhadores
a partir da divisdo entre terceirizados e nao terceirizados, mas também pela auséncia de um sindicato
especifico. Em Campinas, esse fato fica evidente quando apresentamos a realidade de organizagdo dos
trabalhadores do SUAS, onde a maioria desses trabalhadores sdo terceirizados e filiados a um sindicato
distinto dos concursados, mostrando, portanto, as dificuldades de fortalecimento das lutas dos trabalhadores
de uma mesma politica, a partir da pulverizagdo de sua base em sindicatos diferentes.
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Conclusao

A partir desse resgate sobre o modelo neoliberal, que reforga a ideia do Estado minimo para o social
e coloca a reestruturagao produtiva como forma de garantir a ampliacdao das taxas de lucro, pode-se afirmar
que as politicas sociais ndo ficariam imunes aos ataques impostos por este modelo. Com as transformacgdes,
naturalmente, os trabalhadores que atuam nestas politicas também sentiram a légica perversa no que diz
respeito as relagdes e condicdes de trabalho, a partir da necessidade neoliberal de enxugamento do Estado.
As politicas sociais, sobretudo a de Assisténcia Social, sentiram a for¢ca da privatizacdo, ora executadas
diretamente por empresas privadas como é o caso da Saude, Educacdo e Previdéncia ora executadas pelo
chamado terceiro setor no caso da Assisténcia Social.

Assim, observamos que no municipio de Campinas a implementacdo da Politica de Assisténcia Social
segue em direcdo contraria a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), pois ela possui em suas diretrizes
a primazia do Estado na condugdo da politica de assisténcia social, assim como na execug¢do exclusiva de
determinados servigos, como é o caso do Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e
o Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que pela Tipificacdo
Nacional de Servicos Socioassistenciais devem ser ofertados exclusivamente pela esfera publica, sendo as
entidades privadas consideradas de cardter complementar e aptas a executarem outros servigos previstos
na politica. Entretanto, no municipio de Campinas, observamos o carater hegemonico na execuc¢ao pelo
terceiro setor, tendo em vista que no Plano Municipal de Assisténcia Social, documento que norteia a
elaboragdo, implementagao e descentralizagdao democratica da Assisténcia Social no municipio, apresenta
uma existéncia de 31 servigos ofertados pela esfera publica em detrimento de 213 servi¢cos sendo ofertados
pelo terceiro setor.

Portanto, diante deste cenadrio coloca-se a necessidade de lancarmos luz para o problema destes
servigos terceirizados no que diz respeito as relagdes e condigbes de trabalho aos quais estdo submetidos
os trabalhadores, sendo eles os que mais absorvem mao de obra. O receitudrio da reestrutura¢ao produtiva
e do neoliberalismo apontam para a desresponsabilizacdo do Estado no trato com a questdo social e para a
flexibilizacdo nas relagdes de trabalho e desmonte dos direitos trabalhistas, a terceirizacdo se coloca como
alternativa, enquanto saida para o enxugamento da maquina estatal e legitima a contratagao do terceiro
setor enquanto forma de se desresponsabilizar com a execugdo direta dos servicos.

Assim, pesquisas apontam que as consequéncias para os trabalhadores terceirizados sdo perversas,
uma vez que impde a eles o aumento na carga horaria; relacdo de trabalho precaria via contratos temporarios,
pessoa juridica dentre outras modalidades; saldrios diferentes para servidores publicos e terceirizados
com a mesma fung¢do; e dificuldade de organizacdo sindical. O que observamos ao longo da pesquisa é
que os trabalhadores das ONGs de Campinas possuem saldrios menores que os servidores publicos que
atuam na mesma politica, ndo desfrutam dos mesmos beneficios, possuem uma maior rotatividade com
descontinuidade dos servigos. Constatamos ainda que a representac¢ado sindical dessa categoria ndo tem
representatividade na base e que ndo se insere em campanhas por melhores condi¢des de trabalho e de
prestagao de servico.

Logo, com este modelo, nos indagamos se a terceirizagao dos servigos da Assisténcia Social de Cam-
pinas ndo colocaria uma realidade perversa para esses trabalhadores, pois observamos a dificuldade de se
reconhecerem enquanto classe, impactando na possibilidade de resisténcia e enfrentamento por melhores
condic¢des de trabalho, com a fragmentagao dos sindicatos e a ruptura de solidariedade entre os trabalhadores.

Outra questdo desta relacdo terceirizada sdo as consequéncias para os usuarios desta politica, devido
a rotatividade da mao-de-obra por causa de demissdes. Esses usudrios provavelmente tém os atendimentos
descontinuados dificultando a efetivagao do servigco com as familias.

E, por fim, e ndo menos importante seria a questao da inseguranca gerada nestes ambientes, acabando
com a autonomia profissional no que diz respeito a condugdo politica de seu trabalho. Assim sendo,
entendemos que a terceirizacdo serve para a manutenc¢ao do status quo e para reproducdo do capitalismo,
colocando para os trabalhadores uma condi¢do perversa, pois necessitam assumir a ideologia institucional
e executar seu trabalho sem questionar a ordem vigente.
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Este trabalho, portanto lanca luz para a relagdo da terceirizacdo e as consequéncias para os
trabalhadores da Assisténcia Social do municipio de Campinas, sendo um ponto de partida para futuros
aprofundamentos, a fim de entender a partir da visdo dos sujeitos envolvidos qual a realidade do cotidiano
desse trabalho e qual a visdo destes no que se refere a este tipo de relacdo. Poucos estudos foram realizados
neste sentido até o presente momento.

Logo, este estudo nos instiga a realizar os aprofundamentos necessarios, para uma futura contribuicdo
no que diz respeito a resisténcia contra os desmontes nos direitos sociais e trabalhistas em curso no pais.
Entendemos que a tendéncia de desresponsabilizacdo do Estado e a privatizacdo dos servigos necessitariam
de uma pesquisa mais aprofundada, para obtermos conclusGes mais precisas sobre as consequéncias da
terceirizacdo para a massa de trabalhadores/as que atuam nestas entidades.
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Distinguimos conflitos de classes e luta de classes. O primeiro caso refere-se aos casos em que as reivindicagdes das classes dominadas
ndo ultrapassam os limites impostos pelo bloco no poder na conjuntura em questdo e o segundo caso refere-se aos casos em que as
reivindicagdes colocam as questdes estratégicas da classe dominante em risco.

O prefixo “neo” no inicio da palavra “liberalismo” tem o intuito de caracterizar que se trata de algo novo e ndo mera repeti¢cdo do modelo
liberal classico. O neoliberalismo é o liberalismo possivel dentro dos marcos do capital monopolista. Para entender melhor essas diferengas
buscar o livro de Armando Boito Jr. Politica Neoliberal e Sindicalismo no Brasil.

Falamos em modelo econémico neoliberal para diferencia-lo das politicas econdmicas neoliberais. Um modelo econémico é mais duradouro
e pode comportar variagdes de politicas econdmicas. Citamos como exemplo o caso brasileiro quando vigorou o modelo econdmico
desenvolvimentista entre as décadas de 1930-1980. Durante esse processo houve variagdes na politica econdmica como, por exemplo, as
mais estatais de Getulio Vargas ou as mais voltadas ao capital internacional de Juscelino Kubitschek.

Os capitalistas nos paises periféricos nunca exigiram de fato um Estado minimo quando se trata da classe dominante. Veja por exemplo o
papel do Estado na defesa dos mercados nacionais e os vultosos financiamentos dos bancos publicos para com essa mesma classe.

Sobre a Comunidade Solidaria buscar o artigo de Peres (2005).

Trata-se do programa Crianga Feliz langado em outubro de 2016. Para mais informagdes sobre o programa acessar: http://mds.gov.br/
acesso-a-informacao/mds-pra-voce/carta-de-servicos/gestor/crianca-feliz.

Além de defender a implantacdo do ensino de libras, na posso de Jair Bolsonaro a primeira Dama Michele discursou nessa lingua: https://
www1.folha.uol.com.br/poder/2019/01/libras-usada-por-michelle-bolsonaro-em-discurso-e-regulamentada-por-lei.shtml.
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8 A Lei pode ser acessada em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8742compilado.htm.

 Para Poulantzas (1977) o Estado capitalista é arena de conflito entre as classes e fracSes de classe social, mas também é ator, na medida
em que ele tem uma autonomia relativa em relagdo as classes e fragdes de classe, em especial a hegemonica.

o https://gl.globo.com/politica/noticia/2018/08/30/maioria-do-stf-vota-a-favor-de-autorizar-terceirizacao-da-atividades-fim.ghtml.

T http://www.mds.gov.br/cnas/comissoes-tematicas/comissao-de-politica/norma-operacional-basica-de-recursos-humanos-do-suas-nob-
rh-suas.pdf/download.
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