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RESUMO — A partir de pressupostos marxianos e marxistas, em particular, das contribui¢cdes de Gyérgy Lukdacs
sobre o direito como ideologia, procura-se, aqui, instigar a reflexdo sobre os desafios tedricos e praticos do
servigo social no tempo presente, para que a profissdo ndo veja seu projeto ético-politico capitular em face da
intensificagdo da ofensiva do capital sobre o trabalho. No presente artigo sdo abordadas, essencialmente, as
contradigdes do trabalho do assistente social na defesa e ampliagdo dos direitos em face da légica prépria da
sociabilidade burguesa. Sdo situados os desafios impostos pelos limites dessa sociabilidade que exigem, para
o seu enfrentamento, a compreensdo da teoria social critica, haja vista seu potencial de subsidiar o trabalho
profissional em consonancia com os valores e principios constantes do projeto supracitado.

Palavras-chave: Luta de classes. Direitos. Emancipagdo Humana. Servigo social.

ABSTRACT — Based on Marxian and Marxist assumptions, in particular, the contributions of Gyorgy Lukacs
to the law as ideology, we try to elicit reflection on the current theoretical and practical challenges to social
service to prevent the profession from seeing its ethico-political project capitulate in view of the intensification
of the capital offensive against labor. In this paper, the contradictions of the social worker’s work in defending
and extending rights vis-a-vis the own logic of bourgeois sociability are discussed. We address the challenges
imposed by the limits of such sociability, which require, to be faced, an understanding of critical social theory,
given its potential to contribute to professional work in line with the values and principles of the aforementioned
project.
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Introdugao

s abordagens mais criticas sobre a ideologia, notadamente as que se localizam no espectro tedrico

marxista, estdo marcadas pela ideia de inversdo da realidade. Essa inversdo, a nosso ver, esta sempre

voltada para a amenizagdo dos conflitos decorrentes dos antagonismos de classes. Isso denota a
importancia do debate sobre as fun¢des do complexo do direito no processo de desenvolvimento do ser
social e que o inscreve dialeticamente no campo das ideologias. E, pela atuacdo dos profissionais de servico
social na luta pela criacdo, defesa e ampliacdo dos direitos sociais, esses dois complexos se comunicam
quando da atuagdo dos seus agentes no ambito da emancipagado politica.

No caso paricular do servigo social, sua legitimidade esta intimamente relacionda com sua capacidade
de fazer com que os usudrios dos servicos os quais operacionaliza, individual ou coletivamente, sejam
alcancadas pelo acervo de direitos pactuado no ambito da sociabilidade burguesa. Desse ponto de vista,
poderiamos dizer que o trabalho profissional — com seus fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-
politicos — ganha concretude no campo das politicas sociais, cujos formas e contelddos sdo determinados pela
dindmica das classes. As politicas sociais sdo media¢les para que os trabalhadores (usuarios dos servigos
sociais) tenham acesso a parte da riqueza por eles produzida, como desdobramento das desigualdades
geradas pela forma social regida pelo capital, cuja dinamica foi devidamente explicitada por Marx ao
desenvolver sua teoria do valor. E, em virtude dos antagonismos existentes entre capital e trabalho, essa
forma social ndo pode prescindir de mecanismos que busquem dar legitimidade aos processos que garantam
a produgdo constante e crescente de um excedente econdmico a ser apropriado privativamente pelas classes
detentoras dos meios de produgdo. Nesse sentido, tanto o servi¢co social quanto o direito e a estrutura
juridico-legal existente desempenham papéis correlatos: contruibuem para a resolugcdao de conflitos na
sociedade de classes.

Nosso propdsito neste artigo é problematizar, a partir de pressupostos de Gyorgy Lukacs (2013), a
relagdo entre o servico social e o complexo do direito e, mais especificamente, colocar luzes nos discursos
sobre os direitos assimilados pelos assistentes sociais. Pensamos que essa problematizacdo é bastante
oportuna, tendo em vista a conturbada realidade vivida pelos trabalhadores brasileiros em face do avanco
do capital sobre suas conquistas histéricas no ambito dos chamados direitos sociais. Em seu conjunto, as
diversas ofensivas em curso constituem ndo somente propostas de contrarreformas, mas, mais do que isso,
pretendem inaugurar uma nova forma de Estado, fundada em uma variagdo neoliberal ainda mais radical
e extrema, depois do fracasso das proposicdes de cunho neodesenvolvista pautadas na conciliacdo de
classes levadas a cabo nos periodos dos governos trabalhistas no Brasil (2003-2016). Nesta nova estrutura
estatal, ndo cabem, por certo, as necessidades da classe trabalhadora, para as quais as respostas formuladas
se afastam enormemente das perspectivas de universalizacdo dos direitos sociais, tratados pelas classes
dominantes como privilégios descabidos que obstam o crescimento econémico do Pais.

Com o advento do golpe parlamentr-juridico-midiatico de 2016 e com a ascensdo das forgas politicas
ultraconservadoras representadas pelo Presidente da Republica Jair Bolsonaro, os trabalhadores tém se
deparado, ainda que ndo tenham consciéncia do tamanho da ofensiva em curso, com duros ataques ao
acervo de direitos conquistado pelas histdricas lutas politicas. A programdtica adotada pelo entdo governo
golpista de Michel Temer era a de quem era sabedor das condi¢bes impostas pela burguesia nacional para
sua permanéncia temporaria no poder. Em face disso colocou em pratica um projeto que permitiu rapida
e essencialmente: criar e potencializar as estratégias de uso do excedente econémico apropriado pelo
Estado em favor do capital, intensificar agdes que objetivam o apassivamento das classes trabalhadoras e
instituir um padrao de condi¢des objetivas que permitam ampliar os processos de superexploragdo que se
apresentasse como a Unica alternativa para o conjunto dos trabalhadores. Tudo agravado pela polarizacdo
politica que dividiu o Pais apds o golpe de 2016 e que culminou nos resultados eleitorais de 2018, fato que
avalizou a continuidade e intensificagao dos processos de supressao de direitos conquistados pela sociedade
brasileira, especialmente a partir dos periodos que se seguiram a chamada redemocratizagdo.

Esta realidade imp&e ao servigo social, no contexto das lutas por dirietos, a ultrapassagem de respostas
profissionais enddgenas, de maneira que estas lutas se articulem com a luta pela criacdo das condicdes
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objetivas e subjetivas para a superaracdo da ordem capitalista. Ndo se trata de abstrair os constrangimentos
que a profissdo enfrenta no mercado de trabalho, mas de fazer das lutas por direitos uma tatica que
ndo esteja dissociada da estratégia de construgao de uma outra sociabilidade. Sem ter no horizonte esta
necessaria articulacdo, a tendéncia é que o servigo social brasileiro capitule diante da atualiza¢cdo da politica
de conciliacdo pelo alto — historicamente adotada no Brasil diante de crises econdmico-politicas —, assimile o
transformismo e/ou os retrocessos propostos e construa parametros de atuacdo limitados as possibilidades
da realidade posta.

Neste artigo procuraremos trazer algumas reflexdes tedricas sobre o complexo do direito a luz das
formulag¢Ges lukacsianas, bem como problemtizar questdes que se colocam no ambito do servigo social
em face do compromisso ético e politco que este tem assumido na defesa da manutencao e ampliagao dos
direitos sociais, no contexto da sociedade de classes.

1 A fungdo ideolégica do complexo do direito na sociedade de classes

Tomando como pressuposto a tese defendida por Marx na qual ele afirma que da base econ6mica
surge uma superestrutura politico-ideoldgica, Gyoérgy Lukdcs (2013) — filésofo hungaro de destaque no
cenario intelectual marxista do século XX — adverte que é errado entender a ideologia como representacado
do pensamento de pessoas singulares. Para o autor:

Antes de qualquer coisa: enquanto uma ideia permanecer o produto do pensamento
ou a alienac¢do do pensamento de um individuo, por mais que seja dotada de valor
ou de desvalor, ela ndo pode ser considerada como ideologia. Nem mesmo a difusdo
social relativamente mais ampla tem condi¢es de transformar um complexo de
ideias diretamente em ideologia. Para que isso aconteca, é necessaria uma funcao
determinada com muita precisdo, a qual Marx descreve de modo a fazer uma
diferenciacdo precisa entre as revolugdes materiais das condi¢bes econémicas de
producdo e as ‘formas juridicas, politicas, religiosas, artisticas ou filoséficas, em suma,
ideoldgicas, nas quais os homens se conscientizam desse conflito e o enfrentam até
soluciona-lo’ (LUKACS, 2013, p. 464).

Na perspectiva de Lukacs (2013, p. 464), “a ideologia é sobretudo a forma de elaboracédo ideal da
realidade que serve para tornar a prdxis social humana consciente e capaz de agir”. E, de acordo com o
mesmo autor, a ideologia “[...] tem origem imediata e necessariamente no hic et nunc social dos homens
que agem socialmente em sociedade”. Nesse sentido, “[...] toda reagdo humana ao seu meio ambiente
socioeconémico, sob certas circunstancias, pode se tornar ideologia. Esta possibilidade universal de virar
ideologia esta ontologicamente baseada no fato de que o seu conteudo [...]” —e, ndo raramente, sua forma
também —, “conserva dentro de si as marcas indeléveis de sua génese” (LU KACS, 2013, p. 465). Para o autor,
o antagonismo real das ideologias em confronto “[...] entre si assume as formas mais dispares no curso
da histoéria, podendo se manifestar como interpretacdo de tradi¢cdes, de convic¢des religiosas, de teorias
e métodos cientificos, etc., que, no entanto, constituem sempre antes de tudo meios de luta” (LUKACS,
2013, p. 465).

Nessa direcdo, formulagdes que constituem o que se pode chamar de “falsa consciéncia” nem sempre
se tornam ideologia®. Tais formula¢des, “[...] podem se converter em ideologia s6 depois que tiverem se
transformado em veiculo tedrico ou pratico para enfrentar ou resolver conflitos sociais, sejam estes de
maior ou menor amplitude, determinantes dos destinos do mundo ou episédicos” (LUKACS, 2013, p. 467).

Em sendo assim, até mesmo uma verdade real pode ser instrumento para dirimir conflitos sociais e,
assim, tornar-se ideologia. Por isso, Lukacs (2013, p. 468) considera que “o sentido concreto de ideologia
[...] ¢ mais amplo do que o do conceito estrito de ideologia. Ele significa apenas — de modo aparentemente
tautoldgico — que, no ambito do ser social, nada pode ocorrer cujo nascimento ndo seja decisivamente
determinado por esse mesmo ser social”. Nesse sentido, levando em conta a estruturacdo da vida cotidiana,
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Lukdacs (2013, p. 470) afirma que é nesse espac¢o que se mostra mais nitidamente o que se pode entender
por ideologia, no sentido mais amplo do termo, pois “[...] a vida de cada homem e, em consequéncia, todas
as suas realizagdes, sejam elas praticas, intelectuais, artisticas etc., sdo determinadas, no final das contas,
pelo ser social em que o referido individuo vive e atua”.

Assim, se as ideologias servem para que os homens, ao tornarem-se conscientes, determinem-se no
sentido de solucionar conflitos sociais, a existéncia daquelas tém como pressuposto, também, a existéncia
destes. Mais, se os homens singulares sdao os portadores dos conflitos, isso se deve ao fato de serem
eles, também, ontologicamente, “[...] os portadores imediatos de toda a atividade social [...]” (LUKACS,
2013, p. 471).

Na imediatidade da vida concreta, diz Lukacs (2013, p.471), os conflitos mostram-se como
confronto de interesses singulares ou, entdo, como oposicao entre esses interesses singulares e os coletivos,
ou, ainda, entre interesses de grupos humanos distintos. Dessa maneira, os préprios grupos humanos
formam-se a partir de individuos singulares que entre si possuem interesses mais ou menos proximos e
gque, a0 mesmo tempo, se mostram antagonicos aos interesses de outros grupos sociais. Nesse contexto,
ja é possivel verificar, em sentido mais geral, o surgimento de ideologias, haja vista que, segundo o
autor, tais

[...] antagonismos sé podem ser enfrentados eficazmente na sociedade quando os
membros de um grupo conseguem convencer a si mesmos de que seus interesses vitais
coincidem com os interesses importantes da sociedade como um todo, portanto, de
que cada um daqueles que defende esses interesses, simultaneamente faz algo util
para a sociedade como um todo. Se isso é imposto com os meios do convencimento,
com violéncia franca ou dissimulada, resulta nuangas importantes, mas ndo é decisivo
para sua determinidade como ideologias, assim como tampouco o é a pergunta se o
conteudo corresponde aos fatos sociais, as tendéncias da época ou esta em contradigao
com eles, se a convicgdo que norteia a agao ideologicamente determinada nos homens
singulares e em seus grupos é sincera ou hipdcrita etc. Esses pontos de vista sdo
de importancia decisiva para a apreciac¢ao histdrico-social concreta das ideologias
singulares, mas ndo constituem uma caracteristica determinante da ideologia em
termos gerais (LUKACS, 2013, p. 471-472).

Assim, o surgimento das ideologias pressupde uma determinada estrutura social constituida por
diferentes grupos portadores de interesses antagdnicos, e cada qual age no sentido de fazer com que seus
interesses sejam assimilados como sendo os de toda a sociedade. Conforme Lukdcs (2013, p. 472), “[...] o
surgimento e a disseminac¢do de ideologias se manifestam como a marca registrada geral das sociedades
de classe”. Adverte o mesmo autor, no entanto, que essa andlise, em termos gerais, esta correta, mas

[...] essa determinagdo s6 pode se tornar um motor da praxis quando os homens
singulares vivenciam esses interesses como seus proprios e tentam impo-los no quadro
das relagdes vitalmente importantes para eles com outras pessoas (LUKACS, 2013,
p.472).

No modo de producgdo capitalista, a produc¢do da riqueza é expropriada de quem a produz de
maneira a garantir a acumulacdo da classe detentora dos meios de producdo. Em face dos conflitos de
classe decorrentes dessa forma de organizagdo da produgdo, surge uma teleologia juridica que, mesmo
caracterizando-se como um sistema marcado pela incongruéncia entre suas representacdes e a realidade
econOmica, tem a fungdo de regular juridicamente o intercambio social entre os homens.

No processo de complexificacdo social o direito acaba por adquirir uma relativa autonomia,
permitindo-lhe fornecer explicagdes “plausiveis” para a existéncia de normas que sao contraditérias entre
si e, muitas vezes, sé aparentemente, parecem estar desconectadas dos interesses hegemonicos. Essa
relativa autonomia ou destacamento do direito em face da estrutura econémica e das relagdes sociais que
ai tém origem acaba por obscurecer os processos de exploracdo do trabalho e a coisificacdo dos homens,
ou seja, a reificagdo por meio da universalizagdo da forma mercantil. E, é na igualdade formal garantida
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pelo direito que, no modo de producdo capitalista, se viabilizard essa universalizacdo da forma mercantil,
com base nos principios da propriedade privada e da liberdade de contrato, donde portadores individuais
de mercadorias estabelecem, de modo volitivo, relagdes de troca.

O complexo do direito mascara a esséncia dos fenémenos e, nesse diapasado, por sua func¢ado social,
constitui-se em uma ideologia cujo objetivo é o de alcancar a sujeicdo dos homens a estrutura econémica
e o encobrimento das lutas de classes, conforme afirma Lukacs (2013). Tal posicado teleolégica desempenha
o papel de regular juridicamente os conflitos sociais, portanto.

Na sociedade de classes, a medida que os interesses se antagonizam, emerge a necessidade de
regular as relagées sociais pelo direito — diferentemente da natureza daquelas regulamentacdes que nasciam
espontaneamente nas praticas sociais (pela tradicdo, pelo costume). Essa regulacdo de natureza juridica
tem como fungdo precipua estabelecer regras que tocam em uma questdo central: a forma de dispor
do mais-valor produzido a partir da atividade do trabalho. Assim, a forma de organizacdo da producdo
capitalista, fundada na propriedade privada dos meios e dos resultados do trabalho por uma classe, ndo
pode prescindir de mecanismos que atuem no sentido de sujeitar os ndo proprietarios a sua légica. A medida
que as estratégias de produzir mais-valor pelo trabalho na forma mercadoria se desenvolvem, também
novas formas de normatizar o acesso a elas avangam, por meio de garantias juridicas.

Ainda que as estruturas juridico-legais sejam portadoras de uma relativa autonomia e que nao
exista nehuma relacdo mecanica entre os multiplos complexos sociais e o complexo econémico, este é
entendido por Lukacs (2013) como uma mediagao para compreender a dindamica dos complexos sociais que
constituem a totalidade social. Ele afirma que seria errado deduzir que esses complexos constituem meras
parcialidades determinadas pelo complexo origindrio da economia (o trabalho), como se simplesmente
derivados, deduzidos desse complexo. Cada um deles reage de modo peculiar “[...] aos impulsos que o
movimento geral do ser social aciona na economia [...]” (LUKACS, 2013, p. 270-272).

A luz das reflexdes lukacsianas, podemos perceber por que o direito nos aparece como um aspecto
dado da realidade, como um elemento a-histdrico. O entendimento imediato que se limita a forma de
aparecer desse fendmeno é conformado pela carga ideoldgica do préprio complexo juridico. A ultrapassagem
dessa perspectiva fenoménica do direito sé se efetiva quando conseguimos estabelecer as conexdes entre as
dimensdes da realidade social em sua totalidade na qual estd inclusa o préprio fenédmeno juridico. Apreender
essa totalidade complexa é imprescindivel para compreender como, no solo histérico-social, segundo
Lukdcs (2013, p. 277), ocorre uma “[...] autoconservacdo de uma esséncia [...]” que se transforma “[...] em
meio a constante mudanca”. De acordo com Lukacs (2013, p. 492, grifo do autor), na “[...] realidade social,
os limites entre esséncia e fendmeno muitas vezes se tornam fluidos [...]” e, por isso, “[...] as diferencas
realmente existentes s6 podem ser constatadas com alguma precisao a posteriori, com o auxilio de analises
conceituais, cientificas”.

Para Lukacs (2013), determinadas relagdes de producdo condicionam especificas formas do direito
e a inter-relagdo entre esses complexos “[...] é tdo forte na imediatidade do ser social que as pessoas que
agem tém de tornar uma objetividade unitaria presente nelas para pressuposto ou objeto de seus pores
teleoldgico-praticos”. De todo modo, essa conjungao ndo anula o fato de que constituam complexos distintos
do ser social, relativamente autébnomos entre si e, tampouco, “[...] impede que as rela¢cdes de producao,
impelidas pelo desenvolvimento das forcas produtivas, se modifiguem independentemente do sistema
legal e, desse modo, necessariamente imponham a este a codificacdo total ou parcial ou pelo menos as
reinterpretacdes correspondentes” (LUKACS, 2013, p. 492-493).

Na visdo lukacsiana, existe sempre um campo real de atuacdo onde os pores teleolégicos surgem
como possibilidades para esse campo exclusivamente, suprimindo, desse modo, qualquer predeterminacao.
Isso faz com que “[...] a necessidade da esséncia forcosamente assuma para a praxis dos homens singulares
a forma de possibilidade” (LUKACS, 2013, p. 494).

Desde uma perspectiva marxiana, segundo Lukdcs (2013), “[...] os conflitos suscitados pelo
desenvolvimento contraditério da economia (o desenvolvimento das forcas produtivas como transformacao,
como explosdo das relagGes de producgdo) sdo enfrentados e resolvidos com os meios da ideologia [...]”.
Além disso, é preciso considerar que “[...] a esséncia econdmica, operante independentemente de qualquer
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vontade humana no que se refere a totalidade da sociedade, isto é, em ultima andlise, ao género humano,
produz apenas as possibilidades objetivas do progresso real” (LUKACS, 2013, p. 495).

Ainda, segundo Lukacs (2013, p. 495), tais possibilidades sdo, ao mesmo tempo, “[...] irresistivelmente
necessarias [...]” e “[...] necessariamente progressivas [...]” em dire¢do a uma “[...] forma cada vez mais social
do ser social, rumo a um ser-si-mesmo cada vez menos falsificado ontologicamente, mas permanecem, no
que se refere ao destino do género humano, n3o obstante, apenas possibilidades objetivas (LUKACS, 2013,
p. 495-496).

O filésofo hungaro assevera que nesse processo nasce uma contradicdo fundamental para o
desenvolvimento do ser social que “[...] determina a relagdo entre base e ideologia tanto no cotidiano da
reproducao lenta e do desdobramento sucessivo de uma formagdo, como nas grandes crises que acontecem
na passagem de uma formacgao para a outra” (LUKACS, 2013, p. 496).

Ademais, compreender o complexo juridico e como o direito é entendido pelos assistentes sociais
no contexto da realidade brasileira exige um esforco tedrico e politico que consiga se apropriar desse
entendimento e de como os agentes profissionais compreendem também essa realidade, cuja estrutura
e dindmica esta condicionada pelas formas de dominag¢ao econémica e politica da burguesia monopolista
atenta a construgdo de estratégias que garantam a valorizagdo do valor e amenizem os impactos negativos
da queda tendencial das taxas de lucro. As agdes que permitem controlar os conflitos decorrentes das lutas
de classes e neutralizar os tensionamentos provocados pelos processos organizativos dos trabalhadores
estdo no centro dessas estratégias. E também nesse contexto, na disputa pelo direito de frui¢cdo da riqueza
socialmente produzida, que se situa o trabalho do assistente social.

2 Servigo social e as lutas por direitos

Retomando as afirmac¢bes de Marx na Ideologia Alemd, Lukacs (2013, p. 496) menciona que no
processo de desenvolvimento do ser social a divisdo social do trabalho ocorreu, realmente, no momento
em que trabalho material e trabalho espiritual também foram apartados. Isso ndo significa que trabalho
espiritual — como momento da divisdao do trabalho - nos termos adotados por Marx e Lukdcs, seja igual a
ideologia. Contudo, ndo ha como se negar que existe entre estes dois elementos uma imbricacdo muito
grande. Isso porque, segundo Lukacs (2013, p. 496):

[...] o resultado de todo trabalho espiritual pode, em determinadas situagdes sociais,
reverter em ideologia, inclusive a divisdo social do trabalho produz ininterruptamente
situagBes em que essa reversdo se torna necessaria e permanente. Nesses casos, isso
se expressa na propria divisdo do trabalho. Se ocorrer que uma necessidade social tdo
permanente de regulacdo dos problemas que surgem na reproducdo da vida venha
a ser uma necessidade que se renova com o processo de reproducgdo, essa espécie
de atividade tera se tornado socialmente necessaria, o que se expressa no fato de
gue homens singulares ou grupos inteiros podem fazer dela uma ocupacao especifica
visando a manutencdo da vida.

Em face dos desdobramentos e complexidades que se vao constituindo no processo de construcao
do ser social, algumas atividades parecem ter pouca ou nenhuma relagdo com a produgdo, mesmo que
sejam indispensaveis para que ela ocorra. E, ai, Lukdcs (2013) destaca a regulamentacdo juridica. Esta
também, segundo ele, “[...] nada tem a ver com a produc¢do material em si; entretanto, a partir de um
determinado estagio, esta ndo poderia mais ocorrer sem friccdo, sem uma regulamentacao juridica da troca,
do intercambio etc.”, que, para serem executadas, demandam sujeitos que acabam vivendo dessa praxis.
Esses homens, assim, garantem a reproducdo de suas vidas, em termos individuais e genéricos, sem que,
paraisso, tenham de participar diretamente da “[...] producdo material imediata da esséncia”. Para que isso
ocorra, de acordo com o autor, o ser social deve alcancar um determinado patamar de desenvolvimento
no qual seja possivel garantir a reproducao daquele estrato de homens, “[...] o que ndo seria possivel sem
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uma diminui¢do do tempo de trabalho socialmente necessario para a reproducdo na producgdo imediata”.
Somente quando a sociedade, por exigéncia do seu proprio desenvolvimento, faz surgir especialistas
juridicos que vivem de suas atividades realizadas na esfera da reprodugdo é possivel entender o direito
como ideologia especifica (LUKACS, 2013, p. 497).

No nosso ponto de vista, nesse contexto, tornando mais eldstica a afirmacdo lukacsiana sobre o
surgimento e a func¢do do direito e das estruturas juridicas com seus especialistas, podemos situar, também,
o servigo social. Isso porque a atuagao dos assistentes sociais, historicamente, a partir de diferentes matizes
tedricos, sempre esteve implicada com um conjunto de direitos caracterizadores do padrao civilizatério
alcancado, ainda que, na realidade brasileira, tal padrdo tenha sido sempre muito baixo e marcado mais
pela descontinuidade do que pela tendéncia a sua consolidagdo progressiva.

De todo modo, o que interessa destacar é que a complexificagdo do ser social imp&e uma diferenciagao
cada vez maior na divisdo social do trabalho, e, para dar respostas aos conflitos que eclodem no processo de
constituicdo permanente desse ser, sdo “[...] elaborados sistemas interconectados de modo mais ou menos
racional [...]” que tém a funcdo de fazer frente e buscar resolucgdes a tais conflitos, “[...] em conformidade
com os interesses da sociedade” (LUKACS, 2013, p. 497).

No entanto, é bom que se tenha em mente que, segundo Lukacs (2013, p. 497),

[...] quando a estratificacdo de classes da sociedade se torna realidade, esses interesses
coincidem tendencialmente com os da classe dominante naquele momento. E a
expressdo “tendencialmente” leva justamente ao centro dos problemas da luta de
classes, porque seu contelddo é, em um numero muito grande de casos, a decisdo
sobre como, segundo principios etc. se constituira o modo generalizado de dirimir os
conflitos (Pense-se nas lutas pelo direito de greve).

Dessa forma, se admitirmos que o direito constitui uma resposta para que problemas e conflitos sejam
solucionados no interior da sociedade, e se tais respostas sdo elaboradas “tendencialmente” em consonancia
com os interesses dominantes, fica mais clara a avaliacdo de Lukacs (2013, p. 501) para quem os juristas sdo
justamente os que apresentam “[...] maiores resisténcias contra uma apreensao ontologicamente correta
das ideologias [...]”. Nota-se, ai, novamente, que ndo ha nenhum determinismo nas reflexdes trazidas
pelo autor. Ao afirmar a vinculacdo do direito aos interesses dominantes, aponta tal vinculagdo como uma
“tendéncia”. Mostra, portanto, um campo de possibilidades que pode gerar processos sociais que fujam
ao controle das classes dominantes e dirigentes. Isso, como sabemos, vale também para o servigo social,
tanto que a categoria expressa sua oposi¢cdo aos interesses hegemonicos em seu projeto ético-politico, cujos
valores e principios colidem com a perspectiva de manutencdo da sociedade de classes. O servico social
é, pois, também um campo de disputas, cuja direcdo social é definida a partir das correlacdes de forcas
gue se travam no interior da profissdo, mas que retratam também as lutas e os antagonismos presentes na
sociedade brasileira?. Assim, também o que se entende por “direitos”, o alcance e os limites desses “direitos”
na dinamica das classes em confronto estdo diretamente relacionados aos projetos societarios em disputa
e que repercutem na formulacdo de diferentes projetos profissionais.

Apoiando-se nas discussdes de Engels, Lukacs (2013) pondera que o direito se constitui em um sistema
internamente coerente porque, em outras palavras, ndo se boicota explicitando suas contradi¢des. Contudo,
sua estruturacdo e essa “coeréncia” sdo “[...] construidos de modo a se tornarem apropriados para enfrentar
e resolver conflitos no sentido da sociedade existente em cada caso concreto, no sentido das proporgdes
de poder de classe existentes em cada caso, no patamar da universalidade mais elevada possivel em cada
caso” (LUKACS, 2013, p. 498). Em virtude disso, entdo, podemos dizer que o direito tendencialmente acaba
por provocar, progressivamente, espelhamentos nao fidedignos das relagdes econémicas e, ainda, assim,
tais espelhamentos falsos podem ser apropriados “[...] para exercer fung¢des sociais bem determinadas”
(LUKACS, 2013, p. 498).

Ao discorrer sobre essas “distor¢des” relacionadas a realidade social feitas a partir de pores juridicos,
o autor evidencia que, no ambito do direito, hd um predominio da ldgica formal que nega a existéncia de
contradicdes, o que leva os préprios juristas a “[...] formar um falso conhecimento da estrutura do ser social
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que dai resulta” (LUKACS, 2013, p. 499). Se nossa compreensdo dos ensinamentos do autor estiver correta,
podemos dizer, entdo, que a conexdo do direito com a objtividade social pouco importa, pois o que deve
prevalecer e determinar as respostas juridicas sdao os interesses hegemonicos, vinculados, portanto, aos
interesses da classe dominante. E exatamente nessa direcdo que tais respostas devem propor formas bem
determinadas de regula¢do de conflitos, de modo a resolvé-los (LUKACS, 2013, p. 499).

Estas reflexdes do autor nos permitem pensar a prépria atuagdo dos profissionais de servico social,
haja vista que comumente, no cotidiano da intervengao, normas e regras juridicas traduzidas em leis em
sentido amplo, sdo tomadas como fundamento para as decisGes relativas as demandas que se apresentam
nos diferentes contextos sécio-ocupacionais. Muitas vezes, os profissionais partem do pressuposto de que
as normativas legais e institucionais sdo adequadas as necessidades dos usudrios e, mais, sdo os parametros
certos para “medir” o acesso aos direitos definidos socialmente. Constréi-se, asim, uma convicgdo e um
consenso conservador sobre o que é direito (aquilo que esta positivado) e o que nado é direito (ndo previsto
em normativas ou mesmo quando previsto ndo alcanca determinados sujeitos excluidos por critérios de
elegibilidade, sob o auspicio da “equidade”) e, ao mesmo tempo, sdo abstraidos os antagonismos de classes
e as determinagdes da realidade. O mito da “imparcialidade”, assim como o é na area juridica, impde-se de
tal modo que a intervengdo profisional deve ser orientada por um conhecimento técnico irrefutavel, mesmo
que tal tecnicismo seja funcional aos interesses das classes hegemdnicas e pouca ou nenhuma conexao
tenha com os ideais de justica — mesmo que burguesa — e com as necessidades sociais dos usuarios.

Conforme ja mencionamos, para Lukdcs (2013, p. 500) “[...] a diferenciagdo da divisdo social do
trabalho criou simultaneamente a doutrina do direito também os juristas profissionais”. E sé em virtude
disso, segundo o autor, “[...] se consuma o tipo de ser especifico do direito como ideologia, ao passo que
muitas formas ideoldgicas importantes, como costume, convengdo etc. surgem espontaneamente”.

As divergéncias ideoldégicas entre o direito e a realidade econdmica advindas das elaboragdes juridicas
sdo progressivamente acentuadas em virtude de esses especialistas (juristas profissionais) pretenderem
“[...] conferir o maior peso possivel a sua atividade no complexo total” (LUKACS, 2013, p. 501). Utilizando-se
das explicagGes de Engels, Lukacs (2013, p. 501) considera que, exatamente porque a atividade juridica “[...]
retroage ‘novamente’ sobre a base econémica, podendo modificd-la dentro de certos limites, o ponto de
vista especificamente ideoldgico experimenta intensificacdes ininterruptas [...]”, de tal maneira que “[...] o
conteldo e a forma do direito muitas vezes aparecem petrificadas de modo puramente fetichista como forgas
da humanidade”. E, nesse diapasdo, facilmente a forma fenoménica é tomada como se a esséncia fosse,
e, assim, “[...] a luta real dos homens reais por sua existéncia é posta em segundo plano como desprezivel
submundo da existéncia” (LUKACS, 2013, p. 501). De acordo com Lukéacs (2013, p. 501):

O carater real do direito sé pode ser evidenciado, portanto, quando se compreende
essa deformacao glorificadora com aquilo que ela de fato é, a saber, uma ideologizagao
da ideologia, que surge necessariamente quando a divisdo social do trabalho delega
sua manutengdo a um estrato de especialistas.

Ao fim e ao cabo, contudo, é preciso compreender que o direito, para converter-se em instrumento
eficaz de resolugdo de conflitos na perspectiva dos interesses da classe hegemonica, deve apresentar-se
como universalidade, ndo podendo, evidentemente, constituir-se como meio de reproduc¢do auténtica da
realidade. Sob o prisma da ideologia, o importante é saber se esse ser especifico consegue exercer a fungao
de regular a vida, do ponto de vista social e econdmico, de maneira que responda aos conflitos surgidos
no processo de desenvolvimento do ser social. Tais respostas precisam ser universalizantes no sentido de
que tenham eficdcia e validez para todos indistintamente. E, em virtude dessa declarada universalidade de
suas respostas, encobre as desigualdades concretas de homens concretos no cotidiano da vida.

Se isso é valido para o direito como complexo social derivado, como sistema ideoldgico que se constitui
a partir daquelas fung¢des reguladoras das relagdes sociais e das respostas aos conflitos, é também valido
para outros complexos a ele mais ou menos vinculados, como é o servigo social. O trabalho do assistente
social, no contexto do trabalho social total, estd intimamente conectado ao direito e, embora ndo seja um seu
elemento interno, estabelece com ele reciprocas relagdes que acabam por dar materialidade as teleologias
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que circunscrevem essas duas areas. Assim como o direito, o servico social se apresenta como mediacdo
importante nos processos de resolucdo de conflitos sociais que se manifestam de diferentes formas, mas
que tém raizes na dialética dindmica do desenvolvimento do ser social, envolvendo esséncia e fendmeno.

O servigo social, por certo, ndo é portador de uma imagem social homogénea, mas é possivel afirmar
que é reconhecido pela defesa intransigente de um conjunto significativo de direitos dos trabalhadores.
A categoria historicamente esteve envolvida na luta pela salude publica, pela constituicdo e expansdo da
politica publica de assisténcia social, pelo acesso a justica, por moradia, por educagdo, por transporte
publico, pela democratizacdo das decisGes em torno dos contetdos e do desenho das diferentes politicas
sociais com vistas a fortalecer o controle social, etc., revelando-se uma profissdo que se constrdi nos
proprios processos dessas lutas. Tudo isso ndo é pouco. Contudo, a grande questdo é saber se na atuagao
profissional dos assistentes sociais, nos mais diversos espacgos de trabalho, essas lutas tém sido articuladas
as lutas mais amplas da classe trabalhadora. E, ampliando o espectro da andlise, nos importa indagar: os
profissionais tém conseguido articular essas e outras lutas parciais (pelo uso racional dos recursos naturais,
pela igualdade de género, contra a LGBTfobia, contra o racismo etc.) a luta de classes, fazendo o confronto
com as estruturas e a dinamica da forma social vigente?

Nesse sentido, a hipdtese de trabalho que aqui tomamos como referéncia consiste na ideia de que
os assistentes sociais tém pautado a intervencdo profissional muito mais em normas legais (constituicdo
federal, leis, decretos, resolucdes, normativas institucionais etc.) do que em teorias sociais que tenham o
potencial de dar sustentagdo ao projeto ético-politico defendido pela categoria. Dito de outro modo, os
assistentes sociais tém feito das normas legais fundamento da pratica em detrimento daquilo que, de fato,
é fundamento do trabalho profissional. Essa perspectiva desconsidera a adverténcia marxiana de que “o
direito é o reconhecimento oficial do fato” (MARX, 1985), quer dizer, é a forma juridica formulada pelo Estado
para regular a realidade na qual as relagdes sociais se processam. Abstrai-se nos processos teleoldgicos
construidos no trabalho profissional o fato de que esse Estado é burgués e que, em ultima instancia, sempre
se coloca na defesa dos interesses da classe econémica e politicamente dominante. Acreditamos que essa
postura pouco critica diante da realidade explica em grande parte os dilemas vividos pela profissdao, mas
nos instiga a reverter este quadro para encontrar alternativas de enfrentamento a barbdrie, questdo tao
bem traduzida nos termos usados por José Paulo Netto (2015, p. 242):

[...] o projeto ético-politico profissional do Servigco Social brasileiro ndo dispde de
nenhuma garantia. E um projeto que, convertido em processo tedrico-pratico, nestes
chamados tempos de incertezas, condensa em torno de seus valores um consenso que
aposta em algumas convicgdes e umas poucas certezas. Mas estas sao absolutamente
necessarias, porque é em tempos como estes que o esforgo para escapar a perplexidades
e por encontrar alternativas se converte em estratégia contra a barbarie.

Sem entrar nas polémicas a respeito da existéncia ou ndo de uma crise do projeto hegemonico do
servigo social, fato é que, apesar das resisténcias que marcam o tempo presente, temos enfrentado um
importante avango do pensamento conservador em todas as dimensdes da vida social e que repercute
diretamente no interior da profissao. Este avango tem se materializado em formulagdes muito comuns na
producdo tedrica e técnico-académica do servigo social que questionam ou que afirmam a incapacidade
da teoria social critica, notadamente a de matriz marxiana e marxista, de “dar respostas” as demandas
profissionais. Refuta-se, no bojo dos argumentos dessa natureza, o préoprio conhecimento ontoldgico da
realidade, em uma perspectiva de totalidade.

Em sendo, de fato, o direito positivado o elemento por exceléncia norteador do trabalho profissional,
hd que se considerar que aquele complexo constitui, sim, conforme nos ensina Lukacs (2013), respostas
aos interesses hegemonicos, ainda que, por outro lado, tais respostas sejam permeadveis as contradicdes
préprias da ordem burguesa e possibilitem simultaneamente o atendimento de determinadas necessidades
dos trabalhadores.

O que se pretende aqui enfatizar é que, caso os assistentes sociais reforcem a tendéncia de fazer do
aparato juridico-legal disponivel o “fundamento” privilegiado do trabalho profissional — mesmo que este

Textos & Contextos (Porto Alegre), v. 18, n. 1, p. 8-19, jan./jun. 2019



Conflitos de classes, defesa de direitos e Servico Social 17

tenha sua importancia tatica na luta pela defesa de direitos sociais — estardo aprisionados no ambito da
luta pela emancipacdo politica, que, embora necessaria, é insuficiente para dar concretude a um projeto
societario emancipador.

Nos escritos da Critica da filosofia do direito de Hegel, Marx (2010, p. 151, grifo do autor) afirma
que

A arma da critica ndo pode, é claro, substituir a critica da arma, o poder material tem
de ser derrubado pelo poder material, mas a teoria também se torna forca material
quando se apodera das massas. A teoria é capaz de se apoderar das massas tdo logo
demonstra ad hominem, e demonstra ad hominem t3o logo se torna radical. Ser radical
€ agarrar a coisa pela raiz. Mas a raiz, para o homem, é o préprio homem.

E, como procuramos demonstrar a luz do pensamento lukacsiano, o direito tende a ser instrumento
de dominagdo de classe, configurando uma media¢do de natureza ideolégica para resolver conflitos surgidos
no processo de desenvolvimento do ser social, com vistas a reproducdo da forma social capitalista. Nesta
diregao, ao refletirmos sobre os desafios impostos ao servigo social pela realidade do capitalismo brasileiro
no tempo presente —marcada por uma ofensiva constante e intensa sobre os direitos sociais —temos a prova
cabal de que as conquistas que compdem o acervo desses direitos ndo sdo perenes. A cada novo ciclo de crise
capitalista essas conquistas tendem a ser suprimidas ou reduzidas com vistas a criar contratendéncias a queda
das taxas de lucro dos capitalistas. Nesses momentos, nem mesmo principios essenciais do préprio direito
burgués se sustentam — como o principio da proibicdo do retrocesso social®* — e, como afirma Marx (2013,
p. 309), no contexto da sociedade de classes onde vigora uma igualdade formal e onde as desigualdades
reais sdo abstraidas, no confronto entre direitos iguais, “qguem decide é a forga”.

O proprio Marx ja havia advertido em escritos anteriores a sua obra mais importante (O Capital),
ao se deparar com o que ele mesmo chamou de “questdes materiais”, sobre as ilusGes construidas a
partir dos ideais de uma universalidade abstrata do direito burgués. Isso ocorre quando ele se posiciona
nos seus artigos da Gazeta Renana (em 1842) a favor da populacdo pobre em face da proibicdo de uma
pratica consolidada pelo costume: a coleta de madeira das florestas*. Esse direito surgido dos costumes
dos pobres entra em oposi¢cdo com o direito legal dos ricos proprietarios, a partir da positividade de uma
norma que punia os que “roubavam” madeira das propriedades privadas. Essa lei revelava, segundo Marx
(2017), quao fragil é a ideia da universalidade do Estado (e do proprio direito burgués), na medida em que
este transformava o interesse burgués em interesse geral, desconsiderando as necessidades e os habitos
dos pobres que, em esséncia, revelavam o “instintivo sentido do direito”. Assim, a universalidade abstrata
do direito burgués se apresenta como tal pela permanéncia e prevaléncia dos interesses particulares das
classes dominantes em relacdo aos interesses das classes pobres, quase sempre tratados como privilégios
a serem desconstruidos. Do ponto de vista do trabalho do assistente social, ndo raramente a defesa da
norma instituida ou a defesa da positivacdao de direitos implica a negacdo das préprias necessidades dos
trabalhadores, pois, no interior da sociedade de classes, os contetudos dos direitos sdo delimitados pela
oposicdo aos interesses do capital.

Da constatagao dos limites do trabalho profissional do assistente social no ambito da sociedade de
classes e de sua relagdo com o direito burgués na tentativa de potencializar o acesso dos usudrios dos servigos
sociais a riqueza produzida ndo pode reinar nenhum determinismo. Essa adverténcia nos desafia a pensar
a necessaria conexao das lutas travadas pelo servico social para a criacdo, defesa e ampliacdo de direitos
com a luta pela emancipa¢do humana. A questdo é que nem sempre a luta por direitos constitui uma luta
anticapitalista, levando os assistentes sociais a se tornarem reféns das ilusdes alhures mencionadas por
Marx. Nesse sentido, acabam por contribuir para a reproduc¢ao das relagdes sociais capitalistas, haja vista
que em suas acOes cotidianas reafirmam processos que resultam na sujeicao formal e real dos trabalhadores
ao capital. Isso, no nosso ponto de vista, estd relacionado ao fato de que, ao responder as demandas
do mercado de trabalho sem submeté-las ao crivo da critica baseada em uma racionalidade substantiva
(GUERRA, 2014), os assistentes sociais tém trilhado caminhos que reificam a técnica, os procedimentos
burocraticos e os fluxos institucionais — preocupados em parecer e ser competentes do ponto de vista do
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mercado de trabalho — em detrimento do desenvolvimento da capacidade de desvelar a processualidade
histérica daquelas demandas, com vistas a atender as reais necessidades dos trabalhadores. Tal postura
afasta-os, progressivamente, do campo critico e do projeto profissional construido desde as ultimas décadas
do século XX. A reversdo dessa tendéncia sé pode ocorrer por meio do mesmo mecanismo que construiu
0s processos que alinharam o servigo social brasileiro as perspectivas criticas: a luta politica da categoria
conectada a luta dos movimentos dos trabalhadores e a apropriacdo da realidade por meio do método
desenvolvido por Marx, haja vista que este é o método capaz de desvelar a processualidade histérica e social.

Consideragoes finais

Sim! “Nenhum direito a menos”. No entanto, nossas organiza¢des politico-académicas, nossas
programaticas de atuacdo nos espacos de trabalho e de formagdo precisam ser orientadas a partir dos
pressupostos da teoria social critica capazes de nos permitir superar as explicacdes rasas que captam
apenas a aparéncia dos fendmenos sociais. E preciso contribuir para que o novo, de fato, seja novo e ndo
uma reinvenc¢ado do velho que faz perpetuar as estruturas sociais que geram as ilusGes que ainda habitam
nossos coracdes e mentes em relacdo as possibilidades da profissdo no contexto das lutas por direitos
na ordem regida pelo capital, especialmente no contexto da sociedade brasileira, onde as forgas politicas
ultraconservadoras tém revigorado o discurso do édio contra os pobres e outras minorias. Para que o
servigo social consiga avangar em seu compromisso ético e politico com a construgcdo de uma sociedade
sem exploracdo de classe e sem quaisquer formas de dominacdo é preciso abandonar as narrativas abstratas
sobre direitos (e seus principios) que encobrem os antagonismos de classe e absorvem apenas parcialmente
as necessidades reais dos trabalhadores. Ademais, no horizonte da luta pela emancipagdo politica, tais
direitos sdo sempre reduzidos ou suprimidos em face da intensificacdo das crises capitalistas. Isso denota que
a luta pelos direitos é sempre necessaria, mas o farol orientador do trabalho do assistente social é o projeto
de emancipacdao humana. Para navegar nessa direcdo, mais do que o dominio das normativas juridicas
que regulam direitos — nunca perenes —, é preciso que os profissionais se apropriem da realidade social
na qual sdo engendrados os processos sociais que ddo origem a tais normativas com vistas a controlar os
conflitos de classe e reproduzir as relagdes sociais proprias do modo de producdo capitalista. A apropriagdo
dessa dinamica é essencial para que as respostas formuladas pela profissdio em face das demandas a
ela apresentadas sejam convergentes com a nega¢ao da ordem societdria que subjuga os interesses dos
trabalhadores aos interesses do capital.
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em pressupostos que ndo conseguem resistir a uma critica rigorosamente gnosioldgica, especialmente quando esta toma como ponto
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2 Para essa discussdo remetemos o leitor ao instigante livro de Virginia Fontes intitulado O Brasil e o capital-imperialismo: teoria e histdria.
Rio de Janeiro: EPSJV/Fiocruz; Editora UFRJ, 2010.

3 Esse principio juridico esta relacionado a ideia de irreversibilidade dos direitos fundamentais. Segundo Sarlet (2009, p. 123), em seu sentido

mais amplo, tal principio significa “[...] uma protecdo dos direitos contra medidas de cunho restritivo, a todos os direitos fundamentais”.

O mesmo jurista assevera: “[...] se 0 manejo constitucionalmente adequado e responsavel do principio da proibi¢do do retrocesso (que

definitivamente ndo se presta a blindar privilégios injustificaveis, pelo simples fato de terem sido, em determinado contexto, assegurados a

certos grupos de pessoas) ndo constitui certamente a Unica via para proteger os direitos fundamentais sociais, também nao restam duvidas

de que se trata de uma importante conquista dogmatica juridico-constitucional [...] para assegurar, especialmente no plano de uma eficacia
negativa, a prote¢do dos direitos sociais contra a sua supressdo e erosdo pelos poderes constituidos, ainda mais em um ambiente marcado

por acentuada instabilidade social e econ6mica, como é o caso —também — do espago latino-americano (SARLET, 2009, p. 149).

Na apresentagdo do livro Os despossuidos (2017), Daniel Bensaid contextualiza a pratica da coleta da madeira e de outros produtos florestais

que eram usados para producgdo de vassouras, conserto de utensilios domésticos, para fazer ripas de telhados, para edificar escadas, como

insumo para aquecimento (lenha) etc. De acordo com o autor, Marx evidencia que o aumento do “furto” da madeira revelava o pauperismo
da populagdo rural. A criagdo de uma legislagdo que punia a pratica costumeira da coleta desses materiais respondia aos interesses dos
proprietarios diante do “[...] fato de que a integragdo da madeira no circuito de criagdo de valor comercial torna seu valor de uso e seu valor
de troca indissocidveis. O desafio da nova legislagdo é fazer valer o direito de propriedade, distinguindo com rigor os titulos de propriedade
dos titulos de necessidade, a economia de troca da economia de subsisténcia” (BENSAID, 2017, p. 16-17).
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