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RESUMO - Com base numa etnografia realizada profissionais de Servigo Social em diversos servicos de protecgao
social e de desenvolvimento social local no norte de Portugal, o artigo propde uma reflexdo critica sobre os limites do
holismo etnografico e evidencia as possibilidades da abordagem fenomenoldgica, considerando para tal os processos
intersubjectivos e de poder inerentes a compreensao cultural. O acompanhamento destas profissionais no terreno,
em contextos de trabalho, permitiu-nos compreender, a partir de uma perspectiva fenomenoldgica, como as mesmas
constroem, mobilizam e recontextualizam o saber profissional no decurso das praticas e interac¢Ges dos seus
quotidianos laborais. Por outro lado, mostrou-nos como as dinamicas interaccionais entre quem faz a etnografia e os
sujeitos sob observagdo fomentam processos de reflexdo e de compreensdo entre estes Ultimos que se entrecruzam
com incrementos de estatuto e poder, ndo sé no quadro da relagdo etnografica, mas também no ambito das relagdes
com demais actores da ecologia profissional.
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ABSTRACT — Drawn from an ethnography conducted with social workers working in welfare and local community
development services in northern Portugal, the paper proposes a critical reflection on the limits of holism and on the
prospects offered by the phenomenological approach as well as the implied intersubjective process of cultural
comprehension. A series of professional ethnographies allowed the researchers to perceive how social workers
constructed, mobilized and recontextualized professional knowledge in the course of everyday practice and social
interaction. The phenomenological approach allowed perceiving how the participating social workers
intersubjectively built their professional knowledge, either in the course of professional social interaction or while
reflecting on and interpreting their own interactions with others. In this course, we discuss how the interactional
rapport between ethnographers and observed social workers bolsters a process of power relativization that leads to
professional empowerment.
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correntes cientificas positivistas e realistas das ciéncias sociais, que o texto etnografico tem autoria,

tendo esta orientagdo sido objecto de multiplas considerag¢ées (CLIFFORD, 1980, 2008; CLIFFORD;
MARCUS, 1986; MARCUS; CUSHMAN, 1982; RABINOW, 1985). Em associacdao com esta reflexividade
cientifica, as formas e os conteldos das praticas etnograficas de terreno também tém sido objecto de forte
debate epistemoldgico, quer quanto as relagdes de poder envolvidas, quer quanto a relevancia de estudar
grupos sociais locais face a globalizacdo das relagBes sociais. Dito de outro modo, as nogles de
compreensdo e de holismo tém estado sob consideravel escrutinio e problematizacao, pois, de um modo
geral, estes conceitos tém sido assumidos como os dois marcos fundacionais da etnografia, desde
Malinowski (2002), enquanto método da Antropologia Social.

Para nos juntarmos a esta discussdo, assumimos em rela¢cdo ao conceito de compreensdo uma
perspectiva fenomenoldgica. Esta, originalmente, ganhou forma na filosofia (HUSSERL, 2012; MERLEAU-
PONTY, 1945), tendo, posteriormente, produzido importantes repercussdes cientificas em algumas das
tradicdes histdricas de pensamento e de investigacdo empirica da Sociologia e da Antropologia
(DESJARLAIS; THROOP, 2011; DURANTI, 2010; FABIAN, 2007; HALLOWELL, 1955; JACKSON, 1996; LEHN;
HITZLER, 2015; SCHUTZ, 1962; TURNER; BRUNER, 1986). Nesta perspectiva, entendemos que a abordagem
etnografica, mais do que centrar-se em noumena (objectos de analise de uma realidade cultural externa
naturalizada) e compreendé-los enquanto portadores de uma suposta estrutura ontoldgica de sentido,
passa por um empreendimento intersubjectivo de descodificacdo contingencial dos phenomena,® das
experiéncias, sensibilidades e interpretac¢des de individuos concretos que, instados pelo etndgrafo, pensam
reflexivamente a sua propria relagdo com o mundo da “atitude cultural” (DURANTI, 2010) e sobre ele
produzem multiplas “provincias de sentido” (SCHUTZ, 1962).

Ao centrar-se na compreensao de determinadas esferas ou objectos da vida vivida, a etnografia
dificilmente poderd continuar a assumir a ambiciosa pretensdo de abarcar totalidades sociais e
experienciais. E, por isso, também nosso objecto reconsiderar, aqui, o holismo enquanto ambicao original
do exercicio etnografico. Esta é uma discussdo que ganha especial pertinéncia tendo em conta a fluidez
gue tende a caracterizar a vida social contemporanea (BAUMAN, 2000), a multiplicacdo dos sistemas de
significacdo (HALL, 2007), a centralidade da experiéncia mediatica na composicdo do “mundo fenoménico”
de cada um (GIDDENS, 2002) e a crescente individualizacao e reflexividade das biografias (BECK; BECK-
GERNSHEIM, 2002; GIDDENS, 2002; LASH, 2001).2

As nossas reflexdes tém por base a estratégia de investiga¢do etnografica desenvolvida junto de
profissionais de diversos servigos de protec¢do social e de desenvolvimento social local no norte de
Portugal (concelhos do Porto, Gaia, Braga e Vila Nova de Famalicdo). Todas as profissionais de servigo social
do sexo feminino operavam no quadro de equipas multiprofissionais e de organiza¢des burocraticas sem
fins lucrativos do terceiro sector de prestagdo de servigos sociais, desenvolvendo a sua actividade no
ambito de parcerias publico-privadas sob a tutela legal, politica e financeira do Estado central (AUTOR;
PEREIRA, 2014a). O estudo etnografico realizou-se entre Setembro de 2011 e Margo de 2012, tendo sido,
entretanto, publicado em livro (AUTOR; PEREIRA, 2017). Este estudo foi desenvolvido no ambito do
projecto de investigacdo [DETALHES RETIRADOS PARA AVALIACAO CEGA)?, inserido numa pesquisa mais
ampla sobre a burocratizagdo do trabalho social profissional (AUTOR, 2013; AUTOR; PEREIRA, 2014b, 2016).
Para a selecc¢do das profissionais-participantes, nesta fase final, excluiram-se todos os assistentes sociais
gue ndo tinham um trabalho relacional directo, regular e continuado com os clientes-cidaddos dos servicos,
em virtude de ocuparem cargos formais e posi¢des superiores na hierarquia das organizagdes.

A estratégia de investigacdo desenvolvida tinha por base estudos etnograficos anteriores,
desenvolvidos em Portugal e no Brasil (AUTOR, 2014; RAMOS, 2014; AUTOR; RAMOQS, 2015), sobre o tema
do trabalho e do saber profissionais com enfermeiros em contexto hospitalar (AMENDOEIRA, 2009), com
professores do ensino basico e do ensino técnico em escolas publicas (AUTOR, 2000; SANTOS, 2012), com
engenheiros agrarios em associaces de produtores florestais (PEREIRA, 2005), com licenciados em ciéncias
sociais em actividades de educacdo ndo formal de adultos em ONG (LOUREIRO, 2005), com médicos
veterinarios em clinicas privadas (AUTOR, 2005), com educadores do ensino especial publico (FILIPE, 2005),
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com assistentes sociais do sector publico e do sector social ndo lucrativo (GRANJA, 2008), com técnicos da
indUstria petrolifera (FARTES, 2012), com guias turisticos de empresas privadas (MONTES, 2013).

Fenomenologia social e construgao da realidade profissional

Uma parte significativa da investigacdo em ciéncias sociais visa apenas explicar e descrever
regularidades sociais e simbdlicas. Uma das formas de o fazer é transformar representagdes sociais e
praticas sociais em varidveis e analisar as relacGes estatisticas correspondentes. Mesmo que ndo se va ao
ponto de transformar as representacGes e praticas sociais em varidveis e em estatisticas, a légica da
explicagdo das regularidades sociais e simbdlicas em ciéncias sociais pretende colocar a hipdtese de saber
em que medida existem, na sociedade, estruturas do pensamento e da acg¢ao social exteriores a consciéncia
individual, que acabam por ser reproduzidas nas representacdes e praticas sociais comuns. D4d-se como
garantido que existe uma realidade social exterior a subjectividade dos actores sociais e que esta
determina, total ou parcialmente, os seus comportamentos atitudes e opinides. Quando se pressupde que
esta relacdo de determinacdo explicativa é parcial, admite-se que a consciéncia e reflexividade dos actores
sociais poderdo ter um efeito sobre as regularidades estruturais que organizam a sociedade, embora esse
efeito, numa escala macrossocial, esteja para além da vontade e do controlo social imediatos da accao.
Também se admite, para levar a cabo esta orientacdo de pesquisa, que o cientista social conseguird
encontrar os caminhos metodolégicos adequados que permitam garantir a objectividade da informacao
obtida sobre a realidade social exterior, ainda que ela seja recolhida por observacdo, inquiricdo e por
documentacdo, tendo por base a subjectividade dos actores sociais, e seja filtrada pela subjectividade,
escrita e reflexividade cientificas do préprio investigador.

Ora, uma perspectiva fenomenoldgica para as ciéncias sociais ndo da estas garantias. Ndo garante,
por exemplo, que haja uma realidade exterior ao pensamento humano capaz de explicar as representagdes
e praticas dos actores sociais, pois, como destaca Schutz (1962, p. 230), “it is the meaning of our experience
and not the ontological structure of the objects that constitutes reality”. Por outro lado, ndo garante que
as metodologias cientificas sejam absolutamente estranhas a reflexividade social envolvida nos processos
de inquiricdo e documentacdo social. Nesta perspectiva, a realidade é uma construcdo social que emerge
daintersubjectividade na medida em que partilhamos uma vivéncia social comum com outro, sem prejuizo
de se poder, também, construir, do ponto de vista epistemolégico e metodoldgico, um discurso legitimo
de objectivagao cientifica do mundo social.

Este modo de formular e perspectivar a investigagao em ciéncias sociais tem grande afinidade com
a tradigdo antropoldgica de investigacdo social que, desde os anos de 1980, se tem desenvolvido contra as
correntes cientificas positivistas e realistas das Ciéncias Sociais. Além do mais, os préprios posicionamentos
epistemolégicos da fenomenologia tém vindo a ganhar alguma adesdo e relevancia no campo da
antropologia e, como destacam Desjarlais e Throop (2011, p. 88), tém ajudado os antropdlogos a
reconfigurar “what it meant to be human, to have a body, to suffer and to heal, and to live among others”.
Dito de outro modo, a intersubjectividade é a condigdo socio-epistemoldgica fundacional de toda a
investigacdo etnografica, tal como, de resto, acontecera em qualquer exercicio que almeje a compreensao
(verstehen) de que nos falava Max Weber (1991), um dos grandes precursores da linhagem anti-positivista
nas ciéncias sociais, em finais do século XIX.

Os estudos etnograficos que temos desenvolvido sobre o trabalho e o saber profissionais estdo
suportados neste principio fenomenoldgico de construgdo intersubjectiva da realidade, no qual se
direcciona o olhar, em primeira mao, para as experiéncias da vida embodied na singularidade da percepcéo,
consciéncia e discurso dos actores sociais (CSORDAS, 1990). Principio no qual, em segunda mao, se percebe
gue a pratica etnografica, de interaccdo social, de escrita no terreno e o etnégrafo sdo partes integrantes
e co-participantes na construcdo fenomenoldgica da realidade profissional. A linha de investigacdo que
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concretiza o principio fenomenolégico de construcao da realidade profissional temos chamado etnografias
profissionais.

Em geral, as etnografias profissionais correspondem ao uso do método etnografico no estudo dos
contextos de trabalho dos grupos profissionais que possuem diplomas de ensino superior, para os quais o
conhecimento abstracto e cientifico ocupa um lugar central na legitimagdo das suas posi¢cdes na divisdo
social do trabalho. Trata-se, no entanto, de um trabalho que ndo é apenas intelectual, de uso de
conhecimento tedrico, mas, principalmente, técnico e pratico, dependendo, por isso, de um saber tacito e
oral construido na interacgdo social para agir num contexto de prestacao de servicos (AUTOR, 2011). Neste
qguadro, os enunciados tedricos e abstractos da educac¢do formal superior dos profissionais apenas sdo
considerados como parte do saber profissional quando sdo mobilizados (e recontextualiados) nas
actividades quotidianas de interac¢do social (tanto na forma discursiva-textual como dispositivos de
legitimacdo dos diagndsticos sociais e do conteudo da interacg¢do social, como na forma pratico-oral como
dispositivos de justificacdo de estratégias e valores para a accdo e de ordenagdo e formalizacdo da
interaccdo social (AUTOR, 2010).

Estudo etnografico do trabalho social em tempo curto

Na etnografia profissional em servico social que temos por referéncia — realizada com seis
profissionais do sexo feminino que, como referimos, actuavam em diferentes equipas profissionais de
servicos de protecgdo social e de desenvolvimento social local no quadro de organiza¢Ges burocraticas do
sector social ndo lucrativo — pudemos realizar a observagao participante do quotidiano de trabalho social
durante quatro a cinco semanas com cada profissional (distribuidos por apenas trés dias de cada semana),
perfazendo um total de cerca de 80 dias Uteis de trabalho (em média cerca 13,5 dias por cada profissional),
equivalente a cerca de 600 horas de presenca no terreno (em média, 100 horas por cada profissional).

Tomou-se como objecto central do registo etnografico dos didrios de campo todas as interac¢ées
sociais (incluindo aquelas que eram realizadas a distancia por telefone ou telemdvel) que cada profissional
realizava com os pares, com a hierarquia da organizacdo e/ou da tutela publico-estatal, com os parceiros
dos servicos localizados noutras organiza¢des e com clientes-cidaddos de cada um dos servicos prestados,
tendo em vista perceber como é que os profissionais associavam praticas de trabalho e significacGes da
actividade e como é que, por via da intersubjectividade evidenciada, explicitavam e/ou deixavam implicitos
os saberes que lhes permitiam ter a competéncia discursiva e competéncia pratica para agir de modo
profissional.

Numa primeira interpretagdo do tempo de trabalho de campo disponibilizado para este estudo
poderemos dizer que ele foi bastante curto, tendo em consideragdo outras etnografias profissionais ja
realizadas anteriormente. De facto, a abertura destes servigos e organizagdes para colaborarem neste
estudo e a disponibilidade destes profissionais para nele participarem sempre foi bastante limitada, pelo
gue tivemos que conceber uma estratégia de investigacao etnografica de curta duragdo. Assim podemos
dizer que estamos em presenga (por comparagdo com as anteriormente realizadas) de uma etnografia
profissional focalizada e de tempo curto, cunhada por Pink e Morgan (2013) de short-term ethnography.
Para obviar a esta limitacdo, optdmos por multiplicar o nimero de locais de trabalho em andlise, por
dispersar a observacdo participante por seis profissionais, localizados em seis diferentes equipa/servico e,
também, em seis organizacdes diferentes. Esta opcdo acabou por determinar uma individualizacdo do
estudo etnografico, tomando como centro de analise cada um dos profissionais e nunca o grupo-equipa de
trabalho social de cada servico/organiza¢do. Em consequéncia, numa segunda interpretacdo da estratégia
gue desenvolvemos neste estudo, podemos dizer que existiu uma forte “individualizacdo etnografica”, sem
gue se tenha desenvolvido qualquer procedimento de analise biografica sobre os profissionais que pudesse
contextualizar o trabalho de cada participante no ambito, mais amplo, da sua identidade social quotidiana,
relativos a sua trajectdria profissional e/ou aos espacos e tempos exteriores ao trabalho. Assim, o foco de
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atencdo e andlise nunca esteve no self de cada profissional, mas antes no modo como cada participante
procedia a construcdo intersubjectiva do saber profissional quando se encontra em situacdo de interac¢ao
social e/ou quando tomava como objecto dos seus relatos e interpretagdes as suas proprias interacgoes
com outros e dos outros consigo. Efectivamente, as unidades de andlise nunca foram individuos, mas sim
as suas praticas, as suas actividades e as situagdes de trabalho vividas pelas participantes, que, no caso,
eram objecto da sua reflexividade pratica e discursiva face ao contexto em que actuavam e em que eram
observadas e interpretadas pela etndgrafa.

Para melhor conseguir este propdsito foi acordado com as profissionais que a etndgrafa* iria
ocupar um espago fisico junto de cada participante: uma secretdria no gabinete da participante, junto a
esta, para que, a partir dessa contiguidade, pudesse facilmente observar e ouvir todas as actividades e
conversar, com alguma reserva, com a etndgrafa sobre observado e ouvido, antes ou depois dos
acontecimentos, e, também, para que pudesse, sempre que necessario, acompanhar a participante nas
suas deslocacdes em actividades do servico fora do gabinete, noutros servicos da mesma organizacdo e em
servigo externo.

A etndgrafa foi aceite e integrada nos locais de trabalho, em modalidades diferenciadas, mas a sua
presenca nunca se chegou a banalizar totalmente. Como ja esperavamos, o tempo de permanéncia foi
demasiado curto para que as relacdes de poder se pudessem informalizar e diluir ao ponto das restantes
profissionais ndo-participantes e demais trabalhadores poderem ser totalmente indiferentes a presenca
da etndgrafa®. Para os profissionais, a nossa presenca esteve sempre associada a marca simbdlica da
Universidade. Era esta instituicdo que se sentia estar ali entre eles, mesmo quando a etndgrafa parecia ser
ignorada e esquecida pela profissional-participante, ou quando esta se auto-desvalorizava e se apresentava
formalmente apenas como uma etndgrafa-bolseira. Assim, na estratégia etnografica de investigacdo que
concebemos, sempre entendemos que tinhamos que ter um comportamento no terreno que desse um
sinal inequivoco para as participantes de que os utentes - ou outros interlocutores externos ao grupo
profissional - ndo eram o nosso objecto central de investigacdo. Quando a presenca da etndgrafa “era
considerada mais invasiva” dos espacos e dos tempos de trabalho de outros profissionais, por exemplo, ao
realizar-se, em conjunto com a profissional participante, nas actividades de trabalho de equipa, ai,
aparecem sinais de desconfianca e de menor a-vontade. Situa¢des houve em que a profissional participante
reportou a investigadora as “preocupac¢des” manifestadas pelos colegas de trabalho. Para obviar a este
ambiente percebe-se que as participantes procurem “individualizar a etnografia”, como se a presenca da
etnografa ndao implicasse mais ninguém. Percebe-se, também, que as reunides de equipa, com ou sem a
hierarquia, possam ser um espa¢o e um tempo de trabalho mais problematico para a generalidade dos que
“querem ser indiferentes” a presenca da etndgrafa. Ocasionalmente, as participantes, quando conversam
informalmente com as equipas, ndo deixam de “aderir ao ambiente” e acabam por dizer, jocosamente, que
estdo a ser controladas, ou a ouvir outros dizer que estdo a ser avaliadas e controladas. A par deste
ambiente, nas interacgdes com as participantes a continuada presenca da etndgrafa ndo parece ter
levantado problemas de relevo na maioria das situagdes, parecendo, no final do periodo de permanéncia,
ter-se banalizado a sua presenca. A etndgrafa actuou sempre como se fosse uma “sombra” de cada uma
das profissionais, procurando colocar-se sempre numa posi¢ao periférica ao processo de construgao
intersubjectiva da realidade, sempre junto da participante, como se se tratasse de uma iniciante da
profissdo, subordinada ao poder que os autéctones (os mais velhos no local e na profissdo) tinham sobre
0 que é o saber profissional em contexto de trabalho social, chegando mesmo a ocorrer situagdes de
interaccdo social em que a etndgrafa estava presente, sem antes ter sido apresentada a membros da
equipa com os quais a participante apenas tinha contactos ocasionais. Pontualmente, a etnégrafa ajudou
na realizacdo de tarefas colectivas, sempre que via isso como uma vantagem para a sua mais facil
integracdo no local, mas em nenhum momento aceitou ser o centro das interaccées e ser o ponto focal da
atencdo dos profissionais das equipas.
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Questionando o holismo cultural

A individualizacdo etnografica e a etnografia ndo-biografica deste estudo tornam muito evidente a
ndo existéncia de qualquer ambicdo de holismo cultural, ao contrario da generalidade das abordagens
intersubjectivas e compreensivas das ciéncias sociais que se reclamam da tradicdo de investigacdo
antropolégica anglo-saxdnica fundada por Malinowsky (OTTO; BUBANDT, 2010) e que estd na génese
cientifica do método etnografico. Na histdria da investigacdo etnogréfica sobre as culturas, o método
etnografico comecou por se desenvolver e se ajustar ao estudo de pequenas comunidades rurais ou de
sociedades de interconhecimento, exteriores ao mundo moderno, capitalista e urbano. Nestes estudos, a
delimitacdo espacial e temporal do que se observava e as pessoas que seriam envolvidas ndo ofereciam
duvidas. As diferentes dimensdes da vida social encontravam-se bem concentradas e podiam ser
analisados em conjunto, quase como totalidades. Ora, esta tradicdo de investigacdao contribuiu para
sedimentar a ideia de que as etnografias deviam seguir um principio holistico de descricao e analise.

Hoje, este principio holistico ndo parece ter validade. O movimento e a hiper-conectividade que
caracterizam presentemente o mundo ajudam, desde logo, como ja foi dito, a entender a inoperancia do
holismo etnografico, pelo menos nos moldes em que originalmente foi designado. Em segundo lugar,
temos de ter em conta a crescente segmentacao, tanto espacial, como temporal, dos quotidianos de vida
contemporaneos, especialmente nas sociedades capitalistas, assim como o relativo enfraguecimento das
funcbes sociais das pequenas comunidades locais enquanto formas privilegiadas de organizacdo da
sociedade e socializacdo dos individuos. Em terceiro lugar, o facto de toda e qualquer area da ciéncia
procurar explicacGes da realidade a partir de sistemas e estruturas de relagdes complexas e incertas. Ora,
a luz do principio fenomenolégico considerado neste texto, hd que ter em consideragdo que os objectos
etnograficos ndo representam entidades totais e absolutas, mas experiéncias parciais e relativas
subjectivamente situadas (DESJARLAIS; THROOP, 2011, p. 90).

Assim, em geral, as etnografias profissionais ndo dizem respeito as culturas de trabalho de grupos
locais, mas sim as culturas de actividade dos profissionais, delimitadas pelo tempo e pelo espaco que os
proprios definem, ainda que de uma forma implicita, como sendo o contexto de trabalho. Embora os
grupos profissionais convivam e se relacionem com outros grupos sociais®, o que interessa para as
etnografias profissionais é o conhecimento em detalhe dos préprios contextos de trabalho, nos termos em
gue os participantes na actividade os definem e os diferenciam de outros contextos e de outras actividades
profissionais. Tal significa que, na mira das etnografias profissionais, esta o estudo do modo como os
sujeitos experienciam e constroem o0s processos de trabalho, como evidenciam, apesar dos
constrangimentos institucionais, poder para manejar os recursos e competéncias disponiveis para
desenvolver um saber e uma cultura préprias, isto é, uma agéncia social e profissional.

Nesta ldgica, as etnografias profissionais focam-se nas actividades de trabalho, sem que isso
implique descrever e explicar o saber profissional a partir de outros contextos, sem que esse saber dependa
de um sistema de relagdes entre o trabalho e outros aspectos e contextos de vida quotidiana. Trata-se,
portanto, de uma analise contextual do trabalho, tal como é definida pelos profissionais, enquanto saber
que lhes é préprio para operar e agir. Os enquadramentos sociais e institucionais mais amplos, relativos as
identidades sociais dos trabalhadores em causa, por via das suas trajectérias sociais ou relativos as
estruturas e sistemas de relagdes com outros grupos sociais com que interagem, enquanto dados de
natureza macro, ndo sdo ignorados, mas ndo sdo usados como factores e critérios explicativos da escala
contextual de acgdo e andlise. Tdo pouco se espera encontrar, ao nivel contextual, uma unidade de
natureza holistica quanto a coeréncia e congruéncia de situacGes e de posicionamentos dos membros dos
grupos profissionais que permita estabelecer qualquer associacdo directa entre as diferentes escalas de
analise.

Fala-se de cultura de actividade profissional, porque ha um processo de trabalho colectivo que, de
modo intersubjectivo, constrdi um quotidiano vivido em comum, ainda que a contribuicdo e a partilha que
cada individuo empresta (aos outros membros da actividade) a esta cultura de trabalho seja bastante
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ambigua e desigual, podendo assumir formas e conteldos muito heterogéneos e fragmentados. Apesar
desta ambiguidade e fragmentacdo da actividade, as etnografias profissionais conseguem captar uma
unidade e uma ordem na actividade cultural dos profissionais, porque a existéncia de um processo de
trabalho colectivo implica também a existéncia de um saber partilhado entre os individuos que possa
garantir, num mesmo espac¢o de interlocugdo, uma suficiente coordenacdo da ac¢do entre todos os
individuos e, na mesma sequéncia temporal, uma suficiente coeréncia de sentido entre as diversas
situacdes vividas (DODIER, 1993; QUERE, 1998; QUERE; SCHOCH, 1998). Agir em coordenagdo com outros
e dar continuidade e sequéncia ao sentido definido para as situacOes sociais supde entender que as
etnografias profissionais compreendem os fenédmenos culturais em movimento e constroem a realidade
em fluxo, incluindo nelas a variacdo das pessoas, das ac¢des e dos acontecimentos (MARCUS, 2002).

Assim, a cultura da actividade profissional é determinada pela agéncia social, e ndo apenas pelos
constrangimentos institucionais e estruturais, sendo, portanto, um campo de possibilidades de ac¢ao onde,
simultaneamente, podem ser gerados processos de homogeneizacdo e de diferenciacdo do fazer e do
pensar na interacg¢do social, dando origem, tanto a configuracdes sociais ordenadas e conformadoras da
accdo, como a configuracdes discrepantes e perturbadoras das relagdes de poder dominantes.

Compreensao fenomenoldgica

A histéria do método etnografico na Antropologia Social indica que a possibilidade de compreender
uma cultura de actividade profissional implica como primeira condicdo de objectividade cientifica a
adopc¢do do ponto de vista do “outro”. Mas, se na linha da critica que fizemos ao holismo etnografico,
entendemos que, para legitimar a autoridade etnografica e para compreender uma cultura de actividade
ndo é preciso uma analise da totalidade cultural (local e/ou biografica), de onde pode advir a possibilidade
entendimento do outro, que ndo passe pela ilusdo holistico-cultural?

Partindo da filosofia fenomenoldgica de Husserl, Duranti (2010) destaca a funcdo central da
intersubjectividade na compreensdo da vida social. O mesmo autor refere-se a essa intersubjectividade
com base em quatro pressupostos: (i) € mais do que entendimento mutuo ou partilhado, (ii) assume-se,
acima de tudo, como possibilidade de trocar de lugares com o outro (platzwechsel) por via de uma empatia
(einfiihlung) que nos permite incorporar compreensivamente a sua condicdo, ac¢des e sentimentos,
mantendo o nosso lugar e as nossas idiossincrasias,” sendo, por isso, (iii) factor de objectividade, ja que nos
permite apreender, em pensamento, o lugar do outro, o seu olhar sobre a realidade e, inclusive, o olhar
reflexivo sobre o seu préprio olhar, sem esquecer que se trata de (iv) uma condigdo ontoldgica do ser-no-
mundo, constituindo-se como possibilidade da interacgao e da compreensdo e ndo como simples efeito ou
produtos destas.

O processo de compreensao cultural decorrente da investiga¢do etnografica desenvolvida num
quadro da intersubjectividade implica, ainda, segundo a fenomenologia, um acto de epoché, também
apelidado de bracketing ou de “reducdo fenomenoldgica” por Husserl (DESJARLAIS; THROOP, 2011;
DURANTI, 2010; LUFT, 2004).2 Trata-se, assim, de um procedimento epistemolégico que pressupde colocar
entre paréntesis, em suspensao, a crenca pré-reflexiva (“atitude natural”) nos fenémenos como realidades
em si mesmas, reificadas, externas e independentes dos sujeitos, e implica redireccionar o olhar para a
vivéncia pessoal, consciéncia e produgdo de sentidos sobre esses mesmos fendmenos. No decurso do seu
trabalho, o etndgrafo ter3, inevitavelmente, de assegurar um duplo acto de epoché: um relativamente a si
proprio, a sua subjectividade, familiaridades e senso comum, e um outro, que terd de suscitar junto dos
seus informantes, criando condi¢Bes para que eles suspendam o olhar natural sobre os elementos da
cultura como exterioridades e adoptem um posicionamento ou “atitude tedrica” (HUSSERL, 1989) de
reflexdo sobre as suas proprias subjectividades, ou seja, sobre as experiéncias, percepcdes e significados
pessoais desses mesmos elementos. A este posicionamento tedrico, reflexivo, soma-se a teoria cientifica
do proprio etndgrafo, fazendo do conhecimento um acto intersubjectivo em que olha reflexivamente para
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o olhar reflexivo dos actores sociais. Neste contexto, a fenomenologia indica-nos que a pesquisa
etnogréfica pode ser mais do que uma construcdo intersubjectiva da realidade, pois é capaz de
desencadear processos sociais de suspensdo partilhada da atitude natural perante o mundo. Tornam-se,
dito de outro modo, lugares sociais sui generis de producdo de praticas e de escritos nos quais se consegue
algum controlo sobre o etnocentrismo cultural, e, em particular, sobre os efeitos de poder simbdlico da
cultura cientifica e académica sobre a vida social, ainda que o etndgrafo nunca deixe de ser o seu principal
agente no terreno em virtude de ser o principal autor dos textos etnograficos.

Com base nesta perspectiva fenomenoldgica, podemos dizer que tudo comega com a pratica do
terreno, onde se concretizam as relagdes sociais desiguais de poder cultural e simbdélico através da pratica
etnogréfica de interpretagdo e anotagdo das interacgdes sociais observadas e ouvidas, e onde comegamos
a testar a nossa capacidade de etndgrafos para comparar diferencas e relativizar etnocentrismos. Um
processo continuado na escrita do texto etnografico, onde se manifesta a legitimidade da cultura cientifica
para traduzir as culturas e os saberes profissionais. Quer isto dizer que a descri¢ao e interpretacao que
constam das primeiras notas de campo e posteriores registos organizadas no diario de campo tém sempre
que ser filtradas pelas construcdes de sentido da realidade que os individuos sociais observados e descritos
dao sobre as suas proprias condicdes de vida.

Em rigor, existem varios filtros a operar: a percep¢ao e a subjectividade dos individuos em estudo
sobre as suas condicdes de existéncia; as possibilidades de, na interac¢do com o etnégrafo, comunicarem
esta sua construcdo intersubjectiva da realidade; a interpretacdo e a traducdo que o etnégrafo estabelece
no terreno entre esta interac¢ao social e os codigos e linguagens legitimos de producdo etnografico-
cientifica, a comecar pela forma de escrita do didrio de campo.® N3o ha, portanto, como seria de esperar
do ponto de vista fenomenoldgico, uma relagdo de transparéncia entre o didrio de campo e a realidade
social tal como ela se dd a ver ou a ouvir ao etndgrafo na interacgdo social.

A relativizacao do poder nas interac¢des de terreno

Através da pratica de terreno o etnégrafo da sinais, continuos e regulares, verbais e ndo-verbais,
aos seus interlocutores, de que quem tem o poder para decidir, em primeira instancia, sobre o que é
fendmeno cultural naquela actividade, ndo é o etndgrafo, apesar de todos reconhecerem que detém as
competéncias e os recursos que |he granjeiam maior poder simbdlico sobre o conhecimento abstracto e
cientifico. Ali, quem tem a competéncia pratica de saber o “como”, o “quando”, o “qué”, “com quem” e
“para qué” da actividade é o sujeito autdctone que a desempenha, sendo que, por referéncia a este
contexto, o etndgrafo terd sempre uma posicao subordinada, equivalente a de um nedfito com muita
vontade de aprender, ainda que possa ser aquele a quem, potencialmente, se reconhece maior
competéncia discursiva para legitimar o “saber da actividade” numa linguagem dirigida ao exterior.

No caso do estudo etnografico que tomamos como referéncia, esta posi¢gdo de subordinagdo (a
que atrds também chamamos de periférica) teve manifestagcdes e praticas muito especificas a que demos
particular ateng¢do, a saber: em nenhum momento a etndgrafa se autorizou a tomar a iniciativa de interagir
com outros que ndo fossem com a participante; se autorizou a falar com a participante sobre a actividade
e o contexto de trabalho que ia observar (ou que se tinha observado antes) sem que antes tivesse havido
alguma indicacdo verbal para que os acontecimentos ocorridos ou planeados pudesse ser objecto de
conversa; se autorizou a participar em actividades quotidianas do servico para que nao tivesse sido
convidada; se autorizou a sair do gabinete e do servico sem dar conhecimento a participante do que ia
fazer (nem que fosse apenas para ir a casa de banho); se autorizou a aproximar-se da secretaria da
participante, para melhor ver e ouvir o que se fazia e falava, sem que antes tivesse havido alguma indicacgado
verbal, ou ndo verbal, para o fazer; se autorizou a acompanhar a participante nas actividades do servico
fora do gabinete (como referimos atras, enquanto sombra) sem que antes tivesse sido convidada a fazé-
lo.
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De acordo com estes exemplos percebe-se que a observacdo participante torna-se o centro da
pratica cientifica de compreensao cultural, antes de qualquer registo ou nota de campo, pois é dela que
depende a possibilidade de se suspender a atitude natural mutua e de se relativizarem etnocentrismos, ao
procurar-se, na interac¢do social, inverter as relagdes de poder dominantes e desiguais entre o mundo
cientifico e académico. Dito de outro modo, de um ponto de vista fenomenolégico a possibilidade de
desenvolver conhecimento social numa relacdo de alteridade ndo resulta apenas da construgdo
intersubjectiva da realidade. A objectivacdo da autoridade etnogrifica estd no questionamento e
relativizacdo das relagdes de poder e, consequentemente, no desenvolvimento de praticas de terreno que
tornem evidente para os autéctones que sdo eles que tém o poder para decidir sobre o curso do trabalho
etnogréfico.

Muitos dos exemplos apresentados ndo deixaram de ser perturbadores para a etndgrafa, pois a
partir da primeira semana de trabalho de campo cada vez mais os convites para ela se autorizar a agir de
um certo modo eram em muitas situacoes feitos de modo implicito, em linguagem nao-verbal, parecendo
ser assumidos pela participante como devendo ser ébvios e garantidos. Quando se tratavam de actividades
rotineiras e/ou previstas antecipadamente era facil a etndgrafa descodificar os sinais da comunica¢do ndo-
verbal e saber o que devia fazer, mas quando se tratavam de actividades e acontecimentos ndo previstos,
0 que era Obvio fazer ndo era nada evidente. Dai que a etndgrafa, para ser coerente com o principio de
aceitacdo do poder da participante sobre o curso do trabalho etnogréfico, tivesse, nestas situacdes, que
lhe perguntar se devia ou podia segui-la, ou, na impossibilidade de tempo para perguntar, tivesse que
improvisar e adivinhar o que seria de fazer. As hesitagdes foram muitas, mas isso permitiu tornar a
etndgrafa mais consciente daquilo que entendiamos ser necessario praticar para conseguir relativizar o
poder simbdlico da academia perante os profissionais: tornar evidente, aos olhos das participantes, os
limites do nosso poder simbdlico no curso da interaccdo etnografica.

Inversamente, também a presenca continuada e permanente da etndgrafa se tornou
perturbadora, ou, pelo menos, incdbmoda para a participante, dado que, em vdrios momentos, a sua
intimidade pessoal pareceu estar em risco, ou, pelo menos, pareceu que existiam “segredos” da actividade
profissional que, ao surgirem de modo imprevisto, ndo era esperado serem observados pela etndgrafa. Em
algumas situagdes, a participante ndo deixou de solicitar verbalmente a etnégrafa para ndo a acompanhar
(ou para se ausentar do gabinete durante algum tempo), mas, na maioria destas situacdes, a etnégrafa
teve que ter a atencdo e o cuidado de perceber, de um modo implicito, que a sua presenca podia estar a
“ser invasiva” e que, por conseguinte, para ser coerente com o principio de aceita¢dao da autoridade da
participante sobre o curso do trabalho etnografico, devia, nestas situagées, quebrar o acordado e, por sua
iniciativa, deixar, durante algum tempo, de acompanhar e seguir a participante. As hesita¢cdes, também
aqui, foram muitas, mas é evidente que, ao quebrar o acordado com a participante, a etnégrafa estava, ao
mesmo tempo, a dizer que a eventual dificuldade desta em explicitamente criar uma excepgao a regra
negociada para a realizagdo do trabalho etnografico (hipoteticamente por falta de autoridade simbdlica
perante a etndgrafa) era possivel e aceite, mesmo para situagdes (imprevistas) que ndo tinham sido
inicialmente acordadas como interditas ao olhar da etndgrafa. Também aqui as hesitagdes permitiram
tornar claro a consciéncia da etndgrafa que o poder do outro ndo se obtém pela sua vontade unilateral,
antes constrdi-se na pratica por via do modo como reordenamos a desigualdade simbdlica na interac¢ao
social, suspendendo aquilo que parecia ser mais natural ocorrer.

Conclusdo

Tendo como referéncia o estudo de praticas realizadas por assistentes sociais nos seus quotidianos
laborais, procuramos destacar ao longo do texto os contornos e as vicissitudes de uma abordagem
etnografica ancorada nos principios epistemolégicos da fenomenologia, bem como as suas particulares
potencialidades de pesquisa empirica em contextos sociais mais fluidos, complexos e segmentados. No
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caso da investigacdo sobre culturas profissionais, tal abordagem permite-nos compreender os sistemas
simbdlicos de normas e valores mobilizados pelos profissionais no quadro das suas préprias experiéncias e
discursividades. Esta compreensdo emerge de um processo intersubjectivo de construcdo da realidade
resultante da dialéctica que se desenvolve entre o etndgrafo e os seus informantes no terreno. A dialogia
da experiéncia etnografica é, assim, o grande eixo constitutivo das percepc¢des, reflexividades e discursos
qgue informam a atribuicdo de sentidos as praticas profissionais por parte dos actores sociais e, a0 mesmo
tempo, o quadro sensorial e perceptivo no ambito do qual o etndgrafo acede, de forma mais ou menos
explicita, as disposi¢oes, actividades e narrativas que configuram as experiéncias daqueles que observa.
Fora desta intersubjectividade pautada por reflexividades reciprocamente suscitadas ndo existe realidade
passivel de apreensdo, compreensao e construcdo etnografica.

As dinamicas relacionais que sustentam e legitimam a etnografia enquanto exercicio partilhado de
(des)codificagdo cultural ndo implicam, como pudemos constatar, a observancia do principio
malinowskiano do holismo cultural, inicialmente preconizado para o estudo de pequenos grupos ou
comunidades caracterizadas por uma forte integracao e sentido de totalidade das diferentes manifestacdes
da sua vida social. Quer isto dizer que, do ponto de vista fenomenolégico que aqui apresentdmos, é
perfeitamente possivel uma etnografia sem pretensdes holisticas. Desde logo, porque o foco etnografico
nao recai em supostas totalidades sociais supra-individuais e meta-experienciais, mas sim na traducdo de
vivéncias e subjectividades relativamente segmentadas, partilhadas com o etnégrafo no quadro dos
encontros que o trabalho de terreno proporciona. Exemplificdmos esta perspectiva ao mostrar como as
etnografias profissionais, sempre muito organizadas em funcao das circunstancias e contingéncias vividas
pelos préprios profissionais acompanhados, incidiam nas suas experiéncias e formas de agéncia individuais
em situagoes laborais especificas, ndo prestando especial atengdo a dimensdes estruturais do contexto de
trabalho e muito menos a outras esferas da vida quotidiana dos técnicos em causa. O resultado foi um
conjunto de exercicios relativamente breves de estudo etnogréfico bastante dirigidos para os
posicionamentos operativos dos técnicos nos seus ambientes de trabalho, o que nos permite, pelo menos,
matizar a concepcdo classica da etnografia como uma abordagem de longa duracdo. No tempo curto
também ha espaco para a etnografia, afinal, como dizia Hannerz (2003, p. 212), “ethnography is an art of
the possible, and it may be better to have some of it than none at all”. Contudo, também é verdade que
esta menor duracdo poderd comprometer a criacdo de suficiente familiaridade e empatia para a
relativizacdo do poder simbdlico do etndgrafo nas interac¢Ges de terreno, sem a qual dificilmente se
podera captar o ponto de vista dos actores sociais e assegurar a objectiva¢ao da autoridade etnografica.
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5> Sobre os conceitos de integracdo e banalizagdo do etndgrafo na investigacdo etnografica ver Caria (2014).

6 |sto acontece sem que os seus membros deixem de evidenciar a sua identidade social noutros contextos e, por sua vez, tais
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Textos & Contextos (Porto Alegre), v. 17, n. 2, p. 292 - 304, ago./dez. 2018 |


https://doi.org/10.1177/0891241615595436
https://doi.org/10.1163/1569164042404518
https://doi.org/10.4324/9780203421260
http://www.ethnographiques.org/2002/
https://doi.org/10.1146/annurev.an.11.100182.000325
https://doi.org/10.1002/9781444324426
https://doi.org/10.1002/symb.66
https://doi.org/10.3406/reso.1998.3344
https://doi.org/10.1007/BF00244246
https://doi.org/10.1590/S0102-46982014000400006
https://doi.org/10.1525/can.1988.3.3.02a00050
https://doi.org/10.1177/1473325010368316

Telmo Humberto Lapa Caria; Octavio José Rio do Sacramento; Pedro Gabriel Silva

304

7 Sobre esta empatia, Duranti (2010, p. 22) acrescenta uma ideia interessante: “This kind of empathetic (and hence non-rational,
non-cognitive) understanding of others comes out of our exposure to their bodies moving and acting in ways that we recognize as
similar to the ways in which we would act under similar circumstances”. Compreende-se, assim, a ja antiga proposta de Csordas
(1990, p. 5) de “embodiment as a paradigm for anthropology”, ou seja, um postulado metodoldgico segundo o qual “the body is
not an object to be studied in relation to culture but is to be considered as the subject of culture, or in other words as the existential
ground of culture”.

8 Sobre o conceito de bracketing, ver, também, Tufford (2012).

9 Importa, por isso, ndo esquecer que a textualiza¢do antropoldgica, iniciada ainda no terreno sob a forma de notas e narrativas,
representa um processo marcadamente dialdgico, recorrendo a polifonia e, assim, evidenciando a intersubjectividade do
conhecimento e da autoria da produgdo etnografica (CLIFFORD, 1980; MARCUS; CUSHMAN, 1982; RABINOW, 1985).
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