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o final dos anos 1980, a vanguarda que liderou o processo de renova¢do do Servigo Social brasileiro

— 0 qual ndo serd abordado neste artigo — consolidou a luta para superar as bases tradicionais que

norteavam a profissdo — marcada, até aquele momento, pela influéncia da tradicao funcional-
positivista e pelo confessionalismo religioso (IAMAMOTO, 2009a).

Era objetivo daqueles renovadores ampliar os espacos dos Assistentes Sociais, por meio de novas
fungdes que enriquecessem o acervo tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo da profissdo.
Estava em pauta a amplia¢do das fontes de legitimac¢do da categoria, a partir das classes populares, o que
exigiu que os agentes do Servico Social desempenhassem atividades de gestdo de politicas publicas, apoio
aos movimentos sociais, mobilizacao social e educagao popular (MARTINS, 2013).

Tal esforco de atualizagdo consistiu numa estratégia de enfrentamento da crise que abatera os
paradigmas de pensamento e intervengao dos Assistentes Sociais, explicitando os limites colocados pelas
transformagdes do ambiente socioeconémico nacional (NETTO, 2007). Os resultados deste processo
fortaleceram a dimensao politica da atuacdo do Servigo Social, exigindo outro perfil para seus atores —
muito distante do cariz burgués e conservador que tanto os marcara.

As alteracGes no quadro politico provocaram, dentre outras coisas, o nascimento de instituicdes e
grupos na sociedade civil que, ao levar suas demandas ao Estado, fundaram desafios inéditos para a
profissdo, favorecendo os agentes que tentavam ir além das atribuicdes convencionais do Assistente Social,
no passado limitadas a execucdo terminal de politicas publicas.

Nesta dinamica, destaca-se o estabelecimento de um conjunto de arenas participativas no pais,
gestadas a partir da Constituicdo Federal de 1988 e da regulamentacdo de seus artigos destinados a drea
social. Conselhos de politicas publicas, féruns regionais e municipais, orcamentos participativos e cdmaras
de discussdo técnica foram implementados na tentativa de ampliar (ou institucionalizar) a permeabilidade
do Estado a participacdo (AVRITZER, 2010; CUNHA, 2009; JACCOUD, 2009).

Tais espacgos, ao contrario dos movimentos sociais e das associagdes civis, ndo se estruturam de
maneira espontdnea: sua conformacdo exige uma coordenacdo permanente e formalizada, que forneca
suporte para seus sujeitos. Surgiram, por isso, 6rgdos de apoio técnico e administrativo, voltados as
instituicOes participativas, geralmente nominados de secretarias executivas. Estas ultimas se tornaram um
campo de intervencdo profissional, uma area para atuacdo, em que se destaca o Servico Social, que, desde
a década de 1990, possui insercdo privilegiada nestas estruturas® (PERDIGAO, 2010).

No ambito académico, especificamente, a profissdo ndo ficou indiferente a tal conjuntura. Foram
desenvolvidas pesquisas visando enfrentar os problemas da democracia, da mobilizacdo social e dos
conselhos de politicas publicas, por meio de teses, disserta¢gdes, comunicagdes, trabalhos de conclusdo de
curso e artigos diversos (DURIGUETTO, 1996; BRAVO, 2001; ALVES, 2004; RAICHELIS, 2007; PERDIGAO;
2010; CALHEIROS, 2014; KRUGER; MACHADO, 2015; ALCHORNE; SILVA; TOLEDO, 2015). Contudo, tal
movimento ainda ndo se mostrou suficiente para enfrentar os desafios mais cotidianos da atuagao, no
suporte as atividades participativas. Seu grande obstaculo é a dificuldade para elaborar, objetivamente,
estratégias de intervengdo profissional, a partir da analise das particularidades desse campo.

Neste sentido, haveria, principalmente, a necessidade de aprofundar o estudo da dimensdo
técnico-operativa no ambito da mobilizagdo social, por meio de construgdes tedricas especialmente
dedicadas a orientar a conduc¢do do trabalho profissional, ponderando estratégias, instrumentais e
diretrizes de atuacdo.

Ou seja, a profissdo avancou ao ocupar os orgdos de apoio as instituicdes participativas, contudo
existe a necessidade de um maior desenvolvimento nas pesquisas voltadas a subsidiar sua atua¢do nestes
espacos. Para progredir é preciso trazer a tona a conexdo entre as questdes tedricas e os dilemas
interventivos do Servico Social, explicitando as mediacdes que subscrevem o seu enlace. Isto, claro, exige
o tratamento, mesmo que breve, das principais correntes que avaliam a mobilizagdo social nas Ciéncias
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Sociais, bem como uma abordagem sintética das condicionantes do trabalho do Assistente Social nas
instituicdes participativas.

Sob tal ética, o objetivo do presente texto, ainda que de forma ndo exaustiva, é contribuir para
ampliar a compreensdo dos fundamentos da interveng¢ao do Servico Social nas instancias de suporte ao
controle social (sobretudo os conselhos de politicas publicas), a partir de indicagGes tedrico-interventivas,
especialmente no que toca as acdes de organizacdo e mobilizacdo social.

Trata-se de uma iniciativa que aborda, sob o angulo da revisdo tedrica, as investigacdes realizadas
neste campo, analisando comunicacgdes, artigos, teses e dissertacdes, selecionados por meio das palavras-
chave: mobilizacdo social, controle social, conselhos de politicas publicas e Servico Social. As plataformas
scholar.google.com.br e scielo.br foram as principais bases para a obtencao das informag¢des em pauta,
além disso, também foram consultadas obras de referéncia na profissdo, englobando autores como
Marilda lamamoto, Marina Maciel Abreu, José Paulo Netto, Raquel Raichelis, entre outros.

A questdo da mobilizagao e o trabalho do assistente social

E comum, em vertentes das Ciéncias Sociais, como a teoria da mobilizacdo de recursos e as teorias
identitarias (GOHN, 1997), a vinculacdo das praticas de mobilizacdo social a grupos que se movem, por vias
diversas, nos meandros do sistema politico, seja no seu nucleo — o proprio aparelho de Estado e os partidos
politicos —, ou em suas franjas — as Organizacdes Nao Governamentais (ONG’s), novos movimentos sociais,
a imprensa, etc.

Por esta dtica, a acdo coletiva — enquanto um desdobramento das relagGes de poder — seria um
tipo especifico de prdtica social, destinada a influenciar as subjetividades daqueles que disputam a esfera
publica.

Gohn (1997), ao tratar destas teorias, vé nas Ciéncias Sociais americanas — tradicdo em que a prdxis
politica é avaliada a partir de um problema agregativo, referente a como unir e manter unidas pessoas com
preferéncias diversas — a origem da ideia de mobilizacdo de recursos. Segundo a autora, os adeptos desta
perspectiva, utilizando um modelo analitico emulado do pensamento administrativo, observam o sistema
politico como um lugar de embate, onde os agentes fariam uso de seus trunfos para melhorar o seu status.
A mobilizagdo social estaria inserida, assim, no campo da escolha racional, em que a convergéncia das
praticas se assentaria em determinantes essencialmente utilitarias.

Ainda de acordo com Gohn (2005), em um plano muito distinto — e até mesmo antitético — existem
as teorias focadas na elucidagao das identidades sociais, cuja origem repousa no pés-estruturalismo francés
e no pensamento maduro de Manuel Castells. Tais abordagens procuraram ressaltar os elementos
subjetivos presentes na atividade politica. Nelas, a mobilizagdo social seria um processo de elaboragdo
biografica que marca os atores através de mediagdes psicossociais. Em tal dtica, se reuniriam em torno de
um objetivo aqueles que possuem lagos afetivos que remetem a um modo igual ou préximo de existir. As
guestdes que interpelam os grupos sociais, afetando sua legitimidade ou produzindo suas necessidades,
seriam as determinagdes responsdveis pela luta social, colocada a partir das forgas simbdlicas que
modificam as percepgdes dos individuos perante dado problema.

Como frisa Prado (2002), apesar de suas diferencas e oposi¢cdes, estes tipos analiticos
compartilham muitos de seus pressupostos. Ambos foram uma tentativa de ampliar o escopo do
pensamento social, na medida em procuraram dar espaco a fatores pouco considerados na apreensdo das
acOes de mobilizacdo. Em especial, eles tentaram explicitar a importancia das motivagOes, capitais e
identidades dos agentes, tendo como pano de fundo o problema (weberiano?) do poder (seja para
reafirma-lo, seja para critica-lo).
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Num caso como noutro, “mobiliza-se” para despertar em certos atores (geralmente afetados por
uma questdo comum) determinada forma de conduta e pensamento, por um lado, e para moldar a opinido
publica, por outro (MELUCCI, 1996; MOUFFE, 1992; PRADO, 2002). A crenca fundamental é que existiriam
impossibilidades estruturais para livre mudanca de inclinacdes e posicdes dentro do sistema social,
colocadas aos sujeitos por cerceamentos e constrangimentos multiplos. Desta forma, passar de um posto
desfavoravel para outro favoravel seria possivel apenas através de uma associacdo, que, por sua forga,
poderia quebrar as barreiras que atingem a mobilidade e a mudanca.

Tal experienciagdo articularia o pertencimento grupal numa direcdo contraria daqueles que
desejam impedir a altera¢do do cendrio social, dai que o “nds” que necessita da transformacdo se oporia
ao establishment que precisaria da manutencdo do status quo. Neste contexto, a questdo decisiva seria a
compreensdo das aliancas politicas, patrimoénios sociais, econémicos e afetivos utilizados pelos agentes, os
quais redefiniriam ndo apenas a posicdao dos sujeitos, mas a prépria conformacdo do jogo no qual eles
estariam imersos.

A mobilizagdo social, assim entendida, apareceria como um processo de poder que envolve a
pratica politica, junto da estruturagdo de crencas e valores direcionados ou contradirecionados a alteracao
das instituicGes e dos esquemas de pensamento e conduta, surgindo “[...] toda vez que [...] os sujeitos
coletivamente criarem um espaco de expressao de antagonismos, onde o reconhecimento das relacdes de
opressdo possa ser enfrentado pela acdo mobilizadora de demandas por equivaléncia [...]” (PRADO, 2002,
p. 64).

Y

Com estas condicOes, seria criado (a “esquerda” ou a “direita”) um movimento de politizacdo das
relacdes sociais, de contestacdo do instituido ou do instituinte, que poria em xeque um modo de pensar,
de se expressar e de existir. Ou seja, nasceria um momento que reuniria os elementos necessarios a critica
das formas sociais (tempo em que os agentes seriam capazes de canalizar e vocalizar sua insatisfacado) e
gue se manifestaria ndo apenas na consciéncia individual, mas antes, e sobretudo, na consciéncia e na acdo
coletiva. Aqui, o problema da opressdo ganharia contornos essenciais. Segundo Chantal Mouffe (1996), a
mobilizagdo social ocorreria apenas quando os sujeitos conseguissem elaborar suas relagdes de
subordinacdo como relagdes de opressao. O sentimento de opressdo (isto é, de algo que ndo se pode
suportar) seria fundamental, na medida em que desencadearia, no plano subjetivo, o préprio processo de
mobiliza¢do, explicitando que a acdo atomizada ou a resignagdo ndo seriam suficientes para vivenciar e
superar uma situagdo, sendo preciso a pratica politica para tal. Surgiria, portanto, a necessidade de mudar
de posicdo no jogo, ou de mudar as regras do jogo, e, a limine, mudar o jogo em si mesmo.

Esta elaboracdo das relagdes de subordinacao faria com que os agentes inferiorizados pudessem
apreender os elementos contingentes relativos a sua dependéncia, jogando luz na rede de causalidades
em que estdo imersos, o que os faria aptos a identificar aqueles que se beneficiam de sua sujeicdo. Assim,
tornar-se-ia possivel a solidariedade entre os que vivenciam a opressao, e, a partir disso, uma ag¢do politica
conjunta, voltada ao enfrentamento destas condi¢cdes. Tal conformag¢do do antagonismo social
estabeleceria as fronteiras entre os atores, posto que “todos” possuiriam acesso a esfera publica para
defender sua visao e interesses. O reconhecimento dos antagonistas faria parte do nucleo identitario dos
grupos mobilizados, sendo fundamental para o sentimento de pertenga dos agentes (MELUCCI, 1996), bem
como para a continuidade do seu engajamento.

Este tipo de visdao, cabe lembrar, ganhou corpo desde o surgimento dos chamados “novos
movimentos sociais”, processo desencadeado pelas transformagdes societdrias que atingiram os atores
coletivos tradicionais (as classes sociais e suas organiza¢des), o que provocou, dentre outras coisas, a
“fragilizagdo” dos modelos explicativos da teoria social, (hipoteticamente) “incapazes” de elucidar as novas
determinagGes que se apresentaram no cenario coletivo (LACLAU, 2003; BUTLER, 2003; SANTOS, 2010).

A crise do taylorismo-fordismo, como padrdo produtivo, e do keynesianismo, como padrdo de
regulacdo capitalista, as modificagdes no mundo do trabalho, do consumo, as transformacées do Estado (a
partir das pressoes fiscais e do desmantelamento dos sistemas de welfare), a ascensdo do neoliberalismo,
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bem como o surgimento e/ou fortalecimento de grupos cujas demandas ndo se enquadravam nas disputas
sociais convencionais provocaram uma busca por padrdes analiticos que pudessem dar conta da
diversidade de atores, conflitos e interesses na esfera social, superando essencialismos ou concepg¢des
herméticas.

Se estas novas teorias acertaram ao enfatizar a pluralidade de embates, dindmicas e agentes
envolvidos em conjunturas de mobiliza¢do (trazendo a tona as mediag¢Ges da subjetividade), se mostraram,
de fato, insuficientes para lidar com as forgas motrizes que condicionam o espaco social — falamos aqui da
recusa as classes sociais®.

O problema é que estas perspectivas ndo efetivaram um processo de ampliacdo de horizontes, em
qgue as praticas dos novos atores fossem parte de uma investigacdo maior e mais profunda. Houve, na
verdade, uma substituicdo: passou-se da analise da economia politica para o estudo das culturas e das
identidades, e, por consequéncia, da investigacdo das classes, para a abordagem dos novos movimentos
sociais, perdendo-se de vista a totalidade que integra estes processos.

Tal concepcdo interditou a apreensdo de elementos cruciais das dindmicas de mobilizacgao,
relegando ao segundo plano a sua génese nas disputas macrossocietarias. Além disso, a compreensao das
lutas sociais foi prejudicada por uma redefinicdo da tematica da hegemonia, que obnubilou a importancia
dos elementos econémicos” concernentes as relagdes de poder (ZIZEK, 2003; 2010; NOGUEIRA, 2011). Tal
processo, baseado na valorizagdo do identitario e no encobrimento da materialidade, produziu o que Nancy
Fraser (2006), brilhantemente, chamou de gap entre as “teorias da redistribuicdao” — focadas nos embates
igualitaristas referentes a esfera produtiva — e as “teorias do reconhecimento” — focadas nos valores e
disputas culturais®.

Todavia, este dualismo redutor vém provocando reacdes no campo critico (ZIZEK, 2003; NETTO,
1996; HARVEY, 2005; EAGLETON, 1999), as quais buscam rearticular a teoria social, de maneira a
reconhecer a interdependéncia e sobredeterminacdo dos fendbmenos humanos. Tém ocorrido, em especial,
tentativas variadas de resgatar a importancia da producdo e das lutas de classe enquanto elementos
conformadores da sociabilidade, mas imersos numa diversidade de fendmenos e questdes que os
particularizam. O intuito destas iniciativas é apreender os momentos decisivos da vida social sem ignorar a
multiplicidade de agentes, subjetividades e contextos que a marcam, por meio de uma visdo renovada e
ampliada.

Neste caminho, Abreu (2002), por exemplo, fornece uma alternativa salutar para avaliar as
dindmicas de mobilizagdo social. Pode-se inferir de sua argumenta¢do, que tais prdaticas constituem
respostas a problemas efetivos, originados dos desafios que interpelam os agentes sociais. Para ela, estas
lutas seriam uma reagdo aos efeitos sociopoliticos do funcionamento das estruturas humanas, as quais tém
sua manutencgdo, dire¢do e significado problematizados pelos sujeitos.

De forma mais precisa, as dinamicas de mobilizagdo social repercutem as contradi¢des sociais em
seus varios tipos e niveis, o que significa dizer que a sua fundamentacdo esta assentada nas defasagens e
oposicoes que conformam as tendéncias que ordenam a producdo e reproducdo da vida coletiva. Dai que
tais processos ndo nasgam apenas quando os atores elaboram e vocalizam suas opressGes, mas sim (e
principalmente) quando as forgas que governam as estruturas e instituicGes estabelecem confrontos reais
gue afetam os sujeitos implicados com uma questdo, exigindo uma acdo organizada e articulada no espago
social.

Ou seja, a mobilizagdo seria uma prdxis direcionada a intervir em problemas que ndo podem ser
ignorados pelos agentes, que lutam para controlar e conformar o curso do processo social. A natureza ideal
destas praticas (que se destinam a moldar a consciéncia e os afetos dos homens) ndo elide a sua base
objetiva, que se pde como seu pressuposto efetivo, fazendo com que a possibilidade (e a necessidade) da
acdo politica esteja inscrita nas préprias estruturas sociais (ndo sendo apenas fruto das relagdes
intersubjetivas firmadas entre os atores).
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Isto traz a tona, conforme Abreu (2011), a importancia das lutas de classes enquanto problematica
gue evidencia as categorias centrais da acao coletiva. Se a mobilizacao social ndo se reduz aos conflitos de
classe, é certo que ela guarda nestes antagonismos as suas referéncias mais decisivas. As lutas de classe —
assentadas na modernidade pela contradi¢cdo entre a producdo cada vez mais socializada e apropriacao
privada da riqueza coletiva — sdo o mdvel que nao pode ser negado e contornado, posto que condiciona o
conjunto do campo social, influindo nas mais diversas disputas.

N3o por acaso so foi possivel pensar em mobilizagdo social (como uma categoria abstraida pela
consciéncia) no momento em que as classes do sistema produtivo mais desenvolvido — o modo de
producado capitalista— produziram novas arenas de expressao de antagonismos, ampliando e intensificando
os embates dentro do Estado e da sociedade civil (GRAMSCI, 1978; ZIZEK, 2010). E por isso, inclusive, que
foi neste sistema social que surgiram as condi¢cOes para o estabelecimento de diversos confrontos
especificos (no campo de género, racga-etnia, sexualidade, nacionalidade, compleicdo fisica, etc.), que
puderam emergir devido ao desenvolvimento da vida social, que os tornou visiveis e publicizaveis (ZIZEK,
2010).

Esta ampliacdo do espaco e dos embates politicos — espraiados em multiplos campos e esferas —
aponta, necessariamente, para o problema da hegemonia como questdo central, uma vez que a mudanca
social implica a conquista das condicdes de direcdao do corpo coletivo, surgindo como um dos objetivos dos
processos de mobilizagdo.

Gramsci (1978), como amplamente conhecido, define a hegemonia como a resultante de um tipo
especifico de luta social, através do qual uma classe se pde como eixo articulador da vida moral e intelectual
da sociedade, de forma que os agentes e grupos subordinados passam, eles préprios, a reproduzir o
pensamento dominante. Tal fenbmeno é, por isso, um meio de conduzir, através do acordo e do
consentimento, uma coalizacdo de forgas, que, por sua condi¢do de supremacia economica e ideolégica,
determina o processo social.

A gquestdo é que a “[...] a escolha e a critica de uma concepc¢do de mundo sdo, também elas, fatos
politicos [...] (GRAMSCI, 1978, p. 33), vinculados organicamente a producgdo e a reproducdo social. Por isso
0 processo que assenta uma ideologia como conjunto universal e legitimo de ideias é uma dindmica de
enfrentamento, uma disputa estratégica pelo controle da coletividade. Neste sentido, a hegemonia
consiste, justamente, na cristalizacdo de uma matriz ideal que se irradia por toda sociedade, provocando a
conformidade necessaria para que a diregdo social exercida por uma classe possa se estabelecer e atualizar
(MARTINS, 2013; 2014).

Gramsci (1978; 1991) expGe ainda os lacos entre hegemonia e o problema da pedagogia. Para ele
a orientacdo, as inclinacbes e o direcionamento dos processos de saber sdo uma determinacdo
fundamental do poder de classe, contribuindo para assentar os esquemas de dominacdo social. Dai que,
“[...] toda relagdo de hegemonia [...] [seja] necessariamente uma relagdo pedagdgica [...]” (GRAMSCI, 1991,
p. 37), isto é, uma pratica educativa que forma uma compreensdo da realidade, responsavel por orientar a
acao e a percepcao dos sujeitos.

As relagGes pedagdgicas, assim compreendidas, ndo se resumem a instrugado escolar, mas se tratam
de processos de produgao e assimilacdo de ideias que favorecem os interesse de seus difusores. Por meio
delas, as massas sdo educadas e levadas a incorporar o quadro de referéncia das classes e grupos
dirigentes, mesmo diante das contradi¢des que este modo pensar objetivamente mantém com seus
interesses. Por outro lado, os dominados também estabelecem sua pedagogia (a partir de sua cultura,
instituicbes e intelectuais), cujo fortalecimento cumpre papel fundamental nos processos de
transformacdo coletiva. Por isso, segundo Gramsci (1991), as rela¢gdes pedagdgicas também podem se
instituir como elementos de mudanca social, capazes de ampliar o poder dos atores subordinados,
promovendo, assim, a possibilidade de instauracdao de novas hegemonias.
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O Servigo Social e a mobilizagao social

Toda a caracterizacdo antes realizada nos remete para complexidade do problema, cujas
determinacdes evidenciam polémicas de vulto. Neste caminho, indicar as conexdes entre a mobilizacao
social e o trabalho do Assistente Social exige o reconhecimento da impossibilidade de reducao das lutas
coletivas as atividades de um grupo laborativo, posto que os principais desencadeadores destas dindmicas
sdo as classes e as instituicdes, e ndo as profissdes.

Esta aclaracdo é aqui importante, uma vez que muitos sdo os que simplificam tal tematica,
tratando-a como um fendmeno autoevidente. Dai que, de acordo com Kriger e Machado (2015), a
mobiliza¢do social tenha (ingenuamente) se tornado algo presente e valorizado nas andlises das “[...] mais
diferentes correntes tedricas e politicas, nos discursos que envolvem o setor publico e o setor privado [...]"
(KRUGER; MACHADO, 2015, p. 50), e, sobretudo, no Servico Social, em seu passado conservador e nas
Ultimas trés décadas, periodo em que se estabeleceu a hegemonia dos setores profissionais progressistas.

Segundo as autoras, a profissdao — na vigéncia do tradicionalismo — foi marcada por uma concepgao
vulgar de mobilizacdo social, abordada como atividade de corte burocratico e institucional, destinada a
alinhar a populagdo aos interesses e atividades das organizacdes executoras de servigcos sociais.

Como a acdo dos assistentes sociais se fazia preferencialmente junto as populagGes que
tinham restritos ou cerceados seu acesso aos bens e servigos basicos, o provimento
destes recursos se transformava numa oportunidade para uma agdo em nivel de
consciéncia [...]. Desse modo, o Servigo Social desde sua institucionalizagao considera “a
participagcdo do cliente no processo ndo s6 como um principio de valor, mas também
como uma estratégia de agdo” (BAPTISTA, 1987, p. 84; KRUGER; MACHADO, 2015, p. 52).

A critica desta mistificacdo, contudo, ndo nos impede de vislumbrar que a profissdao, enquanto
atividade formadora de cultura e sociabilidade, concretiza atividades de mobilizacdo social, visto que,

A funcdo pedagdgica do assistente social em suas diversidades é determinada pelos
vinculos que a profissdo estabelece com as classes sociais e se materializa,
fundamentalmente, por meio dos efeitos da agdo profissional na maneira de pensar e agir
dos sujeitos envolvidos nos processos da pratica. Tal fungdo é mediatizada pelas relagées
entre o Estado e a sociedade civil no enfrentamento da questdo social, integrada a
estratégias de racionalizagdo da produgdo e reprodugdo das relagdes sociais e do
exercicio do controle social (ABREU, 2002, p. 170).

Ou seja, é no terreno da atuagdo profissional que os Assistentes Sociais imprimem (consciente ou
inconscientemente) uma face educativa as suas agGes. No trabalho com os sujeitos sociais (usudarios),
grupos e demais setores da sociedade, o profissional difunde valores, ideias e envolve os personagens com
os quais se defronta em processos de a¢do determinados.

Em outros termos:

A mobilizagdo social e a organizagdo, enquanto expressGes das praticas educativas
desenvolvidas em diferentes espagos sécio-ocupacionais, consubstanciam-se em
processos de participagao social, formulados e implementados de formas diferenciadas
pelas classes sociais fundamentais — burguesia e proletariado — na luta pela hegemonia
na sociedade; ndo constituem, portanto, processos exclusivos da pratica dos assistentes
sociais. A mobilizacdo social e a organiza¢do, no ambito do Servico Social, traduzem
modalidades da assimilacdo/recriagdo desses processos no movimento da pratica
profissional e, assim, inscrevem-se no corpo tedrico-pratico da profissdo enquanto
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elementos constitutivos (ndo exclusivos) e como condi¢cdo indispensavel para sua
concretizagdo na sociedade (ABREU; CARDOSO, 2009, p. 595).

Nesta otica, Abreu e Cardoso (2009) pontuam a existéncia dois eixos definidores dos perfis
pedagdgicos do Servico Social: a “ajuda” e a “participagdo”. O primeiro se caracteriza como o principio

[...] que marca a constituicdo do Servigo Social, desde a sua institucionalizagdo como
profissdo, nos Estados Unidos, na segunda década do século XX [...]. Surge na profissao
como o conteldo do Servico Social de Caso, enquanto “ajuda psicossocial individualizada”,
que, na formulagdo de Mary Richmond (1950, 1977), refere-se a um tratamento
prolongado e intensivo, centrado no desenvolvimento da personalidade, com vistas a
capacitagao do individuo para o ajustamento ao mundo que o cerca. A “ajuda psicossocial
individualizada” vincula-se as estratégias de reforma moral e de reintegra¢do social
impostas pelas necessidades organizacionais e tecnoldgicas, introduzidas com a linha de
montagem nos moldes fordista e taylorista, em relacdo a formagdo de um novo tipo de
trabalhador. Trata-se do trabalhador fordiano, base de uma nova sociabilidade — o
americanismo (ABREU; CARDOSO, 2009, p. 597).

Entendida desta forma a acdo profissional se limitaria ao trabalho focado no cumprimento da
missdo institucional, que utilizaria a mobilizacdo social em uma atuacdo de “tipo terminal”, voltada para
reducdo de conflitos e adequacdo ideoldgica do “publico externo” (NETTO, 2007).

Ja a “participacdo”, enquanto fundamento pedagdgico do Servico Social, ganhou relevo no Pds-
Segunda-Guerra, consistindo numa rearticulacdo do paradigma profissional conservador, suscitada pela
ascensdo do autoritarismo politico e pela industrializagdo do pais. Neste tempo, a atuacdo dos Assistentes
Sociais se deslocou para a promocao tecnicista da harmonia social na relagdo Estado/sociedade, ocorrendo
a incorporacdo da ideologia desenvolvimentista, a partir do chamado Desenvolvimento de Comunidade
(DC) (MARTINS, 2015).

Em certa medida, tal estratégia foi uma resposta aos primeiros sinais da crise que atingiria toda
profissdo a partir da segunda metade dos anos de 1950, representando um esfor¢co de moderniza¢do do
trabalho do Assistente Social no sentido de uma intervencdo mais assertiva e embasada. Ainda assim, esta
tentativa possuiu cardter irresolutivo, dada sua incapacidade para enfrentar as demandas particulares da
profissdo, sendo, de fato, uma racionalizacdo que reacomodava a categoria dentro do bloco conservador
do qual sempre fizera parte.

Foi a eclosdo da crise, justamente, que permitiu o surgimento de novas orienta¢des e caminhos no
Servico Social. Dentro deste processo a Reconceituacdo Latino-Americana e a Renovagdo Brasileira®
responderam a implosao da legitimidade do tradicionalismo, assentando outros fundamentos praticos e
tedricos para o trabalho profissional. A diversificagdo dos campos de atuag¢do, a ampliagdo das bases de
recrutamento e do numero de Assistentes Sociais, bem como a progressiva laicizagdo da atuagdo
profissional, impulsionada pela ampliagao e desenvolvimento do setor publico, alteraram o cendrio da
categoria possibilitando e cobrando um salto de qualidade no Servigo Social. Tais dinamicas, apesar de sua
inclinagdo inicialmente conservadora, ensejaram a emersao de correntes progressistas que se colocaram a
partir da defesa de um projeto desvinculado dos principios até entdo hegemonicos na profissao.

Como consequéncia, surgiram outros significados para as praticas educativas e de mobilizacdo
social. As correntes criticas acentuaram a dimensdo politico-intelectual da agdo profissional, instituindo
sua vinculagdo com os valores democraticos. Ao invés da neutralidade, que observava o engajamento do
“cliente” como a adesdo aos valores dominantes e preceitos institucionais, surgiu uma visdo que
caracterizava o usudrio como uma personagem ativa, cujos interesses deviam ser fortalecidos e vocalizados
no decurso da intervencdo social; ao contrario de uma relacdo vertical, onde o profissional seria o sujeito
e a populagdo um objeto, buscou-se uma proposta horizontalizada, em que os saberes profissionais ndo
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deveriam empreender uma rela¢do de superioridade entre os técnicos e os atores atendidos; no lugar de
um discurso focado em aliancas e estabilidade, o reconhecimento das questdes de classe, bem como da
vinculacdo do projeto profissional aos projetos classistas que disputam a hegemonia social.

Por esta visdo, o Assistente Social seria um agente a ser reconhecido na esfera publica pela
utilizacdo de instrumentos e técnicas que lhe permitiriam difundir informacdes, saberes, compreender e
decifrar a realidade, para intervir no real, deslocando a correlacdo de forcas existente entre poder,
conhecimento e recursos no atendimento das demandas de seus usuarios (FALEIROS, 2011).

O Servico Social ganhou, assim, uma orientacao voltada para defesa de direitos, inclinacdo essa
comprometida com valores como transparéncia, respeito mutuo e n3o coercdo’. Estes fatos lancaram
novos problemas e desafios para a categoria, que no plano tedrico tomaram corpo na investigacao das
questdes afeitas a hegemonia, a ideologia e as praticas pedagdgicas. E partir destes elementos que emergiu
a problematizacdao do tema da democracia no Servico Social, e, dentro dele, da atuacao profissional nas
instituicdes destinadas a canalizar (ainda que artificialmente) a vontade popular (tais como conselhos,
foruns, camaras técnicas, etc.).

O trabalho do assistente social nos drgaos de apoio aos conselhos

A andlise do trabalho dos Assistentes Sociais no apoio aos conselhos é um tema de grande
importancia e dificil abordagem no universo profissional. Nestes espacos, a atividade do Servigo Social
perfila um conjunto de a¢des diversificado, que abarca diferentes dimensdes da atuacdo profissional.

Todas estas agdes, como refere lamamoto (2009b, p. 361-362), giram em torno da necessidade
fundamental de

[...] estimular inser¢des sociais que contenham potencialidades de democratizar a vida
em sociedade, conclamando e viabilizando a ingeréncia de segmentos organizados da
sociedade civil na coisa publica. Essa proposta requer a¢des voltadas ao fortalecimento
dos sujeitos coletivos, dos direitos sociais e a necessidade de organizacdo para a sua
defesa, construindo aliangas com os usuarios dos servicos na sua efetivagdo. O maior
desafio, com que atestam os analistas especializados, tem sido a representacdo dos
usuarios nos Conselhos, o que supde o fortalecimento das representagdes ante suas
respectivas bases.

Ou seja, o fazer profissional neste ambito se reveste de uma dimensdo politica inerente, cujo
encaminhamento, numa perspectiva republicana, requer o desempenho de agbes complexas, densas, de
reflexdo e comprometimento com os valores do projeto profissional. Isto, entretanto, ndo afasta da
atuagdo profissional agdes de carater administrativo também de grande peso. Dai que a intervengdo do
Assistente Social nos espacos conselhistas conjugue estas duas esferas, politica e organizativa.

Existem, numa primeira dimensdo, praticas basicas voltadas a gestdo e organiza¢do dos colegiados,
tais como a elaboragdo da pauta e de relatdrios de reunido, convocacdo de eventos e encontros,
organizacao de documentacdo, além da coordenacgdo de equipes multiprofissionais, fiscalizacdo e inscrigao
de organizagdes da sociedade civil — incluindo a formulagao e apresenta¢do de laudos e pareceres técnicos
(PERDIGAO, 2010; MARTINS, 2013; CALHEIROS, 2014; ALCHORNE; SILVA; TOLEDO, 2015).

Estas incumbéncias compdem um leque de tarefas administrativas que caracterizam a rotina
funcional dos Assistentes Sociais dentro dos érgdos de apoio as instituicdes participativas, referem-se,
portanto, a iniciativas organizacionais indispensaveis ao trabalho dos colegiados, em seus diversos tipos e
niveis. Por se tratar de tarefas de cunho essencialmente técnico e administrativo, aparecem como ndo tao
importantes para a mobilizacdo e a intervencdo politica. A realidade, contudo, demonstra o contrario: a
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propria existéncia de uma estrutura burocratica destinada a promocgao da participacdo politica evidencia
uma conquista de considerdvel amplitude. A boa organizacdo administrativa é pressuposto para o
funcionamento assertivo das instituicdes participativas. Muitas vezes, o trabalho do Assistente Social
comecarda por este desafio (isto é, por organizar arquivos, agendas, contatos, documentos, gerenciar
sistemas, etc.); realizada esta etapa, haverad espaco para atividades mais complexas — diretamente
relacionadas a participacdo e a disputa politica (PERDIGAO, 2010; MARTINS, 2013).

O importante é compreender que a correta gestdo do tempo, das informagGes e dos recursos
institucionais é a fonte imediata da demanda profissional. Nos conselhos, o crescimento do nimero de
membros, reunides e responsabilidades abriu o caminho para que os Assistentes Sociais desempenhassem
fungdes de apoio, seja numa atuagdo direta junto aos conselheiros, seja como gestores de equipes
multiprofissionais de suporte aos colegiados®. Dessa forma, ignorar a importancia deste tipo de intervencio
significa deixar de lado o motivo inicial que dirige a prépria contratacao dos profissionais, fragilizando o
espaco conquistado pela categoria.

Nesse tocante é preciso reforcar o papel dos registros profissionais consolidados na forma de
laudos e pareceres. Muitos Assistentes Sociais tém sido convocados a emitir opinides técnicas que
orientem os conselheiros sobre questdes decisivas no campo do controle social. Esta prdtica indica uma
grande responsabilidade, dado que o profissional opinara, por exemplo, sobre a fiscalizacdo de unidades
estatais de atendimento a populacdo; sobre o planejamento e a execuc¢ao orcamentaria de uma secretaria
municipal ou fundo especial®; sobre a inscricio de organizacdes da sociedade civil; sobre a captacdo de
recursos para projetos sociais de entidades privadas (como no caso dos conselhos da area da infancia e do
adolescente), etc. Neste ambito, o profissional possui um poder justificado por seu conhecimento técnico.
E preciso formular consideracdes precisas, fortemente calcadas na interpretacdo da legislacdo social e dos
manuais institucionais, que orientam a gestdo e operacionalizacdo das politicas sociais. Esta tarefa, claro,
necessita ainda de ampla bagagem tedrico-metodoldgica, lastreada nas conquistas do projeto profissional
do Servico Social (CALHEIROS, 2014; ALCHORNE; SILVA; TOLEDO, 2015; MARTINS, 2013).

A capacidade de elaborar bons textos, justificar publicamente as escolhas e encaminhamentos é
essencial, afetando a legitimidade e credibilidade do Assistente Social. A elaboragdo e apresentacdo de
documentos também deve considerar a particularidade do publico leitor, que inclui agentes que
desconhecem a linguagem burocratica do meio (termos, institui¢des, siglas, etc.), o que exigird um esforco
adicional de traducdo para a boa transmissdo da mensagem profissional.

Cabe enfatizar que a atuagdo politico-administrativa dos Assistentes Sociais toca na articulacdo e
nos embates entre os segmentos que integram os conselhos. Isto é, a direcdo que assume o
posicionamento técnico; a forma de o profissional auxiliar no processo de condugdo de reunides; seu modo
de encaminhar as rotinas burocraticas impacta as tensdes inerentes as disputas politicas das instituicdes
participativas. Priorizar o acompanhamento do processo de trabalho “a” - por exemplo: a orientagdo para
entidades que desejam adentrar no campo da prestacao de servigos sociais -, ou da pauta “b” - focada na
fiscalizagao das ofertas do Estado ou no financiamento de uma politica publica -, ndo é apenas uma escolha
do cotidiano de trabalho, mas um ato com repercussdes politicas, que interfere nos interesses dos
conselheiros e de sua base social.

Aqui é preciso fugir da pecha de “pacificador institucional”, isto é, de um agente focado tdo
somente na promog¢ao da harmonia. Ainda que o Assistente Social participe da formulagdo de consensos,
sua tarefa nos espacos conselhistas é qualificar e apoiar os debates (ampliando a ressonancia e porosidade
dos colegiados a participagdo). O entendimento entre os agentes deve surgir da prépria dindmica da
disputa politica, com suas contradi¢des e enfrentamentos (PERDIGAO, 2010).

Além disso, numa segunda dimensdo, existem as atividades de mobilizacdo social e organizacado
propriamente ditas. Nos conselhos, tais praticas assumem um tonus particular. Trata-se de promover a
participacdo dos atores dos colegiados (usuarios, trabalhadores, entidades e organiza¢des da sociedade
civil, bem como os agentes governamentais). Em termos gerais, compreende-se que essas agdes visam
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estruturar iniciativas que potencializem a capacidade dos agentes para intervir de forma qualificada nas
instituicdes participativas, contribuindo para minimizacdo e superacdo das assimetrias de poder e
participagdo na esfera publica (ALCHORNE; SILVA; TOLEDO, 2015; MARTINS, 2013).

Um trago relevante nessa drea é o fato de que o trabalho de mobilizacdo deve se direcionar
também aos agentes que ndo integram as instituicbes participativas, ou seja, ao conjunto da sociedade.
Dessa forma, a atuacdo técnica deve promover a articulacdao dos conselhos junto a movimentos sociais,
redes de atores e organizacdes da sociedade civil, no sentido de provocar, ampliar e intensificar os
processos de participacdo dos sujeitos.

Conforme Martins (2013), podemos destacar a organizacdo de féruns, debates, encontros,
audiéncias publicas, a¢des de divulgacdo dos conselhos e orcamentos participativos, palestras e cursos
como atividades privilegiadas do Assistente Social naquilo que se refere a promocdo da participacao
politica no ambito das redes. Esse tipo de trabalho parte das potencialidades acumuladas pela sociedade
civil, objetivando a ampliacdo e a construcao de canais efetivos e ramificados de controle social, de forma
a estimular a socializacdo politica do maior nimero de atores possivel.

Questdo fundamental no campo da mobiliza¢do social e da organizacdo diz respeito a atuagdo dos
proprios protagonistas das instancias de participacdo. Ou seja, este trabalho se direciona também, e
sobretudo, ao estimulo da atuacdo dos proprios conselheiros. Contribuir para que estes se mantenham
atuantes, articulados a suas bases e obtenham as ferramentas adequadas para suas atividades deve ser
objetivo central dos profissionais que atuam nas secretarias executivas.

Nos conselhos, os conflitos e pormenores do processo politico podem cristalizar dindmicas que
afastem ou dificultem a participacdo de alguns de seus segmentos, ocasionando subrepresentagdo e
subparticipacdo de seus atores (FUKS; PERISSINOTTO, 2006; RAICHELIS, 2007; CUNHA, 2009). Dificuldades
para entender os termos dos debates, comparecer as reunides e apresentar questdes para a discussao ou
deliberacdo exprimem situacdes que podem comprometer os objetivos democraticos destes colegiados.
Neste tocante, a mobilizacdo social, enquanto uma atividade de dimensdo pedagodgica, deve se colocar
também como um modo de instrumentalizacdo dos atores que compdem o processo participativo,
enfrentando tais contextos — ainda que de forma local e molecular (MARTINS, 2006).

Deve-se compreender que as arenas politico-institucionais repercutem os antagonismos,
desigualdades e sujeicGes que marcam a sociedade. Isso resulta, dentre outras coisas, em situagées em
gue os atores sociais ndo conseguem se expressar politicamente, pois ndo possuem os elementos
institucionais, materiais e discursivos que lhes permitam construir preferéncias politicas sobre os temas
em apreciagao.

Para muitos agentes, é dificil participar dada a falta de conhecimento dos ritos; de experiéncia de
fala em instancias deliberativas; de conhecimento sobre a linguagem técnica (sobretudo em matérias
relativas ao orcamento publico); de disponibilidade para os momentos de participacdo (que podem
envolver problemas com horarios de reunido, localizacdo dos encontros, dificuldades de locomocdo e
alimentacdo); ou porque sofrem discriminagdo por parte de outros segmentos representativos (posto que
grupos politicos podem se aliar para reduzir ou excluir a presenca e a atua¢do de minorias).

Deve-se salientar, nesta esfera, que diversos estudiosos indicam a existéncia de um leque de
principios ndo excludentes que garantem a legitimidade e a simetria do processo de deliberacdo publica
(CUNNINGHAM, 2009; AVRITZER, 2010; COHEN, 2012; GUTMANN; THOMPSON, 2012; MANSBRIDGE,
2012). Marques (2012) assinala oito principios fundamentais, que, se violados, podem gerar situacdes
profundas de desequilibrio. Sdo eles: a) igualdade, b) publicidade, c) reciprocidade, d) reflexividade, e)
accountability (prestacdo de contas), f) autonomia, g) auséncia de coercdo, e h) respeito mutuo.

Conforme a autora, a transgressdao desses principios implica a existéncia de estruturas de
desigualdade politica que atingem os agentes durante o processo participativo, podendo, inclusive,
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inviabilizar a legitimidade e a eficacia das decisGes tomadas nos conselhos de politicas publicas e estruturas
afins.

No universo do Servico Social, tais apontamentos indicam uma agenda de atuacao, isto é, um
conjunto de questdes que precisam ser observadas no cotidiano e, quando identificadas, trabalhadas pela
intervengdo profissional. Noutros termos: consolidar a atuagdo do Assistente Social nos conselhos significa
desenvolver praticas que contribuam com o enfrentamento dos problemas de poder que possam afetar
estas instancias. Fornecer subsidios para que as varias forgas politicas possam executar o seu papel é uma
das maneiras mais assertivas de fortalecer o potencial destes espacos democraticos, “[...] criando, com
isto, condi¢des para a disputa do projeto das politicas publicas” (MARTINS, 2006, p. 42).

Conforme Martins (2013), nas instituicdes participativas existem ao menos quatro esquemas de
desigualdade politica que podem fazer emergir demandas para intervencdo do Assistente Social: 1) a
desigualdade relativa a socializagdo politica (caracterizada pela existéncia de atores pouco experientes ou
com dificuldade para se integrar aos momentos de discussdo); 2) a desigualdade de compreensdo e acesso
ao conhecimento técnico; 3) a desigualdade de vocalizagao (distribuicdo pouco equitativa do uso da fala e
da iniciativa politica) e, 4) a desigualdade de representacdo (isto é, a subrepresentacdo de determinados
segmentos e grupos nos conselhos e espacos afins'®).

O enfrentamento destes vetores exige a construcao de estratégias singulares, elaboradas a partir
da realidade de cada espaco socioinstitucional. Para enfrentar problemas relativos ao conhecimento
técnico e as assimetrias de vocalizacdo e participacdo dos agentes, os Assistentes Sociais podem articular
cursos, capacitacdes, contribuir com a mobilizacdo das bases dos conselheiros, empreender esforcos junto
aos gestores, envidando acdes que fortalecam a disponibilizacdo de recursos materiais como diarias e
passagens aos colegiados. J4 para ampliar a adesao dos atores as reunides ordindrias, comissdes e eventos,
varios recursos podem ser acionados: proposicdo de mudanga de horarios e local dos encontros (incluindo
eventos descentralizados, realizados nas comunidades), utilizacdo de meios alternativos para convocagédo
e comunicacdo (como redes sociais), etc. (ALCHORNE; SILVA; TOLEDO, 2015; MARTINS, 2013).

No que toca aos desniveis de representacdo entre os atores politicos, os profissionais podem
consolidar estudos, visando subsidiar propostas de alteracdo no numero de representantes de um
segmento; estimular debates e reflexdes que surgiram a elaboracdo alternativas especificas para ampliar
a presenca de tipos de agentes com dificuldades de participacdo (como a promoc¢do de féruns e
movimentos de usuarios, trabalhadores de politicas publicas e organizagdes civis; eventos e articulacdo
para agentes governamentais com baixa participa¢do, entre outros).

O ponto fundamental é compreender a complexidade que abarca os fen6menos politicos nas
instituicdes participativas, o que exige a utilizacdo (muitas vezes simultanea) de diversos recursos pelo
Assistente Social. Conselhos de politicas publicas, cAmaras tematicas e orcamentos participativos, ndo sdo
instancias harmonicas. Inclusive, é preciso valorizar o papel que as disputas possuem nestes espagos, ao
fazer emergir os contextos reais de problemas e conflitos, ao invés de encobri-los. Dessa forma, incentivar
conjunturas politico-institucionais em que os agentes possam apresentar suas ideias, interesses, bem como
defender e lutar por suas pautas deve ser um objetivo central do Servico Social (PERDIGAO, 2010).

Nesse contexto, o trabalho do Assistente Social, no campo da mobilizagdo e da organizagdo, ganha
possibilidades e desafios especificos, em que o profissional € demandado para promover a participagao,

entendida como partilha de decisGes, de poder. Pode impulsionar formas democraticas
na gestdao de politicas e programas, socializar informagGes, alargar os canais que ddo voz
e poder decisério a sociedade civil, permitindo ampliar sua possibilidade de ingeréncia na
coisa publica a partir de uma concepgdo de gestdo que reconhece uma arena de
interesses a serem negociados (IAMAMOTO, 2001).

A contribuicdo dos assistentes sociais para fazer avancar a esfera publica no campo das
politicas sociais é incontestavel. Isto porque a potencializacdo dos conselhos, pela sua
intrinseca ligacdo com as politicas publicas, interessa ao profissional que, no seu
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cotidiano, atua junto aqueles que, por direito, devem usufruir de programas e agdes
decorrentes da implanta¢do de agGes publicas planejadas. Além disso, o que se busca é
construir uma cultura publica democratica, em que a sociedade tenha um papel
questionador, propositivo, por meio do qual se possa partilhar poder e dividir
responsabilidades (ALVES, 2004, p. 61).

Objetivos deste cariz s6 podem ser buscados por meio de uma atuagao qualificada, prudente e
comprometida, cuja fundamentagao repouse no compromisso da categoria com o controle social, exercido
no sentido do fortalecimento das classes populares e movimentos sociais.

Condensando nossa breve exposicao, apresentamos abaixo um quadro-sintese acerca do trabalho
dos Assistentes Sociais nas instituicdes participativas. Salientamos que nossas considera¢des ndo esgotam
a riqueza e a extensdo da intervengdo profissional nesses espagos, apenas procuramos apontar algumas
possibilidades para a atuacdo, com base das reflexdes ora realizadas.

Quadro 1: Dimensdes da atuacdo dos assistentes sociais nas instituigdes participativas

Acdes politico-
administrativas

Caracteristicas:

- Comp&em um leque de tarefas
administrativas que caracterizam a rotina
institucional dos assistentes sociais
dentro de drgdos de apoio aos conselhos
e espacos afins.

Marco operacional:

Sao caracterizadas por agdes como
coordenacdo de equipes multiprofissionais;
convocacdo e elaboracdo de atas de reunido;
organizagdo de documentacao; fiscalizagdo e
inscricdo de organizag¢Oes da sociedade civil;
formulagdo e apresentacdo de laudos e
pareceres técnicos e suporte aos conselheiros
para elaboragdo de pautas.

Agdes de
mobilizagdo e
organizagao
(direcionadas aos
atores das
instituicoes
participativas e
também a
articulacdo dos
colegiados com o
conjunto da
sociedade)

Caracteristicas das ag0es internas aos
colegiados participativos:

- Visam estruturar atividades que
qualifiquem os atores dos conselhos e
institui¢des afins para intervir de forma
republicana na vida das instituicdes
participativas, contribuindo para
minimiza¢do e superagdo das assimetrias
participa¢do na esfera publica.

Marco operacional:

Compreendem a realizagdo de estudos;
propostas de planos, assessoria e capacitagdo
de conselheiros; atividades de apoio a
mobiliza¢do de bases dos segmentos
representativos da sociedade civil.

Caracteristicas das a¢Oes direcionadas a
articulagdo com a sociedade:

- Direcionam-se de maneira para os
agentes que ndo integram os espacgos
politicos como os conselhos, centrando-
se na consolida¢do e no acionamento
dos movimentos sociais, das redes de
atores e organizagdes da sociedade civil,
no sentido de provocar, ampliar e
intensificar articulagdo destes junto a tais
espagos.

Marco operacional:
- Apoio a agbes de articulagdo de foruns;

debates; audiéncias publicas; acbes de
divulgagdo dos conselhos, palestras e
ministragdo de cursos abertos a toda
sociedade.

Fonte: elaborado pelo autor.

Consideragdes finais
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A atuacdo do Assistente Social nas instancias de apoio as instituicdes participativas é uma das
grandes conquistas da categoria profissional. O protagonismo da profissdo nestes espacos é fruto dos
acumulos praticos e tedrico-metodoldgicos que consolidaram o projeto profissional hoje hegemonico no
Servico Social, com sua orientacdo voltada a defesa da democracia e da participacao social.

A manutencdo destes elementos, obviamente, depende da capacidade dos assistentes sociais para
se atualizar frente as demandas de trabalho, transformando os problemas colocados pelo dinamismo do
real em respostas interventivas. Neste sentido, a continuidade do investimento tedrico que a categoria tem
empreendido neste campo, sobretudo naquilo que concerne a conexao entre os dilemas conceituais e as
questdes praticas que interpelam o cotidiano de atuacdo, é decisiva.

Neste tocante, contribuir com o adensamento tedrico da profissdo foi nosso intuito, mais
importante ainda é que este movimento estimule o surgimento de novas problematizag¢des, enriquecendo
as discussdes da categoria com outros apontamentos e perspectivas.
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1 Importante lembrar que tal movimento possui grande conexdo com a ampliagdo do préprio nimero de Assistentes Sociais, os
quais contribuem diretamente nestas arenas como conselheiros.

2 A questdo central aqui se define a partir do entendimento instaurado pelo préprio Weber (1994) acerca dos conflitos inerentes
a diversidade de interesses e identidades contidos na esfera social. A luta coletiva, formada a partir dessas inclinagGes subjetivas,
seria, para todos os efeitos, uma disputa por status, e, nesse sentido, a pretensdo igualitaria de muitos movimentos e grupos
sociais seria uma ilusdo, posto que a mobilizagdo social, em ultima instdncia, estaria inclusa dentro dos conflitos de poder, cujo
campo inescapdvel é o da dominagdo (MARTINS, 2014; 2016).

3 De fato, como assinala Netto (1996), a ansia por incorporar novas determinacdes a analise do cenario coletivo levou a teoria
social a uma abordagem culturalista, que, no maximo, tangencia os problemas econdmicos definidores da sociabilidade. O exemplo
maior desta realidade se encontra nas teorias pds-modernas, voltadas a interpretagdo dos simbolos e das linguagens, cujo corolario
seria negagdo (muitas vezes explicita) das questdes diretamente vinculadas as disputas entre o capital e o trabalho.

4 Ernesto Laclau (2003), por exemplo, operou uma mudanga profunda no conceito gramsciano de hegemonia, a qual tem o mérito
de ampliar o tema, abordando a questdo das identidades e da diversidade de lutas sociais. Entretanto, o autor notoriamente
culmina por subtrair de sua analise qualquer tratamento relativo a economia politica, ocultando elementos essenciais de tal
categoria.

5 Acerca disso, para Fraser (2006, p. 231): “Nenhuma das duas posi¢des é adequada [...]. Ambas sdo demasiado abrangentes e sem
nuangas. Ao invés de simplesmente endossar ou rejeitar o que é simpldrio na politica da identidade, deviamos nos dar conta de
que temos pela frente uma nova tarefa intelectual e pratica: a de desenvolver uma teoria critica do reconhecimento, que
identifique e assuma a defesa somente daquelas versGes da politica cultural da diferenga que possam ser combinadas
coerentemente com a politica social da igualdade. Ao formular esse projeto, assumo que a justi¢ca hoje exige tanto redistribuigdo
como reconhecimento”.

6 Segundo lamamoto (2009a, p. 22), “o Movimento de Reconceituagdo do Servico Social na América Latina teve lugar no periodo
de 1965 a 1975, impulsionado pela intensificagdo das lutas sociais que se refratavam na Universidade, nas Ciéncias Sociais, na
Igreja, nos movimentos estudantis, dentre outras expressdes. Ele expressa um amplo questionamento da profissdo (suas
finalidades, fundamentos, compromissos éticos e politicos, procedimentos operativos e formacdo profissional), dotado de varias
vertentes e com nitidas particularidades nacionais. Mas sua unidade assentava-se na busca de construgdo de um Servigo Social
latino-americano: na recusa da importagdo de teorias e métodos alheios a nossa histdria, na afirmagdo do compromisso com as
lutas dos ‘oprimidos’ pela ‘transformagdo social’ e no propédsito de atribuir um carater cientifico as atividades profissionais.
Denunciava-se a pretensa neutralidade politico-ideoldgica, a restricdo dos efeitos de suas atividades aprisionadas em microespagos
sociais e a debilidade tedrica no universo profissional”. J4 a “[...] Renovagdo do Servigco Social Brasileiro foi uma dinamica diferente
que surgiu a partir da obstrugdo da Reconceituagdo pelo conservadorismo que emergiu junto com a Ditadura em 1964. Assim, a
modernizagdo da profissdo no pais foi um processo alternativo aquele que vinha se desenhando na maioria dos paises da América
do Sul, outro padrdo de resposta a crise profissional — situagdo posta pela fragilizagdo da categoria frente as necessidades sociais
que devia atender. Esta fase histdrica foi tanto uma dindmica que se concretizou por meio de forgas progressistas como
conservadoras, que buscavam enfrentar a debilidade profissional no pais, conjuntura que fez com que a critica radical ao Servigo
Social entre nés se desenvolvesse de forma tardia” (MARTINS, 2014, p. 98).

7 E certo também que, na contemporaneidade, esta nova orientacdo profissional coexiste com outra de natureza conservadora,
forjada a partir das necessidades dos setores dominantes colocadas pela reforma do Estado e pela reestruturagao produtiva
(toyotismo), e que se expressa em uma pedagogia da solidariedade, fundada (novamente) em intervengdes minimalistas que
mascaram os conflitos de classe (ABREU, 2002).

8 Caso dos municipios de grande porte, em que as secretarias executivas costumam ter equipes com varios profissionais.

9 Por exemplo, os Fundos Municipais de Assisténcia Social (FMAS’s).

10 Como, por exemplo, inexisténcia de proporcionalidade entre os segmentos que comp&em a sociedade civil.
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