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Resumo — O presente artigo tem como tema “A entrevista de ajuda nos servigos de acgao
social” e tem como pano de fundo a pratica profissional, como Assistente Social nos Servigos
de Acc¢do Social da Universidade do Algarve, assim como os trabalhos de investigacdo e
caracterizacdo desenvolvidos. Considerando os objectivos definidos para a Ac¢do Social no
ensino superior, pretende-se apresentar uma reflexao sobre a intervencao do Assistente Social,
no ambito das suas competéncias ao nivel da Ac¢do Social, assumindo-se a perspectiva de que
o Assistente Social nos Servicos de Ac¢do Social ndo deve limitar-se a “assisténcia social”,
mas deve, para além disso, ser o “facilitador” de um processo de desenvolvimento e de
crescimento do estudante. Nesta perspectiva, a Entrevista na Ac¢do Social, mais do que um
“instrumento” técnico utilizado para a atribuicdo de beneficios sociais, deve permitir
identificar, prevenir e apoiar o aluno, na resolu¢do dos seus problemas e dificuldades
psicossociais, ou seja, deve permitir o estabelecimento de uma Relacdo de Ajuda.

Palavras-chave — Entrevista de ajuda. Acg¢do social. Estudante universitario. Rela¢do de
ajuda.

Abstract — The subject of this article is “The interview of aid in the services of social action”,
and it is based on the professional practice as a Social Worker in the Social Services of the
University of Algarve, as well as on the research and characterization works developed so far.
Considering the goals defined for the social assistance in the university education, we intend
to present a reflection on the intervention of the social assistant in what concerns his/her
competences related to social action, where we defend the perspective that he/she shouldn’t
limit him/herself to the social assistance but must be the facilitator of the process of growth
and development of the university student. In this perspective, the interview in the social
services should be more than a technical “instrument” used for the attribution of social
benefits, it should allow to identify, prevent and support the student in the resolution of
his/her psychosocial problems and difficulties, that is to say, it should allow the development
of a help relation.
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Introducao

Tendo presente o contexto onde se inserem os Servigcos de Accdao Social da
Universidade do Algarve, e considerando os objectivos definidos para a Acg¢do Social no
ensino superior, este artigo pretende reflectir sobre a intervengdo do Assistente Social ao nivel
da Acc¢do Social no contexto universitario, e tem como pano de fundo a pratica profissional
como Assistente Social, assim como os trabalhos de investigagdo e de caracterizagdo
desenvolvidos com estudantes da Universidade do Algarve.

Neste artigo, assume-se a perspectiva de que o papel do Assistente Social nos Servigos
de Accdo Social ndo se deve limitar a “ac¢do social”’, mas deve cada vez mais ser o
“facilitador” de um processo de desenvolvimento e de crescimento do estudante, ou por outras
palavras, o Assistente Social deve estabelecer uma “Relag¢do de Ajuda” com o estudante.

Neste sentido, para além de uma intervengdo ao nivel dos apoios directos, que
“tradicionalmente” culmina com a atribuicdo de Beneficios Sociais (Bolsa de Estudo e
Alojamento), importa desenvolver modalidades de intervengdo que permitam estabelecer uma
“Relagdo de Ajuda” com o estudante, no sentido de contribuir para a promo¢dao do seu
sucesso € bem-estar. Com esse objectivo, a Entrevista na Ac¢do Social ¢ um dos
“instrumentos” técnicos utilizados para a atribuicdo de beneficios sociais e € precisamente
este instrumento que nos permite identificar, prevenir e apoiar o aluno, na resolugdo dos seus
problemas e dificuldades.

Na Seccdo I, apresentam-se alguns resultados de estudos realizados com estudantes da
Universidade do Algarve, que nos revelam os diversos problemas e necessidades que os
estudantes universitarios apresentam, os quais vao para além das dificuldades econémicas. De
seguida ¢ abordada a entrevista na acc¢do social, enquanto instrumento de relacdo de ajuda,

com os estudantes. Finalmente, estabelecem-se as consideracoes finais.

1 Problemas apresentados pelos estudantes

Trabalhos de investigacdo e de caracterizagdo desenvolvidos com estudantes da
Universidade do Algarve (Alte da Veiga, Rafael, Semedo, 2001; Rafael, 2002; Rafael,
Semedo, Pereira, 2003) revelam que, no primeiro contacto que ¢ estabelecido com os
técnicos, a maioria dos estudantes referem como razao para a procura dos mesmos servigos,
dificuldades de ordem econdmica. No entanto, nos contactos posteriores, verifica-se que

apenas 33% apresentam como principal problema o econdmico; os outros problemas mais
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frequentemente declarados sdo: satde ou morte (26%), socio-familiar (16%), escolar e
académicos (15%), psicologicos/psiquiatricos (10%). Os resultados encontrados mostram que
os problemas colocados aos servigos de ac¢ao social pelos estudantes, para além de questdes
de ordem econOmica, passam igualmente por questdes de ordem psicossocial, como por
exemplo a adaptacdo e integracdo académica, o rendimento escolar, desajustamento social,
etc.

A entrada na Universidade, e em particular para os estudantes que frequentam 1° ano
do ensino superior, representa uma nova fase na sua vida pessoal e académica. Segundo Costa
(2004), nesta fase, o estudante ¢ confrontado com novas exigéncias sociais e pessoais € com
novas situagdes com as quais hd que saber lidar. Desde o novo espago institucional, novos
métodos de ensino/avaliacdo que exigem novas competéncias de estudo e maior capacidade
de organizagdo, até a situacdo socio-familiar e habitacional, como viver deslocado do seu
ambiente habitual, longe da familia e dos amigos, gerir uma casa ¢ as suas despesas, gerir
horéarios, entre outras novas actividades. Este periodo de mudancas e de ajustamento ao
contexto universitario confronta o jovem com multiplos desafios, quer ao nivel psicossocial,
quer ao nivel das novas tarefas que podem gerar situacdes de stress. Estas experiéncias e
dificuldades vivenciadas pelos estudantes podem provocar uma perda da auto-estima' assim
como a utilizacdo de estratégias de Coping’ mais negativas, isto &, respostas defensivas de
inibicao ou de desadaptacao.

Num estudo realizado com estudantes da Universidade do Algarve, (Rafael 2006),
verificou-se que, quando comparamos a auto-estima e as estratégias de Coping utilizadas
pelos alunos ndo deslocados a viver em casa dos pais (grupo Al), e os alunos deslocados
(grupo A2) a viver em residéncia universitaria (A2a), ou quarto alugado (A2b), os alunos do
grupo Al e A2a apresentam indices de auto-estima muito semelhantes e bastante mais altos
do que os do grupo A2b. Assim, observou-se que essa diferenca, para além de estar
relacionada com o facto de os estudantes serem deslocados do seu meio socio-familiar, tem
igualmente a ver com as condi¢des do seu alojamento universitario. Pelos resultados, verifica-
se que a residéncia universitaria, pelas suas caracteristicas proprias de socializacdo, partilha

de espacgo e acompanhamento dos técnicos dos servicos de Acc¢do Social, lhes proporciona um

O conceito de auto-estima, tem sido considerado como a componente avaliativa do auto-conceito. O termo
autoconceito ¢ identificado com as expressdes “imagem de si mesmo”, “percepcdo de si mesmo”, e
“consciéncia de si mesmo”. De acordo com Rogers, a discrepancia entre a “imagem de si” (Self) e o
“conceito desejado” (Self ideal), em todo um conjunto de caracteristicas do individuo, dard um indice de
auto-estima, ou reflectira uma “auto-insatisfa¢do”.
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ambiente “de suporte social” compensador da auséncia do ambiente familiar e social de
origem.

Outra conclusdo deste estudo, que nos parece importante realgar, refere-se aos
resultados encontrados para os estudantes deslocados e nao deslocados (grupos Al e A2),

entre o indice de Estima de Si e os totais positivos e negativos de Coping.’

Quadro 1
Correlagdo de Spearman entre os indices de estima de si
e os totais de coping positivos e negativos

Total de Coping
Subgrupo Positivo Negativo
Indice de Al 0,102 -0,235
estima de si A2 0,358* -0,433%*

** a correlacdo ¢ significante a 0,01.
* a correlag@o ¢ significante a 0,05.

Pela leitura do Quadro 1, podemos verificar que no Subgrupo A2 o total positivo de
coping tem uma boa correlagcdo (0,358) com o indice de estima de si, 0 que nos permite
afirmar que, quando a auto-estima aumenta, entdo também aumenta a utilizagdo de coping
positivo. Por outro lado, podemos verificar de forma ainda mais significativa que, quando a
estima de si aumenta, a utilizacdo de coping negativo diminui. Isto se verifica pela
significativa correlacdo negativa obtida (-0,433). Isso significa que, quando aumenta o indice
de estima de si, também aumenta a utilizacdo do coping positivo, de cardcter adaptativo, e,
quando diminui o indice de estima de si, aumenta a utiliza¢ao do coping negativo, de caracter
defensivo.

Os alunos, designadamente os que se encontram deslocados do seu seio familiar,
procuram nos Servigos de Accao Social o “espago” onde possam encontrar o apoio € a ajuda
no sentido de ultrapassarem a falta do suporte social e familiar.

Essa relagdo se inicia no momento da entrevista entre o Assistente Social e o

estudante, que habitualmente decorre na primeira candidatura aos Servigos de Acg¢do Social, e

2

13

O conceito de coping tem sido traduzido pelas expressdes “formas de lidar com” ou “ estratégias de
confronto”. S. Esparbés et al. (1993), conceptualizaram o coping como um mecanismo de defesa, cujo
objectivo era o de reduzir a tensao.

A Escala de Estratégias de Coping, elaborada e desenvolvida pelos autores Esparbés, Sordes-Arder e Tap
(1993), permite analisar o0 modo como os individuos fazem face as situacdes dificeis com as quais se
confrontam. Esta Escala ¢ composta por trés campos: Comportamental, Informativo e Afectivo e seis

3
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repete-se caso o aluno solicitar. E nestes momentos de relagdo entre o técnico e o estudante
que se cria um clima de confianga, de compreensdo empatica e de comunicacdo dessa
compreensao (Dias, 1994-1995). A Entrevista na Ac¢ao Social Universitaria ¢ habitualmente
utilizada para a avaliagdo dos processos dos candidatos a beneficios sociais e € precisamente
sobre a entrevista, e sobre este momento de relagdo que incide o ponto seguinte, partilhando-
se algumas questdes fundamentais para que se criem as condi¢des propicias ao
estabelecimento de uma Rela¢do de Ajuda com o estudante, tendo presente uma abordagem

rogeriana e procurando analisar a sua aplicacdo a Entrevista na Acc¢do Social.

2 A entrevista na ac¢io social: uma ferramenta ou um relacionamento?

A entrevista na Acc¢do Social tem por objectivo fundamental a interven¢do ao nivel do
apoio econdémico, no sentido de uma clarificacdo sobre a situagdo socioecondmica e familiar.
E a entrevista que nos permite identificar os problemas dos estudantes, resultando dela o
apoio directo (a concessdo ou ndo da bolsa de estudo, alojamento e por vezes até de
alimentacdo), assim como uma triagem e encaminhamento para as diferentes areas de
intervengdo, seja o apoio psicopedagogico, médico, ou outros externos a universidade, tais
como o encaminhamento psiquiatrico, judicial, seguranga social, etc. Isso significa que o
Assistente Social, no espago privilegiado que € o espago da entrevista, para além do apoio
directo, procura dar resposta as diversas situagdes de “ajuda”, solicitadas pelos alunos.

E de realcar que a populagio universitaria que recorre aos Servigos de Acgdo Social,
na sua grande maioria (70,1%), encontra-se deslocada do seu meio socio-familiar de origem.
A situagdo de deslocado, aliada a situacdo de aluno do 1° ano, leva a que, por vezes, a
experiéncia universitaria seja vivida de forma “dolorosa”, na medida em que esta experiéncia
trds consigo toda uma série de situagdes que terd de enfrentar. Os Servigos de Accdo Social
sd0 assim o0 “espago” que os alunos procuram e onde podem encontrar o apoio, € a ajuda no
sentido de ultrapassarem as dificuldades inerentes a este desafio. O acolhimento e o “bem-
estar” que os alunos sentirem neste primeiro contacto podem ser determinantes. No futuro, os
alunos vao gerir eventuais situagdes de risco. Isso nos remete exactamente para uma reflexao
sobre as implicagdes do processo da entrevista de ajuda, procurando tornar mais consciente a
importancia do papel do Assistente Social, das suas actitudes e formas de comunicagao nessa

tarefa profissional.

estratégias: Focalizacdo, Suporte Social, Retraimento ou Evitamento, Conversdo, Controle ¢ Recusa ou
Rejeigdo. Da articulag@o dos trés campos com as seis estratégias resultam dezoito dimensoes.
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No decurso da histéria do Servigo Social, o conceito de ajuda foi evoluindo. Na sua
origem, a ajuda era exercida com um caracter privativo aos desadaptados, aos deserdados, ou
a quem se considerava como necessitado de caridade. A partir da Revolugdo Francesa, a
“Assisténcia Publica” desenvolveu-se, e foi no século XX que o Servico Social surge
organizada e institucionalmente como profissdo. Progressivamente, vai-se tomando
consciéncia da caracteristica da Relagdo de Ajuda, entre o Técnico de Servico Social e aquele
que pede ajuda. Mucchielli (1994) apresenta a evolugdo histérica da Relacao de Ajuda no
Servigo Social em quatro momentos:

1 — A Relagao de Ajuda exige simpatia, solidariedade e cooperacao, sendo a entrevista
de ajuda, na perspectiva deste autor, “uma forma de intercomunicagdo onde se cria uma ponte
entre quem ajuda e o ajudado” (Mucchielli, 1994, p. 14). O Técnico de Servico Social devera
estabelecer um tipo de relagdo desprovida de preconceitos ¢ de ansiedade, procurando
construir uma acg¢ao conjunta para resolver o problema.

2 — A relagdo entre o técnico e o utente ¢ dindmica e devera resultar, num apoio que o
utente recebe, € que o ajudara a encontrar o seu melhor desenvolvimento. Segundo o autor,
esta relagdo, tal como ¢ criada pelo técnico, “representa a constru¢do de um novo meio
ambiente para o utente, gracas ao qual ele procura mais eficazmente a solucdo do seu
problema” (Mucchielli, 1994, p. 14).

3 — O aspecto psicopedagdgico da relagdo passa a ser primordial, € o método torna-se
mais preciso.

4 — Por ultimo, a partir de 1960, segundo o autor, atinge-se uma defini¢do plena da
Relacdo de Ajuda: “A Relagdo de Ajuda ¢ uma relagdo profissional na qual uma pessoa deve
ser apoiada no sentido de conseguir o seu ajustamento pessoal a determinada situacdo, a qual
ela ndo se adaptava” (Mucchielli, 1994, p. 15).

Neste sentido, compete ao Assistente Social desenvolver duas acc¢des especificas:
compreender o problema nos termos em que se coloca para aquela pessoa, segundo a sua
perspectiva e “existéncia singular” e ajudar o utente a evoluir e a crescer como pessoa, no
sentido de uma melhor adaptagdo social (Mucchielli, 1994, p. 15). Verifica-se, assim, uma
evolugdo progressiva em direccdo a uma intervencdo segundo a qual o utente aprende a
“assumir a responsabilidade de si mesmo”. Nesta perspectiva, segundo o mesmo autor, o

profissional de “Relacao de Ajuda” na Acg¢do Social devera desenvolver a entrevista “nao-
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directiva”,* a qual permitira ao individuo que pede ajuda desenvolver um caminho no sentido
da sua autonomia e do conhecimento de si proprio (Mucchielli, 1994).

Tradicionalmente, a entrevista tem trés grandes objectivos: o 1° consiste em reunir
informacao e dados sobre o individuo, o 2° consiste na formulagdo de um diagndstico ou de
uma explicagdo para os problemas e o 3° passo ¢ a resolucdo das dificuldades, dando ao
individuo o caminho para essa resolucao (Rogers, 2000, p. 11).

A perspectiva rogeriana de entrevista ¢ no sentido “de ajudar o outro a ajudar-se a si
mesmo” (Rogers, 2000, p. 11). A entrevista tem como fun¢do proporcionar um clima em que
¢ permitido ao estudante libertar-se emocionalmente em relacdo aos seus problemas e a forma
como 0s vivencia, o que tera como consequéncia a clarificacdo do pensamento sobre si e
sobre a situa¢do que vivencia e, deste modo, ajudar o outro a encontrar as suas proprias
solugdes. Assim, a entrevista numa abordagem rogeriana tem como principal objectivo
estabelecer uma Relacdo de Ajuda que se caracteriza pela confianga, aceitagdo e compreensao
mutua entre o Assistente Social e o Estudante. Numa abordagem rogeriana, o profissional ndo
se considera detentor de um poder superior ao do “outro”, detentor da verdade e das solucdes
para o problema do outro.

A pessoa que pede ajuda esta fragilizada, vulneravel e em sofrimento e, muitas vezes,
tal vulnerabilidade nao lhe permite encontrar dentro de si o caminho para ultrapassar as suas
dificuldades, “vivenciando sentimentos de inseguranca e de incapacidade que bloqueiam a sua
auto-imagem positiva, atribuindo ao outro aquilo que ndo consegue encontrar em si: a
solugdo” (Nunes, 1999, p. 61). Para Mucchielli (1994), o verdadeiro trabalho social aparece
com sendo um trabalho “com o outro”, centrando-se na pessoa e dando-lhe a possibilidade de
se responsabilizar por si mesmo e tornar-se capaz de resolver as situacdes com que se

defronta.
2.1 As atitudes relacionais na entrevista numa abordagem rogeriana

A aceitag¢do positiva incondicional: traduz-se pela aceitacdo incondicional da pessoa
por parte da outra, tal como ela ¢, sem juizos de valor ou criticas (Rogers, 1985, p. 65). Desta
forma, a pessoa pode sentir-se livre (liberdade experiencial) para reconhecer e elaborar as
suas experiéncias da forma como entender € ndo como julga ser conveniente para o outro. Tal
como afirma Jodo Hipolito, a aceitacdo incondiccional positiva do outro s6 ¢ possivel “na

medida do meu respeito pelo outro e pelo seu projecto, pelas suas capacidades de actualizacao

* 0 conceito de ndo-directividade ¢ explicitado no ponto seguinte.
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das suas potencialidades, pelo respeito da sua propria responsabilidade como humano”
(Hipolito, 1994, p. 197). Para o mesmo autor, fingir que se aceita a outra pessoa quando, na
realidade, se fazem juizos de valor, tornara esta intervencao ineficaz.

A congruéncia: esta pretende indicar o estado de coeréncia interna e de autenticidade
de uma pessoa, que se traduz na sua capacidade de aceitar os sentimentos, as atitudes, as
experiéncias do outro e de comunica-los (Rogers, 1985, p. 63).

A compreensdo empdtica: € 0 processo em que a pessoa se sente ndo so aceita, mas
também compreendida enquanto pessoa na sua globalidade. E um processo dindmico que
significa a capacidade de penetrar no universo perceptivo do outro, sem julgamento, tomando
consciéncia dos seus sentimentos, sem, no entanto, deixar de respeitar o seu ritmo de
descoberta de si proprio. Segundo Jodo Hipdlito (1994), empatia é, “com delicadeza e
cuidado, mover-se no interior do mundo dos outros sem julgamentos, sem critica, sensivel aos
seus sentimentos, respeitando o ritmo de descoberta do outro. E também transmitir ao outro
de forma adequada. Empatia significa, assim, compreender o mundo do outro como ele
proprio o compreende” (Hipolito, 1994, p. 198).

Uma das vertentes implicitas na atitude que Rogers denomina de Compreensdo
Empatica a “escuta activa” que Thomas Gordon (Gordon, cit. Nunes, 1999) definiu como um
método poderoso para ajudar outra pessoa a resolver um problema. Esse tipo de escuta pode
ser definido como um processo activo no qual o técnico estd empenhado em compreender a
mensagem completa, quer o contetido cognitivo, quer emocional que a outra pessoa estd a
transmitir. Este método ndo ¢ um didlogo no sentido da troca de pontos de vista, mas sim um
dialogo no qual o técnico estd centrado no quadro de referéncias interno do outro, tentando
descodificar a realidade como o outro a vé e sente. Implica igualmente uma afericao por parte
do técnico dessa compreensao, no sentido de percepcionar e confirmar se a sua compreensao €
exacta e corresponde ao que o técnico compreendeu. Isso pressupde uma atitude de
acompanhamento e ndo de “inquiridor” ou explorador. Esta atitude requer um respeito pelo
outro, sem julgamento e pressupde um principio basico na abordagem rogeriana que a nao-
directividade.

O conceito de ndo-directividade expressa o respeito pelo outro, como pessoa que
dispoe de capacidades para actualizar as suas potencialidades. Para Rogers, a fun¢dao do
técnico de ajuda ndo ¢ dirigir o outro, mas antes acompanha-lo no seu processo de
autodescoberta no ritmo que ele entender, numa atitude receptiva e ndo directiva. Assim, na
perspectiva de autores como Odete Nunes, “o objectivo do profissional de Relacdo de Ajuda,

nao ¢ o de conduzir (guiar) a pessoa que pede ajuda em funcdo daquilo que considera ser o
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melhor para o outro (o que pede), mas antes ajudé-lo a abrir portas dentro de si, de modo a
encontrar a resposta que, naquele momento, ¢ a mais possivel e mais coerente com o seu estar
no mundo” (Nunes, 1999, p. 63).

Rogers acredita que a pessoa humana tem em si as capacidades suficientes para
enfrentar de forma construtiva a sua propria existéncia. H4 uma tendéncia inerente em todos
os organismos’ no sentido da realizagdo das potencialidades, que ¢ impulsionada pelo que
designou de fendéncia actualizante. Para o mesmo autor, (Rogers, 1979), a tendéncia
actualizante manifesta-se através de comportamentos que visam manter e nutrir o organismo
em direccdo ao seu crescimento e desenvolvimento: “Pouco importa que o estimulo venha de
dentro ou de fora, pouco importa que o ambiente seja favoravel ou desfavoravel. Em qualquer
uma dessas condi¢des, o comportamento de um organismo estd voltado para a sua
manutencdo, seu crescimento, ¢ sua reproducdo. Essa é a propria natureza do processo a que
chamamos vida” (Rogers, 1979, p. 241).

Estas sdo as atitudes e competéncias relacionais que, na perspectiva aqui apresentada,
devem estar presentes sempre que um estudante recorre ao atendimento do Assistente Social.
Referir estas atitudes e competéncias ¢ com certeza mais facil do que vivencia-las na pratica.
Julgamos, no entanto, e a experiéncia pessoal e profissional ¢ reveladora disso, que no campo
de aplicagdo da Acg¢do Social, seja numa vertente informacional ou mesmo de
esclarecimento/clarificacdo, seja ao nivel de aconselhamento/acompanhamento, ha um
requisito basico para se ser bem sucedido: que o técnico seja capaz de compreender a pessoa
que vem ter com ele a solicitar ajuda.

Em termos praticos, quando um estudante se dirige ao Assistente Social para saber por
que ¢ que nao lhe foi atribuida Bolsa de Estudo, e o seu Processo foi bem avaliado, pelo que,
de acordo com a Legislagdo em vigor, ndo hd qualquer possibilidade de reunir as condigdes
para ser Bolseiro. A atitude do Assistente Social pode ser a de explicar-lhe apenas que ndo ¢
Bolseiro porque a legislacdo ndo o permite, e ai o estudante vai discordar, barafustar, ou
indignar-se e vai sair frustrado, desiludido ou até revoltado com o Servico. Ou, por outro lado,
a atitude do técnico pode ser no sentido de prestar esclarecimento, mas simultaneamente
apresentar uma atitude de disponibilidade para ouvi-lo, procurando compreender, no ponto de
vista do estudante e do seu quadro de referéncias, qual o seu sentimento perante esta recusa, €
mostrando-lhe que ¢ compreendido apesar de o resultado do seu pedido de bolsa ndo sofrer

alteragdes. Assim, o estudante vai sair com a sensa¢do de que foi “ouvido”, compreendido e

5 . . , . . . .
Para Rogers, o conceito de organismo ¢ a pessoa total, referindo-se ao todo biopsico e sociocultural.
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fundamentalmente aceita na sua forma de olhar aquele problema, que muitas vezes permite
identificar outras situagdes que esta a vivenciar e para as quais pode necessitar de ajuda.
Muitas sdo as vezes em que a ajuda que efectivamente era importante, naquele
momento, era ser ouvido e aceito, sem julgamentos, sem juizos de valor e, se isso acontecer, o
estudante vai sair com um sentimento de confianca e de partilha com alguém que o respeitou
enquanto pessoa na sua singularidade. E esse processo que designamos de Relagdo de Ajuda,
e que, de acordo com Odete Nunes, “¢ tdo gratificante e tranquilizador quando se tem alguém

que, no momento certo, nos da a ajuda de que necessitamos” (Nunes, 1999, p. 69).

3 Consideracoes finais

Para concluir, diremos que, em nosso entender, as estratégias e modalidades de
intervengdo, ao nivel da Acgdo Social, no ensino superior, s6 terdo fundamento se o trabalho
desenvolvido pelo Assistente Social com os estudantes permitir estabelecer uma relacdo de
ajuda e de confianga, de modo a encontrarem-se formas adequadas para compreender o aluno
e o ajudar a enfrentar os seus problemas. Esta ajuda deverd desenvolver-se no sentido de criar
condi¢des que permitam a quem pede ajuda encontrar a sua propria auto-direccao.

Isso requer do Assistente Social manter presente competéncias e atitudes relacionais
que definem uma postura propria, sedimentada nos principios que fomos descrevendo ao
longo desta reflexdo e que ¢ o denominador comum que julgamos que deve estar presente na
sua actuacdo, quando estabelece uma relacdo com o estudante, seja para atribuicdo de
beneficios, esclarecimentos, encaminhamentos, ou aconselhamento/acompanhamento
psicossocial do estudante.

Nesse sentido, julgamos haver duas dimensdes fundamentais que evidenciam a
visibilidade da actua¢dao do Assistente Social, nos Servigos de Acgdo Social: as suas Praticas
Profissionais e as Atitudes Relacionais. O exercicio profissional deste papel requer um “saber
fazer’que, conforme refere Vicente Paula Faleiros, “ndo € apenas a linguagem o instrumento
de accdo do Assistente Social, mas o trabalho complexo de relacionar, correlacionar,
acompanhar, avaliar e se implicar em trajectorias e estratégias” (Faleiros, 1987 cit. por
Negreiros, 1995, p. 101).

A definicdo do Assistente Social ¢ do seu modelo de actuagdo, no contexto dos
Servigcos de Accdo Social ndo pode cingir-se a uma resposta “assistencialista” (Negreiros,
1995) no sentido de que lhe compete avaliar e prestar ajuda as situagdes de estudantes

carenciados ao nivel socio-econémico e familiar (através da atribuicao de beneficios sociais),
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mas passa igualmente por uma resposta desenvolvida por profissionais com competéncias
para identificar e analisar a realidade psicossocial, familiar, académica, e psicopedagdgica do
estudante, criando as condigdes para que este desenvolva um processo de mudancga no sentido
do seu crescimento e desenvolvimento pessoal e académico.

O sentimento cada vez mais presente, efectivamente, ¢ de que os Servigos de Acgao
Social sejam um “Espaco” de Relacdo de Ajuda onde os estudantes e, nomeadamente, os
estudantes que se encontram fora do seu meio socio-familiar de origem possam encontrar o

apoio e a ajuda no sentido de ultrapassarem as suas dificuldades.
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