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RESUMO - Ao longo dos ultimos quinze anos, o conceito de tecnologia social (TS) vem incorporando diversos
significados e usos, o que revela a necessidade de diferentes metodologias para sua aplicagdo e seu
entendimento, conforme o campo disciplinar e o objeto. Em saude coletiva, o termo guarda interface com a
nogcdo de determinantes sociais em saude (DSS), dada a heterogeneidade de demandas geradas sobre o
sistema de salude pelos mais variados contextos culturais, ambientais e socioecondmicos. Enseja, portanto, a
construcdo e investigacdo de processos, de praticas, de fluxos de comunicagao e informagao entre atores e
territérios diversos — enfim, dimensdées especificas do que é definido como tecnologia social em satde (TSS).
Este artigo sistematiza, pela primeira vez, a metodologia utilizada para a emersao de um conceito
multidimensional e coletivamente construido de TSS, a partir de uma iniciativa realizada pela Fundagdo
Oswaldo Cruz em 2009, em um territério de alta vulnerabilidade social no Rio de Janeiro, adotada, desde ent3o.
Finalmente, sublinha a capacidade de adequac¢do desta metodologia para abordar as complexas questdes
impostas por estes territorios.

Palavras-chave — Tecnologias Sociais em Saude. Determinantes sociais da saude. Saude coletiva. Politicas
publicas multissetoriais. Controle social.

ABSTRACT - Over the last fifteen years, the concept of social technology (TS) has been incorporating different
meanings and uses, revealing the need for different methodologies for its application and understanding,
depending on the disciplinary field and the object. In public health, the term guards an interface with the
notion of social determinants of health (SDH), given the heterogeneity of demands generated on the health
care system for all kinds of cultural, environmental and socioeconomic contexts. This therefore entails the
construction and investigation of various processes and practices, as well as communication and information
flows between actors and different territories — in short, specific dimensions of what we define as health social
technology (TSS). This article explains, for the first time, the methodology used to provoke the emergence of
a collectively constructed multidimensional concept of TSS, from an initiative carried out by the Oswaldo Cruz
Foundation in an area of critical social vulnerability, in Rio de Janeiro, in 2009, adopted since then. Finally, it
underlines the adaptability of this approach to address the complex issues these territories impose.

Keywords — Social Technologies in Health. Social determinants of health. Collective health. Multi-sector public
policies. Social control.
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a territérios que conjugam ambiente marcado por baixos indices de salde ambiental —

alagamentos/enchentes, polui¢do dos rios, ineficiente coleta de residuos, convivio com diversos

vetores de doencas, entre outros fatores — e elevada dificuldade de mobilidade e acessibilidade
para pessoas portadoras de necessidades especiais, devido, principalmente, as irregularidades das vias
minimas de acesso. Nestes lugares, a pobreza serve de combustivel a um circulo vicioso que inclui ndo sé
o adoecimento dos corpos, mas também do tecido social: a populagdo residente lida com condicGes
precdrias no entorno de suas casas e tende a envelhecer mais cedo, posto que adoece mais
constantemente.

O coletivo de cidaddaos moradores pobres e a margem da cidadania, suas relagdes entre si e com o
lugar — mas também com lugares e cidaddos de fora desse circulo — constituem e, ao mesmo tempo,
habitam esses cendrios marcados pela desigualdade, plasmando, historicamente, uma cultura de cisdo da
cidadania.

O conhecimento sobre tais fendbmenos vem sendo construido por meio de pesquisas e livros de
abordagens variadas: planejamento urbano e arquitetura, sociologia, antropologia, servico social,
seguranca e saude publica, entre outras areas. Nao obstante, as situagdes sdo recorrentes e perceptiveis
empiricamente, ao percorrermos as metrépoles brasileiras. No caso do Rio de Janeiro, h3, no entanto,
certas peculiaridades: esses territérios sdo interfaceados por bairros de alto padrdo socioeconémico, o que
leva enormes contingentes populacionais residentes em ambos os tipos de territdrios a conviver com uma
disparidade de infraestrutura e de servigos basicos tdo flagrante quanto inconcilidvel.

Uma das regides emblematicas desta situacdo, o Complexo de Manguinhos, constituido por
guatorze comunidades, € um microcosmo de desigualdade ora amenizada, ora ressaltada pela presenca e
pela evasdo de grandes empresas publicas e privadas’. A combinac3o de restricdes materiais essenciais,
sobreposicdo de acbes/projetos pontuais do poder publico com politicas sociais, estimulando o
assistencialismo e o paternalismo, tem marcado diretamente a histdria recente nas Ultimas trés décadas
das comunidades que o integram.

A complexidade das questdes impostas por tais territérios exige enfrentamento por meio de
propostas de politicas multissetoriais e a¢Ges interdisciplinares, entre as quais inserem-se os conceitos de
Tecnologias Sociais e de Determinantes Sociais da Saude (DSS), cujo alinhamento da origem a outro:
Tecnologias Sociais em Saude (TSS). Esse trabalho apresenta uma experiéncia de construcdo conceitual de
Tecnologias Sociais em Saude, a partir de dimensdes identificadas como estruturantes, durante um
movimento pioneiro de apoio a projetos integrando tecnologias sociais e salide em contextos de
vulnerabilidade social. Patrocinada pela Fiocruz, mas concebida e desenvolvida em co-construgdo com
atores sociais — por meio de a¢bes e discussGes com foco na sustentabilidade em curto, médio e longo
prazos —, a experiéncia fez emergir uma metodologia adaptavel para planejamento e uso em projetos cuja
meta seja a geracdo de capacidades para a transformacdo social, fundada no engajamento critico e na
participacao.

Da técnica as tecnologias sociais

Tecnologia, a partir de seus componentes etimoldgicos, significa estudo da arte, da técnica ou do
oficio, logo: estudo da técnica em suas multiplas interfaces e relagées (MEDEIROS, 2010). Portanto, ndo ha
como falar de tecnologia sem mencionar a técnica. A histéria da técnica é a histéria de duas grandes
transformagdes que se influenciam mutuamente: uma, envolvendo os artefatos; outra, a estrutura das
organizacdes sociais humanas. Independentemente das dimensdes, categorias ou visdes sobre a técnica, a
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partir da reflexdo sobre o seu fazer e refazer, a humanidade avangou criticamente em relagdo a conceitos
e praticas, aprimorando seu entendimento sobre seu modo de estar no mundo.

Nos ultimos cem anos, muitos pensadores? dedicaram-se ao estudo da técnica em seus aspectos
histérico, socioldgico e filosofico, envolvendo diferentes areas do conhecimento sobre suas origens, meios
e fins. A invencdo, seus processos e resultados passaram a ser objeto de analise segundo diferentes pontos
de vista. Dependendo do momento histérico e cultura em que estavam inseridos, estudiosos propuseram
teorias, categorias e fases de desenvolvimento, desdobrando consensos e dissensos.

Para Leontiev (1972), pela técnica, o homem se relaciona com a natureza no convivio com outros
homens, sendo as ag¢Bes humanas interdependentes. O construto e uso de instrumentos, além da
realizacdo de atividades comuns, em cooperagdo, favoreceram as conquistas e descobertas em prol de
coletividades. Ao mesmo tempo em que a técnica desenvolveu novos modos de estar no mundo, ela
mudou o homem. Este, consolidando suas necessidades de descobrir, desbravar e inventar percebeu que
a técnica poderia ser utilizada junto a/em conjunto com outros homens para atingir objetivos comuns.

Baumgarten (2002, p. 31) afirma que a histdria da ciéncia “encontra-se profundamente imbricada”
ndo sé com a perspectiva humana sobre a natureza, mas também com as formas assumidas pelas relagdes
entre os homens e deles com a natureza na producdo de sua vida. Esse imbricamento esta refletido nas
relagdes e vinculos em sociedade — desde a divisdo fortuita das atividades técnicas nos primdrdios da
cultura humana, até as complexas divisdes das tarefas e atividades do trabalho presentes nos processos de
producao modernos — promoveu o desenvolvimento, o dominio e o aperfeicoamento da técnica humana
(MEDEIROS, 2010). H4 quem compreenda a tecnologia como uma parte mesma do conhecimento humano,
voltada para a criacdo e uso de meios técnicos e suas inter-relacées com a vida —a sociedade e seu entorno.
Necessdrio, portanto, considerar em seu arcabouco:

(...) possuir relagdo com a ciéncia, com a técnica e com a sociedade; integrar
elementos materiais — ferramentas, maquinas, equipamentos — e ndo materiais —
saber fazer, conhecimentos, informacgGes, organizagdo, comunicagdo e relagées
interpessoais; ter relagdes com fatores econémicos, politicos e culturais; e o fato

7

de que a tecnologia é insepardvel das estruturas sociais de uma determinada
sociedade (BAZZO, 1998, p. 153).

O cardater plastico da tecnologia — e ndo a sua suposta neutralidade — instiga o homem a pensar
sobre o seu sentido, uso e natureza. O progresso da técnica passou a ser associado ao progresso social e a
ideia de desenvolvimento. Rapidamente, a divisdo nas categorias desenvolvido/subdesenvolvido marcou
um mundo cada vez mais preocupado com diferenciais que correspondessem a esse tipo de destaque no
cenario mundial. Estudiosos — interessados na evolugao dos aparatos tradicionais aos sofisticados sistemas
tecnoldgicos que acenavam com um futuro promissor para os povos — erigiram paulatinamente a critica a
essa associacdo, ao constatarem que este processo deu origem a novos fendmenos de controversos
impactos sociais e ambientais.

Tais fendmenos poderiam ser claramente vinculados a indices de desenvolvimento propostos a
partir da capacidade tecnoldgica instalada, e caracterizados como questdes estruturais, uma vez que
davam, por si, origem a novas realidades sociais: desemprego e suas consequéncias sdo exemplo. Na
pratica, puderam ser identificados varios tipos de oposicdo, nascidos da mesma matriz associando capital
e tecnologia: consumidores e ndo-consumidores, incluidos e excluidos, ricos e pobres (DAGNINO et al,
2004).

A partir da primeira metade do Século XX, ndo tardaram movimentos no sentido de possibilitar o
crescimento econdmico com desenvolvimento social, mas ainda longe de oferecer autonomia processual
aos sujeitos envolvidos. O que se difundiu nessa fase, primeiramente, nasceu em oposi¢ao as tecnologias
convencionais, aliadas das grandes corporagdes capitalistas. As tecnologias apropriadas e suas diferentes
denominag¢des defendiam uma politica cientifica e tecnoldgica ndo usurpadora do capital humano na sua
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implementacdo. Ndo se configurava um retorno as técnicas tradicionais, mas preconizava-se um
melhoramento e adaptacdo de condi¢des locais de producdo, com vistas a resolucdo de problemas
especificos (NOVAES; DIAS, 2010).

Esse primeiro movimento foi aplicado em alguns planos latino-americanos para geragao de postos
de trabalho pela possibilidade de menor investimento, sobretudo em setores produtores de bens bdsicos,
colocando-se como alternativa ao modelo capitalista hegemonico. Ainda na década de 1970, surgiram
criticas ao modelo tecnoldgico de apropriagcdo por consistir em intervengdes paliativas, destinadas a
usuarios de reduzida escolaridade, caracterizando-se, em dadas circunstancias, como politicas
paternalistas.

Somente a partir do ano 2000 o conceito e a pratica de Tecnologia Social (TS) foram pautados no
Brasil (DAGNINO et al, 2004) por diversas instituicdes (universidades, institutos e grupos de pesquisa,
ONGs, esferas de governo), na tentativa de desenvolver outro modelo de tecnologia que levasse em
consideracdo a participacdo popular e a inclusdo social. Focaliza-se o binémio problema-solu¢do como um
processo de co-construgdo coletiva. Consiste, pois, numa visdo sistémica acerca de situagdes-contexto que
longe estdo de resolucdo pontual (THOMAS, 2011). Baumgarten (2002) aponta, entre as condi¢des criticas
para que o Brasil possa construir um desenvolvimento “baseado na sustentabilidade humana, solidaria
com a biosfera e com as geracgdes futuras”.

(...) [A] integragdo e compatibilizagdo com politicas de C&T e politicas econémicas
e educacionais, bem como as agles entre niveis federal, estadual e municipal;
encaminhar a questdo das desigualdades regionais e das potencialidades e
capacidades dos sistemas locais de conhecimento, buscando qualifica-los tendo
em vista sua proximidade e maior identificagdo com as necessidades locais
(BAUMGARTEN, 2002, p. 40).

DSS, TSS e aproximagdes com o Servigo Social

Para este artigo, tecnologias sociais sdo entendidas como um modelo que combina estratégias,
processos e produtos construidos de modo compartilhado, com foco na mudanga das dinamicas de
inclusdo social e em politicas publicas, visando ao desenvolvimento mais equitativo. Ndo sdo poucas,
portanto, as interse¢des entre esse conceito e o campo do Servico Social®, posto que o conhecimento
gerado pela TS e os seus resultados sdo voltados para o desenvolvimento social; a tecnologia media a
garantia e o exercicio dos direitos sociais, ndo da oferta para o mercado:

As iniciativas de TS se constituem em uma das mais proficuas alternativas de
enfrentamento das expressdes da questdo social, por se tratar de experiéncias
constituidas por meio das iniciativas comunitarias locais, pelo saber popular em
articulagdo com os saberes académicos, por processos participativos e
democraticos (...). Além disso, sdo reveladoras da capacidade da sociedade em se
organizar em fungdo dos interesses da comunidade, partindo, muitas vezes, da
identificagdo do capital ja existente na comunidade e que passa a ser
potencializado para beneficio da coletividade. Em alguns casos, esse processo de
organiza¢do vem acompanhado do trabalho, em parceria, de técnicos e
pesquisadores, mas é importante destacar que esse acompanhamento ndo é uma
condicdo sine qua non para que se constituam as TS. (MACIEL; FERNANDES, 2011,
p. 162-163).
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O que se convencionou chamar de Tecnologias Sociais no campo da Saude (TSS) se constréi a partir
de pesquisas aplicadas aos temas prioritarios para os territorios — definidos participativamente —, com
condigcBes sustentdveis para o desenvolvimento de técnicas, métodos e processos inovadores. Inovagao,
neste caso, envolve aproximacdo, comprometimento e co-construcdo de pesquisas cientificas pela
estruturacdo e modelagem de tecnologias em saude, efetivamente direcionadas para a reducdo de
iniquidades gerais e especificas dos territorios.

Esta formulacdo tem raizes comuns com a Epidemiologia Critica, escola e movimento criados com
a contribuicao de pesquisadores latino-americanos, como Jaime Breilh e Sérgio Arouca, naquele contexto
critico da década de 1970 a que nos referimos; sua abordagem orienta-se a compreender a satde por sua
dimensdo positiva, assumindo que as concep¢des do processo de saude e doenga ndo poderiam se
restringir aos esquemas causais de produgdo do agravo.

O Movimento da Reforma Sanitdria teve, nesse periodo, um papel marcante no
que se refere ao processo de discussdo e reflexdo do conceito ampliado de saude,
da proposicdo de um novo modelo assistencial de saude orientado para a
promocgao da saude e prevenc¢do da doencga com a participagdo popular (MOTTER,;
ALVES, 2006, p. 153)*.

Tal visdo avanca pelos anos 1980 como parte da oposicao a diretrizes entendidas como neoliberais,
expressas por acoes concretas, diretamente danosas aos direitos coletivos (PASTOR, 2007); sustenta que
problemas de saude coletiva ndo podem ser descolados do processo histérico que os determina — portanto,
ndo podem ser explicados nem enfrentados apenas com a dtica e o instrumental préprios do bindmio
médico-tecnoldgico.

A natureza social da doenca ndo se verifica no caso clinico, mas no modo
caracteristico de adoecer e morrer nos grupos humanos. Ainda que
provavelmente a “histéria natural” da tuberculose, por exemplo, seja diferente,
hoje, do que era ha cem anos, ndo é nos estudos dos tuberculosos que vamos
apreender melhor o carater social da doenca, porém nos perfis patolégicos que os
grupos sociais apresentem (LAURELL, 1983, p. 3).

Por essa via, percebemos que ha implicacdo do pensamento social sobre entendimento dos
processos salde-doenca, e que a consideracdo do enfrentamento das questdes que levanta por meio do
entendimento da dindmica de grupos — e ndo de individuos —, tanto quanto do natural como histérico,
indica a relagdo daqueles com o seu ambiente e com uma cultura dada por essa relagdo. O prdprio conceito
de saude, portanto, é ampliado: “ndo envolve apenas o tratamento e recuperacdo da doencga, mas a
articulagdo entre os setores social e econdmico” (MOTTER; ALVES, 2006). E, uma vez que as tecnologias
convencionais guardam correspondéncia com a ldgica capitalista — e ndo apenas em fungdo de sua
intensividade de investimento — sdo determinadas antes pela conveniéncia econ6mica de parcela restrita
do mercado que pelo interesse dos cidaddos e das coletividades.

Essa leitura permite o surgimento da categoria Determinacgdo Social da Saude (DSS), expressado de
uma visdo positiva e ampliada da saude que influenciou e foi influenciada por movimentos sociais e
populagdes vulnerabilizadas, inscritos na luta por transformag¢des estruturais nos modos de produgao da
vida (BREILH, 2006; 2011). No Brasil, a Reforma Sanitaria, a constituicdo do SUS e de seus principios
estruturadores, por exemplo, s3o expressdes histéricas deste idedrio, cujo modelo® interpretativo mais
amplamente difundido na comunidade cientifica foi desenvolvido por Dahlgren e Whitehead (1991), como
apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Determinagdo Social da Saude
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Fonte: Dahlgren e Whitehead (1991, p. 11)

Esse modelo apresenta as inter-relagdes entre individuo e sociedade. Na base, encontram-se os
fatores individuais ou microdeterminantes caracterizados pelos aspectos herdados, responsabilidade no
grupo familiar de insercdo e possibilidades de novos vinculos. As redes sociocomunitarias, no modelo, sdo
lacos de coesdo, relacdes solidarias e de confianca em que os individuos se inserem. Na condicdo de vida e
trabalho, os individuos acessam bens e servicos publicos, trabalham, residem e se deslocam da casa para
o trabalho ou escola e vice-versa.

Dependendo do ambiente de trabalho, das condi¢cdes de moradia e de acesso a educagdo,
saneamento e 4gua, os individuos podem adoecer mais pelas condi¢des precarias que lhes sdo impostas
ou acessiveis. Por fim, tém-se as condigdes socioeconOmicas, culturais e ambientais gerais ou
macrodeterminantes®, cuja responsabilidade estd a cargo dos drgdos de estado e governo nho
estabelecimento de politicas de trabalho, educacdo, econémica e promocdo da saude, afetando todas as
camadas anteriores (LAURELL, 1983; BUSS, 2007). Boa parte desses determinantes possui expressao
territorial complexa e foram enderecados por autores do Servigo Social.

As multiplas expressdoes da questdo social, caracterizadas pelas situagdes de
vulnerabilidade social, pelo desemprego estrutural, pela violagdo dos direitos, pela
falta de saneamento basico, pela violéncia urbana e a familiar, entre outras,
vivenciadas pela populagao brasileira, evidenciam o quanto a problematizacdo e a
compreensao das configuragdes atuais fazem parte dos objetivos do processo de
trabalho profissional. Assim, captar a dinamica da realidade social significa
reconhecer os movimentos de resisténcia e superagdo por parte da classe
trabalhadora das adversidades impostas pelos idearios neoliberais. (MACIEL;
FERNANDES, 2011, p.162)

Como afirma Barcellos (2002), se a doenga é uma manifestacdo do individuo, a situacdo de salde
pode ser entendida como manifestacdo do lugar. Ainda segundo o autor, as condi¢es particulares de
producdo de um agravo ou doenca estdo intrinsecamente relacionadas a acumulagdo de situacdes
histdricas, ambientais e sociais dos lugares onde ocorrem. E possivel a caracteriza¢do de um territério como
vulnerabilizado quando se estudam os DSS de sua populacdo. Com efeito, tal vulnerabilidade de populagdes
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se concretiza a partir da articulacdo de alguns desses determinantes sociais expressos num arranjo que
associa fatores estruturais, como as desigualdades sociais geradas pelas contradi¢cdes inerentes ao modo
de producdo e distribuicdo de renda, e aspectos do cotidiano da vida nesses territorios, como habitos
culturais e costumes sanitarios.

Portanto, as TSS — do seu processo de construcdo ao de aplicacdo — devem apontar para um sentido
de transformacdo do territério e seus grupos sociais, nos diferentes niveis do local ao global, sem,
necessariamente, estabelecer primazia entre escalas espaciais. Diferente das tecnologias convencionais —
por natureza vinculadas a protagonismos de ordem financeiro-econémica —, as TSS devem produzir
processos formativos, de pesquisa e de interven¢do em politicas publicas, formulados por via de elementos
e situacdes da realidade vivida, emersos das necessidades dos atores locais.

Para atender a essas condi¢Oes, devem refletir a populacdo definida em sua relagdo com o lugar,
organizacbes de base comunitdria e movimentos sociais perceptiveis implicados com mudancgas das
condi¢des materiais de vida singulares aquele territério, uma vez que os territérios’ com alta
vulnerabilidade socioambiental inseridos nos grandes centros urbanos apresentam intrincados desafios no
combate as iniquidades®. Entre eles, o estigma alimentado por uma cultura fundada na apatia politica, na
descrenca na coisa publica e na dissolucdo de perspectivas de transformacao real do territério por parte
dos moradores agrava o cotidiano ja contaminado por um violento controle social exercido sobre a maioria
dos seus moradores. Ha constante violacdo de direitos civis e politicos por aparelhos de coercdo publicos
e privados; pouco acesso a direitos sociais (educacdo, saude/ambiente, habitacdo, etc.); alto desemprego
e precarizacdo acentuada do trabalho; baixa escolaridade e acesso restrito a saude publica; condicoes
ambientais deterioradas; populacdo empobrecida, desprovida também de capital social e cultural; politicas
publicas assistencialistas e paternalistas; cultura de massa incentivando ac¢do individualista e fragmentada;
criminaliza¢do do territorio (MEDEIRQOS, 2008; LIMA; BUENOQ, 2010).

O olhar que “condena” este territério favelizado esta presente no seu interior e é, principalmente,
exercido de fora para dentro, seja pela producdo midiatica e simbdlica sobre Manguinhos, seja pelo
preconceito contra quem la reside, trabalha ou transita. Dados do censo domiciliar e empresarial de
Manguinhos (RIO DE JANEIRO, 2010), de pesquisas conduzidas por Cavallieri e Lopes (2008) e Cavallieri e
Vial (2012), apontam para uma populacdo de aproximadamente 40 mil pessoas residindo no territdrio
ampliado de Manguinhos. O perimetro registra o quinto pior indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do
municipio do Rio de Janeiro, com apenas 2,7% da populagdo chegando a universidade. Enquanto a
expectativa de vida no lugar é de 57,4 anos, no Méier, bairro circunvizinho, essa média chega aos 72 anos
(HASENBALG, 2004).

Ressalta-se a dificuldade de circulagao limitada por barreiras visiveis e invisiveis, impedindo o ir e
vir ndo s6 de moradores como de servigos publicos essenciais, sendo uma caracteristica marcante desse
territério, cujo interior e circunvizinhangas exigem novos modos relacionais com os entes governamentais
responsaveis pela elaboragdo de politicas publicas, desafiando a capacidade de inovar e conceber
tecnologias que sejam adequadas ao atendimento das demandas da populagao, para transformagdo da sua
qualidade de vida.

Nem as caracteristicas gerais dos territérios marginalizados e nem as especificidades de
Manguinhos podem ser abordadas por solu¢ées emergenciais ou pontuais; demandam enfrentamento das
iniquidades estabelecidas de modo estruturante e transversal. A necessidade de criar solugdes em resposta
a problemas vinculados a pobreza e a exclusdo social fez surgir uma geracdo de capacidades em cujas
propostas estivessem contempladas inovagdes sociotécnicas, com dindmicas e processos de
(re)significacdo de tecnologias efetivas em mudancas em multiplas dimensdes da vida social. Enfrentar as
iniquidades com uma abordagem intersetorial j3 se apresenta como um caminho para melhoria da
qualidade de vida e saude. O conceito de Tecnologias Sociais se insere nesse panorama.

Textos & Contextos (Porto Alegre), v. 15, n. 1, p. 144 - 159, jan./jul. 2016 |



Dimensoes constitutivas de tecnologias sociais no campo da satide: uma proposta de construgéo e
apropriacio de conhecimento em territorios vulneraveis

151

A experiéncia de TSS da Fiocruz

A Fundagdo Oswaldo Cruz conta com unidades técnico-cientificas e escritérios nas diferentes
regides do Brasil’, o que faz com que se depare com uma diversidade de problemas, caso a caso. No
entanto, todas estdo circundadas por territérios que, embora ndo sejam sempre favelizados, apresentam
intenso processo de transformacdo, dado, sobretudo, pela mudanga na quantidade de ocupantes e nos
usos no territério’. A filiagdo histérica da Fiocruz ao ideério da determinacdo social da satde a leva a
reconhecer como fatores estruturais — essenciais a melhoria das condi¢des de salde e qualidade de vida
da populagao —, a constituicao e “o manejo de politicas publicas que articule os atores sociais em torno de
um projeto de desenvolvimento sustentavel e includente” (FIOCRUZ, 2010).

No Brasil, o Ministério da Saude (MS) orienta praticas em ciéncia, tecnologia e inovacdo em saude
através de sua Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos (SCTIE), encarregada da
implementacdo das politicas de assisténcia farmacéutica, de avaliacdo e incorporacao de tecnologias no
Sistema Unico de Satde e de incentivo ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico em satde. Essa
secretaria é responsavel pelo incentivo ao desenvolvimento de pesquisas em saldde no pais, de modo a
direcionar os investimentos realizados pelo Governo Federal as necessidades da salde publica (BRASIL,
2013). A orientacdo abarca tanto as pesquisas no desenvolvimento de produtos e processos como
protocolos, procedimentos e pareceres, além de rotinas, fluxos e recomendacgdes para tomadas de decisdo
na gestao (BRASIL, 2008).

Dada a combinacdo de arranjo hierdrquico, de um lado, e orientacGes e atribui¢cdes, de outro,
muitos sdo os compromissos diretamente alinhados a questdo dos DSS assumidos pela Fiocruz, nao
somente como 6érgdo de pesquisa do Ministério da Saude, mas como expoente da Epidemiologia Critica e
dos movimentos de saude publica e saude coletiva que levaram a transformacdo do sistema de saude e
assisténcia no Brasil.

Metodologia

A proposta de construcdo de dimensdes estruturantes de TSS se fundamentou na analise das
contribuicdes das equipes participantes de dois editais de fomento da Fiocruz. Em 2009 (2009/2010/2011)
e 2011 (2011/2012/2013), a Fiocruz, por meio de sua Coordenadoria de Cooperagdo Social, promoveu dois
editais de apoio ao desenvolvimento de TSS pelas suas unidades técnico-cientificas e administrativas, com
o objetivo de fomentar resultados, impactos e mudancas qualitativas na saude e nas condi¢es de vida das
populagdes em territérios vulnerabilizados.

A proposta de construgdo e apropriagao de conhecimento a partir do desenvolvimento de TSS se
voltou prioritariamente para a emancipagdo dos atores envolvidos, sendo concebida por meio do
conhecimento popular intercambiado com o saber técnico-cientifico. Forneceu como legado ferramentas
metodoldgicas e, especialmente, o capital critico necessario ao delineamento de horizontes de
transformacgao social.

Foram apoiados quarenta e seis projetos, sendo dezesseis no primeiro e vinte no segundo. Os
projetos versaram em trés eixos tematicos: (1) Educa¢do, Comunicac¢do e Cultura; (2) Trabalho, Renda e
Solidariedade; (3) Territério, Saude e Ambiente. Em ambos momentos as iniciativas visaram resultados,
impactos e mudancas qualitativas na saude e nas condi¢cdes de vida das populacbes em territérios
vulnerabilizados, partindo do pressuposto de adaptabilidade, em escalas e contextos variados, desse
aprendizado, pois:
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Na pratica, o que se verifica é que muitas experiéncias de TS necessitam de uma
sistematizagdo para que possam ser reaplicadas em outras comunidades e, com
isso, contribuam com o incremento de alternativas para a superagdo das condigGes
adversas em que se encontra parcela significativa da populagdo brasileira (MACIEL;
FERNANDES, 2011, p. 163).

A experiéncia do segundo momento estimulou a articulagdo das equipes de projeto em redes intra
e interinstitucional — preferencialmente com organiza¢des do movimento social — por compreender-se que
os projetos construidos em parcerias, desde a sua elaboracdo com a sociedade civil organizada, tendem a
gerar resultados mais significativos no desenvolvimento das ac¢des.

Foi proposto o desafio da construcdo de TSS na convergéncia de atuacdo do Ministério da Saude,
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdao — MCTI que envolve “Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao para
o Desenvolvimento Social”. As vinte iniciativas da segunda edicdo envolveram, em média, doze
participantes em cada uma das equipes de projeto.

As experiéncias e reflexdes do primeiro momento propiciaram ao segundo, em 2011, uma revisao
nos processos desde a concep¢do ao monitoramento junto as equipes envolvidas. Pactuou-se junto as
equipes um acompanhamento participativo das acdes em desenvolvimento. A partir de uma metodologia,
em que a cada encontro eram discutidos e propostos os posteriores, construiu-se uma agenda com
semindrios reflexivos, oficinas tematicas e encontros de acompanhamento.

Durante os encontros, foram debatidas questdes relativas ao universo de execucdo dos projetos,
como também propostas teérico-metodolégicas onde se apontaram as necessidades de conceitos sobre
as praticas em desenvolvimento. A meta era encontrar respostas para perguntas como: o que s3o
tecnologias sociais em saude? Qual o objeto tecnolégico de cada uma delas? Qual a melhor metodologia
para desenvolvé-las? A partir desses e de outros questionamentos comuns aos participantes das equipes
do segundo edital, acordou-se um modelo de acompanhamento formativo, no qual as equipes pudessem
expor suas dificuldades, discutir a cada encontro e compartilhar limites, possibilidades e desafios comuns.

Carater participativo e formativo do acompanhamento

A construcdo de conhecimentos e execug¢do dos projetos foram subsidiadas por dois semindrios
reflexivos sobre TS, com a presenca de pesquisadores e convidados de universidades, movimentos sociais,
organizacbes nao-governamentais e representante da FINEP. Elaboraram-se duas oficinas tematicas e
guatro encontros de acompanhamento bimensais com a participagao das vinte equipes, num total entre
cinquenta e oitenta pessoas, em média, para cada um dos trés momentos (seminarios, oficinas e encontros
de acompanhamento), no periodo compreendido de novembro de 2011 a setembro de 2012.

Os dois seminarios e as oficinas tematicas foram compostos por equipes ampliadas dos projetos
aprovados (agentes locais, liderangas comunitarias, pesquisadores e bolsistas dos projetos), por estudantes
de pds-graduacgao, gestores e demais pesquisadores e profissionais interessados na tematica. Apenas os
encontros de acompanhamentos bimensais foram restritos as equipes ampliadas dos projetos.

O primeiro seminario, em marco de 2012, versou sobre conceitos, praticas e monitoramento
aplicados a TS. No segundo, em setembro do mesmo ano, foram elencadas e debatidas experiéncias de TS
em construcao, com a participacdo de pesquisadores da Fiocruz, contribuicao dos movimentos sociais para
o debate e implementacdo de projetos dessas tecnologias em territdrios com risco social, além da
apresentacdo de abordagens de acesso a cultura sociotécnica e a producdo compartilhada de
conhecimento, a partir de experiéncias de ensino, pesquisa e extensdo universitaria.
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As oficinas tematicas realizadas na mesma ocasido dos seminarios, em marco e setembro de 2012,
objetivaram a troca de saberes dos participantes envolvidos. A primeira delas versou sobre a necessidade
e a importancia de conceitos relativos as TS e TSS e se estes refletiam ou nado as iniciativas em andamento
na Fiocruz. Contribuiu, portanto, para a concepgao de tematicas que fornecessem subsidios para a
compreensdo sobre as praticas dos projetos

A segunda objetivou definir dimensGes estruturantes das TSS, a partir de trés condicionantes
importantes na discussdo e elaboracdo de suas dimensdes constitutivas: abordagens conceituais,
elementos constitutivos e suas relacdes com diferentes disciplinas do conhecimento e politicas de
desenvolvimento das acdes As discussdes tomaram lugar a partir de grupos de trabalho (GT), sendo um
discutindo a tematica participagdo social e territorialidade (GTPST), e o outro enfocando construgdo do
conhecimento e transformagdo social (GTCCTS), ambos referidos aos trés eixos acima e visando a
elaboracdo das dimensdes estruturantes de TSS.

Dinamica dos GTPST e GTCCTS

A dindmica metodoldgica do GTPST e GTCCTS transcorreu conforme questdes norteadoras para o
debate, de modo a possibilitar a discussdo dos condicionantes apontados como importantes na elaboragao
das dimensées. O GTPST contou com vinte oito participantes e o GTCCTS com trinta e cinco, sendo o
primeiro dividido em dois grupos e o segundo em trés. Cada um dos subgrupos desdobrados dos dois GTs
contou com a participacao de dois relatores e um mediador. Abaixo elencam-se as questGes que nortearam
o debate:

= Como identificar o potencial transformador da realidade de uma TSS?

= Em que medida o conhecimento produzido por todos os envolvidos é apropriado pelos
atores interessados na transformacao social?

= Qual a importancia da articulagao dos atores ligados a TSS com politicas publicas?

= Como considerar/inserir a transformacgao social no monitoramento e avaliagdo da TSS?

= Qual arelagdo que se estabelece entre pesquisador e comunidade?

= Como sdo trocadas informagdes sobre as necessidades do territério?

= Serd que a forma como pensamos as necessidades de uma populacdo sdo convergentes
com as esperadas por elas?

= Em que contexto se produz uma tecnologia social? A quem ela vai servir? Para que vai
servir?

Discussoes e resultados: elementos estruturantes de TSS

Elementos da andlise qualitativa de conteudo, propostos por Becker (1994), Minayo (2004) e
Bardin (2009), orientaram a sele¢do das contribui¢cGes produzidas pelos GTs. Os conteludos-elementos
foram consolidados a partir de ideias-chave recorrentes, associando-as a possiveis dimensdes de TSS
referidas aos territérios vulnerdveis socialmente. Procurou-se seguir a andlise do processo de producdo de
conhecimento, segundo Thomas e Fressoli (OLIVEIRA et al, 2011).

A partir da dindmica de construcdo e sistematizacdo do conhecimento produzido pelos
participantes dos GTs foi possivel identificar quatro ideias essenciais, que emergiram dos relatdrios das
oficinas, relacionaveis como dimensdes constitutivas de TSS em territdrios vulneraveis. Além de a prépria
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dindmica ser percebida como Dimensdo Participativa e Formativa, foram entendidas como dimensdes
contribuintes a compreensao da complexidade dos territdrios:

Dimensdao da Pesquisa-A¢dao: Essa dimensdao abarca o cardter da pesquisa visando ao
desenvolvimento de projetos ou politicas. Na pesquisa-acao, fortalece-se e encurta-se a relacdo entre
teoria e pratica; favorecem-se aliangas e comunicacdes entre pesquisadores e atores; persegue-se um
duplo objetivo de conhecimentos a desenvolver (pesquisa) e de situacdes a modificar (a¢do); produz-se um
novo saber na e para acao e contribui-se no processo de tomada de decisao para resolucao de problemas
(DIONNE, 2007).

Dimensao Pedagdgica: Diz respeito a educacdo coletiva e remete ao campo da formacgao, sendo
um instrumento capaz de tornar possivel o conhecer e vislumbrar outros horizontes, viabilizando agbes
gue apenas seriam exequiveis pela colaborag¢do conjunta de um grupo. Possibilita a emancipagdo de atores
sociais pela construcdo de saberes, que se evidenciam na agao de fazer e refazer. Também enfoca o campo
metodolégico claro de intervenc¢do, envolvendo o compromisso de todas as partes interessadas,
colaborando e potencializando a troca de saberes e favorecendo o aprendizado reciproco. Orientou-se pela
mudanca de visdo do pesquisador de que “favela é lugar apenas de caréncia. E lugar de producio de ciéncia
e conhecimento”.

Dimensdao Comunicativa: Na dimensdo comunicativa, apontada no ambito da relacdo
pesquisador/comunidade, é preciso que a troca entre eles se faca desde a concepcdo de um projeto ao seu
desenvolvimento e compartilhamento dos resultados. A apropriacdo se dd no ambito do “como”, pois o
objetivo difere de uma iniciativa para outra, além do resultado desejado, mas o modo de fazer pode
assemelhar-se. A clareza do problema a ser enfrentado e dos papeis de cada ator envolvido no processo é
de fundamental importancia para a contribuicdo dessa dimensdo. A metodologia, construida
coletivamente, deve estar descrita de modo claro e possibilitar sua aplicacdo por todos que participam da
acdo.

Dimensao de Politica Piblica: Tendo em vista que as demandas das comunidades sdo bem maiores
gue o aporte de recursos oferecidos pelo poder publico, defendeu-se o reforgo de iniciativas ja existentes
com aliangas entre diferentes secretarias das esferas municipais, estaduais e federais para consecucdo dos
objetivos de uma dada tecnologia. Os projetos assumidos devem configurar compromisso institucional,
garantindo a continuidade das ag¢des apds entrada nas comunidades, validando e monitorando sua
aplicagdo com vistas ao desdobramento em politicas publicas. TSS requerem projetos de curto, médio e
longo prazo, dependendo das caracteristicas e necessidades dos territérios e seus mecanismos de
construgdo coletiva.

Resultados e perspectivas

Os subgrupos de trabalho apontaram, acerca de como a transformacdo social se relaciona com a
configuracdo de elementos estruturantes formuladores de TSS, que:
= Necessita-se refletir qual modelo académico se deseja, qual o papel da instituicdo de
pesquisa e qual tecnologia é necessdria. Sdo necessdrios novos pardmetros, novos
indicadores.
= A transformacgdo social é mais que mudanca de qualidade de vida. Significa ultrapassar
preconceitos e criar melhores condi¢Ges de sociabilidade;
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= Atransformacdo deve ser algo que todos desejem, pois deriva de articulagdo intersetorial
e de participacdo popular. Os sujeitos envolvidos devem ter consciéncia de que tipo de
mudanca almejam implementar;

= As mudancgas culturais de uma instituicdo, por exemplo, dependem de que todas as
pessoas que interagem com esta cultura apontem problemas e a necessidade de
transformacao;

= O potencial transformador esta no planejamento em conjunto com os movimentos sociais
desde a identificacdo das demandas, reuniGes com os sujeitos interessados e pactuacao de
objetivos e resultados;

= A comunidade tem a experiéncia local. Deve ter espaco nos debates promovidos pelas
instituicdes de pesquisa para manifestarem pensamento e opiniao;

= Pensar politicas de ciéncia, tecnologia e sociedade passa pelo desenho que envolve a
relacdo de confianca das comunidades, os tempos requeridos e reformas curriculares que
contemplem os entendimentos disciplinares.

Ambas as edi¢cbes de fomento possibilitaram resultados bastante expressivos como a concepcao
participativa de cursos técnicos e especializacdes na modalidade jovem e adulta; a implementacdo de
melhorias no abastecimento de 4dgua; a organizacdo de servicos de diagndstico em area rural endémica; a
criacdo de conselhos de salude local e modelos de comunicacdo participativos sobre condicGes nocivas a
saude socioambiental, denunciadores de condicdes de degradacao local. Tais resultados possibilitaram o
desenvolvimento de processos formativos e de produtos concebidos e apropriados pelos atores
envolvidos, relativos as questdes sociais do territdrio. Isso foi possivel pelo fato de a formulacdo e
implementacdo se caracterizarem pela participacdo social/popular, mediante praticas metodoldgicas
aplicadas na modelagem de tecnologias e acdes territorializadas dos atores.

Entre 2013 e 2014, a Fiocruz apresentou 27 Indicadores de Cooperacdo Social para avaliacdo de
projetos aprovados nos novos editais da entidade, conjugando a experiéncia anterior da instituicdo, aqui
descrita, e a metodologia do Instituto de Tecnologia Social (ITS) para o Sistema de Acompanhamento de
Tecnologias Sociais para Universidades (SATECS/UNI) (FIOCRUZ, 2014). Estes foram organizados segundo
guatro dimensdes que guardam muita correspondéncia com aquelas aqui definidas, mas nao sao idénticas,
uma vez que — de maneira diversa da metodologia anterior - foram desenvolvidas por meio de um Unico
Grupo de Trabalho, formado exclusivamente por profissionais designados por unidades da Fundagdo, em
debate com algumas personalidades e pesquisadores afeitos a tematica.

Tabela 1 — Nomenclaturas de 2009 a 2014 em uso na Fiocruz

Nomenclatura 2009-2012: Nomenclatura 2013-2014
Dimensoes de tecnologias sociais a serem Dimensoes cooperativas a serem reconhecidas
reconhecidas nos projetos nos projetos
Dimensado Participativa e Formativa Gestdo participativa e cidadania
Dimensao da Pesquisa-Agdo Conhecimento, territério e saude
Dimensao de Politica Publica Relevancia social
Dimensdao Comunicativa: . .
- ~ — Processo formativo dialdgico
Dimensao Pedagégica

Fonte: Sistematizagdo realizada pelas autoras.
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A diferenca de nomenclaturas aparece na Tabela 1, em que é sugerida uma certa correspondéncia
— embora ndo seja a Unica possivel, isto é, ndo cristaliza as semelhancas e diferencas entre elas. Por
exemplo: embora o ITS ndo se especialize em salde nem em territdrios vulneraveis, € uma instituicdo de
referéncia em tecnologias sociais; paradoxalmente, segundo o documento “Indicadores em Cooperacao
Social 2014”, nao teria sido consenso entre seus 14 representantes, o conceito de tecnologias sociais —
construido anteriormente em um contexto de interacdo direta com os segmentos das comunidades
implicadas. Deste modo, tornou-se inescapdvel sublinhar, no mesmo documento, que estas novas
dimensdes e seus indicadores ainda carecem de mecanismos consolidados de validagao.

Consideragoes finais

Pela sua natureza mobilizadora e integradora, estes editais — que continuam sendo publicados —
ensejaram a emergéncia de uma metodologia e de uma “cartografia” do conceito de tecnologias sociais
em salde muito Uteis para o trabalho de equipes multidisciplinares, em acGes/estratégias multi-
institucionais e multissetoriais — arranjo no qual é crescente a inser¢do de profissionais e pesquisadores
oriundos das areas de Ciéncias Sociais e Servigo Social.

Os achados apresentados neste artigo ndao esgotam as possibilidades de leitura e de compreensao
dos processos saude-doenca em territérios vulneraveis; pelo contrario, encorajam a descoberta de
mecanismos que permitam interacdo entre organizacdes e evitem a proposicao de solugdes que repitam
féormulas gerais, maiormente prescritivas. Nesse sentido, a metodologia participativa aqui descrita é
particularmente indicada para o desenvolvimento de acdes conjugadas a politicas publicas, pois oferece
instrumentos de validacdo que podem ser incorporados pelos publicos-alvo de tais agdes. Ao conjugar
abrangéncia e especificidade, indica, também, potencial de aplicabilidade a outros territérios e propdsitos.
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exploragdo imobiliaria permanente, afastando, cada vez mais, as classes C, D e E para bairros menos valorizados ou
comunidades favelizadas no entorno destes.
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