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RESUMO - Este ensaio traz um estudo exploratdrio de cunho bibliografico acerca do debate em torno da
pratica profissional dos assistentes sociais. O objetivo é refletir sobre o conceito de pratica profissional
tratando especificamente de trés caracteristicas: sua historicidade; a relagdo teoria/prética; sua
materializagdo no cotidiano, as trés ancoradas, sobretudo, em autores como: Heller (1992), em relacdo ao
cotidiano; lamamoto (2007), sobre a historicidade; e Santos (2006) no debate em torno da relagdo teoria.
Neste ambito, busca-se refletir sobre as potencialidades profissionais almejando contribuir para o debate da
categoria e a produgao de conhecimento.
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ABSTRACT - This essay reports an exploratory study of bibliographical character concerning the debate on
the professional practice of social workers. The goal here is to reflect about the concept of professional
practice dealing specifically with three characteristics: it’s historicity; the relationship between
theory/practice; it’s materialization on daily. The three were anchored, mainly, on authors such as Heller
(1992), in relation to daily life; lamamoto (2007), about the historicity; and Santos (2006) on the debate
about the theory’s relationship. On this context, it was sought to reflect on the professional potentialities,
aiming to contribute to the debate on the category and the knowledge’s production.
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NGs vos pedimos com insisténcia

Ndo digam nunca: isto é natural!
Diante dos acontecimentos de cada dia
Numa época em que reina a confusdo,
Em que corre o sangue,

Em que o arbitrario tem forca de lei,
Em que a Humanidade se desumaniza,
Ndo digam nunca: isso é natural!
Para que nada possa ser imutavel!
(Bertold Brecht)

Este artigo nasce de um estudo exploratério de cunho bibliografico acerca da pratica profissional
do assistente social, realizado durante o curso de mestrado junto ao Programa de Pds-Graduacdao em
Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Nosso objetivo aqui é refletir sobre o conceito de préatica profissional' entendendo que para isso
é necessario conectd-la dentro de um horizonte cujo norte é a construcdo de um sujeito profissional que
tenha

[...] competéncia para propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos,
para defender seu campo de trabalho, suas qualificacbes e atribui¢cdes
profissionais [que vd] além das rotinas institucionais para buscar apreender, no
movimento da realidade, as tendéncias e possibilidades, ali presentes, passiveis
de serem apropriadas [...], desenvolvidas e transformadas em projetos de
trabalho (IAMAMOTO, 2005, p. 21).

Assim, o conceito de pratica profissional pode ser entendido como um componente especifico
presente dentro da pratica social,” esta que, por sua vez, é uma categoria tedrica que permite
compreender e explicitar a constituicdo e as expressdes do ser social e a dindmica social na qual se
insere. A pratica profissional, assim, é resultante da especializacdo do trabalho coletivo, previamente
determinada pela divisdo sociotécnica do trabalho, situando-se no ambito das rela¢des sociais concretas
com uma dimensdo historicamente determinada, que vai se particularizar em diversos campos de

trabalho vinculados ao todo social (BAPTISTA, 2009).

Dessa forma, podemos afirmar que o Servigo Social, enquanto profissdo que ocupa um espacgo na
divisdo sociotécnica do trabalho, desenvolve uma pratica profissional que encontra respaldo para
atuacdo na sociedade e, ao estabelecer relagbes proprias do seu processo de intervencdo que sdo
especificas ao seu campo de ac¢do, conecta-se e constréi vinculos na sociedade na qual estd inserido.

Nas palavras de Raichelis (1988, p. 62), a profissdo ao longo de sua trajetéria assume a
“atribuicdo de realizar a intermediacdo entre o poder institucional que executa as politicas oficiais e a
populagdo ‘receptora’ dessas politicas” e como produto histérico “é condicionado pela configuragao
estrutural da sociedade na qual se desenvolve e pelo movimento tenso e conflitual das conjunturas
particulares de cada periodo” (idem). Partimos entdo destes breves apontamentos para refletir sobre o
conceito de pratica profissional, com a inten¢do de contribuir para o debate profissional.

Para tanto, este ensaio propde algumas reflexdes em torno da pratica profissional, destacando
suas potencialidades a partir de um recorte especifico, expressos aqui pela discussdo em torno de trés
questdes: sua historicidade; a relagdo teoria/pratica; sua materializagdo no cotidiano, as trés ancoradas,
sobretudo, em autores como: Heller (1992), em relagdo ao cotidiano; lamamoto (2007), sobre a
historicidade; e Santos (2006) no debate em torno da relacdo teoria-pratica.
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Questdes em torno da pratica profissional: sua historicidade

A primeira questdo que apontamos como presente nas ac¢des profissionais é sua historicidade.
Nesse sentido, as acdes profissionais ndo podem ser compreendidas sem levarmos em conta as relacdes
concretas da sociedade em que se situam, uma vez que seu presente estd “cotidianamente sendo criado
e recriado com a construcgdo e incorporacdo seletiva de saberes, a mobilizacdo e recriacdo do passado e a
producdo e experimentacdo de novas abordagens” (BAPTISTA, 2009, p. 19).

A legitimidade da pratica profissional pauta-se também nas interpretagdes normativas, cognitivas
e de controle social que se estabelecem no seu processo de historizacdo e objetivacdo na sociedade.
Desta maneira, ela passa a se sustentar por meio de complexos mecanismos institucionais/legais que vdo
moldando seu corpo e forma, como as leis que regulamentam a profissdo, o curriculo minimo para
formacao profissional, o cédigo de ética dos assistentes sociais, entre outros instrumentos, ressaltando
assim, que a constituicdo da pratica profissional ndo se estabelece ou se define apenas pela simples
vontade de grupos determinados, mas sim num complexo jogo de relacbes presentes em determinado
momento histérico.

Porém, a discussdo ndo se esgota aqui. Para Netto, hd uma importante diferenciacdo que precisa
ser levada em conta quando discutimos projetos societdrios e projetos profissionais. Segundo ele, os
projetos societdrios sdo projetos coletivos, que se constituem como “projetos macroscépicos, como
propostas para o conjunto da sociedade. Somente eles apresentam esta caracteristica” (NETTO, 1999, p.
143, grifos do autor) e, portanto, ndo devem ser confundidos com projetos profissionais que, segundo o
proprio autor, sdo:

[...] a autoimagem de uma profissdo, elege os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e fung¢des, formulam os
requisitos (tedricos, praticos e institucionais) para o seu exercicio, prescrevem
normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das suas
relagdes com os usudrios de seus servigos, com as outras profissdes e com as
organizagoes e instituicGes sociais privadas e publicas (NETTO, 1999, p. 144).

Nicolau (2004, p. 86), ao discutir o exercicio profissional, apresenta-o como sendo um “composto
de processos de trabalho [...] historicamente construidos e socialmente determinados pelo jogo de
forcas, que articulam uma dada totalidade social”. Insere-se num ambito maior na produgdo e
reproducdo material e espiritual da forga de trabalho, incidindo “sobre a consciéncia dos outros
individuos sociais e de si proprio, objetivando a mudanga de atos e comportamentos” (NICOLAU, 2004, p.
87). Ao enunciarmos essa particularidade, caminhamos para pensar a pratica profissional do assistente
social dentro de especificos espagos institucionais.

Um tocante relacionado ao trabalho desempenhado pelo assistente social repousa na
especificidade deste no contexto da sociedade capitalista. Por meio da apropriacdo privada dos meios de
producdo e das formas pelas quais os homens materializam a reproducdo da vida social, o trabalho passa
a se configurar como uma negacdo das potencialidades emancipadoras do ser social, impondo aos
trabalhadores um processo de alienagdo tanto em relacdo a atividade realizada como de si mesmo e na
sua relacdo com os outros. Esse processo de producdo e reproducao social, que podemos chamar de
atividades humanas, contém em si valores, e os de carater econémico, devido a centralidade da producao
em nossa sociedade apoiada na busca pelo lucro, sobrepGem-se aos outros. Como resultado, todos os
demais valores éticos, estéticos se expressam como valores de posse, “de consumo, reproduzindo
sentimentos, comportamentos e representagées individualistas” (BARROCO, 2005, p. 35).

Assim, um traco comum a todos os espacos institucionais nos quais os assistentes sociais atuam
diz respeito as questdes relacionadas ao corpo coletivo da categoria, uma vez que o Servigo Social “é uma

das especializagdes do trabalho, parte da divisdo social e técnica do trabalho social” (IAMAMOTO, 2007,
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p. 415). Nessa condicdo, implica reconhecer que o assistente social, enquanto trabalhador que vende sua
forca de trabalho em troca de um valor monetdrio (valor de troca), também participa como parte da
aliquota do trabalho total produzido. Seu trabalho possui tanto a dimensdo de trabalho abstrato quanto
de trabalho concreto.

Na dimens3ao de trabalho concreto exige-se que este seja, ao mesmo tempo, um produto
universal, vazio de individualidade, padronizado, que possa ser trocado por qualquer outro, fato esse
presente somente em nossa sociedade mercantil. Na dimensdo de trabalho abstrato é exigido que este se
apresente de forma quantificada e medida pelo tempo de trabalho socialmente necessario para a sua
producdo (IAMAMOTO, 2007).

O exercicio profissional na perspectiva descrita acima assume sua dimensdo de trabalho
concreto, qual seja: “uma atividade programatica e de realizacdo que persegue finalidades e orienta-se
por conhecimentos e principios éticos, requisitando suportes materiais e conhecimentos para a sua
efetivacdo” (IAMAMOTO, 2007, p. 418) com seu valor de uso social devidamente reconhecido.

Neste ambito constatamos uma importante questdo que caracteriza o exercicio profissional dos
assistentes sociais: o fato de que, enquanto profissionais que possuem um direcionamento por meio do
projeto ético-politico hegemonico da categoria, tém de lidar com os limites impostos pela condi¢do de
assalariamento na qual se encontram.

Nesse contexto é que podemos dizer que os assistentes sociais estdo condicionados pelas
relacGes capitalistas no seu exercicio profissional, mesmo que enquanto sujeitos detenham “uma
autonomia relativa, pautada por seus valores, projetos profissionais e societarios que determinam, em
parte, a sua acdo” (XAVIER et al., 2014, p. 78).

A relativa autonomia certamente impGe uma dindamica de enfrentamento em relagdo as
demandas do cotidiano. E nesse sentido que verificamos uma tens3do, pela qualidade intrinseca presente
na relagdo de objetivos delimitados pelo projeto ético-politico versus a condicdo de assalariamento. Além
disso, a autonomia profissional, para além do processo de assalariamento, também é ameacada pelos
embates institucionais que muitas vezes possuem objetivos e metas diferentes dos contidos no projeto
ético-politico profissional, produzindo tensdes entre esses polos. lamamoto (2007, p. 416) explicita essa
tensdo, afirmando sobre o

projeto profissional, que afirma o assistente social como um ser pratico-social
dotado de liberdade e teleologia, capaz de realizar proje¢bes e buscar
implementa-las na vida social; e a condicdo de trabalhador assalariado, cujas
acOes sdo submetidas ao poder dos empregadores e determinadas por condigGes
externas aos individuos singulares, as quais socialmente forjadas a subordinar-se,
ainda que coletivamente possam rebelar-se.

Em consonancia com a autora, entendemos que essas especificidades do exercicio profissional no
bojo de uma sociedade classista, na qual o trabalhador necessita vender a sua forga de trabalho, estdo
presentes em todos os espagos institucionais nos quais os assistentes sociais atuam, seja em maior ou
menor grau, de forma explicita ou camuflada por outras relagdes mais latentes. De todo modo, elas sdo
fundamentais para pensar a atuacdo profissional cotidiana.

Ainda nesta direcdo, Netto (1999) afirma que a composicao das categorias profissionais ndo se faz
de forma isolada, mas num espaco de disputas coletivas. Nesse sentido, o Servico Social esta perpassado
por lutas coletivas que imprimem a profissdo caracteristicas especificas e reconhecidas socialmente, que
de certa maneira condicionam a pratica profissional. Um olhar mais amplo para o conjunto das profissGes
também nos mostra a construgdo coletiva como um importante fator presente nas suas conquistas,
garantias, avangos e retrocessos, todos esses como produtos da dindmica social.
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Questdes em torno da pratica profissional: a relagdo teoria/pratica

Outra questdo importante sobre a pratica profissional diz respeito a relagdo teoria/pratica,
entendida aqui como uma unidade. Para Santos (2006), muitos profissionais ainda carregam uma
compreensdo equivocada da relagdo teoria/pratica. Dentre os equivocos nessa formulacdo podemos
enumerar, segundo a autora, trés que contribuiram em nossas analises em relacdo a pratica profissional.

A primeira delas ancora-se na ideia de que a teoria de ruptura é igual a prdtica de ruptura. O
processo de ruptura a que a autora se refere nessa formulagcdo é aquele que considera a teoria
apropriada pelo Servigo Social que contribuiu para o movimento de reconceitua¢do ocorrido a partir da
segunda metade da década de 1970 e se firmou em meados dos anos de 1980, a qual negou as vertentes
conservadoras, dando origem a concepgao tedrica hegemodnica para a profissdo desde entdo.

Nessa compreensdo de que teoria de ruptura é igual a prdtica de ruptura hda uma passagem
direta da teoria para a pratica, como num processo de transformacado imediato. O entendimento aqui é
de transposicdo no qual a teoria que vai orientar a ruptura com o conservadorismo culminara numa
pratica também de ruptura com a ordem conservadora. Porém, como tal transposicdao ndo se da de
forma automatica e nem direta no ambito da realidade social, como concebe tal enunciado, o argumento
utilizado sera o de que na prdtica a teoria serd outra ou que a teoria ndo serve de fato para a pratica
cotidiana. Nota-se ainda que os adeptos dessa concep¢dao ndo necessariamente compreendem que ha
uma teoria de ruptura; com isso abre-se espa¢o para a segunda concepg¢do apresentada por Santos
(2006).

Para Santos (2006) essa segunda concepg¢ao vai, por assim dizer, na contramao da primeira. Dessa
forma, seus defensores entendem que a acdo pratica gera de imediato uma teoria por meio de sua
sistematizacdo. O corpus tedrico aqui seria entdo a propria sistematizacdo da pratica apreendida pelo
exercicio profissional. A frase consagrada de que na prdtica a teoria é outra também se encaixa aqui,
porém agora com um cunho muito mais de conformacao no sentido de conferir para a agdo pratica maior
destaque do que para a teoria.

A semelhanca entre essas duas primeiras concepgdes é o tom reducionista que ambas imprimem
aos tipos de conhecimento, privilegiando ora um, ora outro. Em sintese, as duas reduzem os dois tipos de
conhecimento a apenas um: o tedrico. Assim, conhecimento sera sempre sindnimo de conhecimento
tedrico; por outro lado, a pratica serd tomada de forma indistinta, criando uma confusdo entre pratica
profissional e pratica social. Além disso, a relagdo teoria/prética é tomada como dissociada, perdendo sua
caracteristica de unidade.

Passemos para a terceira concepcdo apontada por Santos (2006) como sendo equivocada na
leitura sobre a relagdo teoria/pratica. Essa terceira concep¢do nos remete também a primeira, pois nela
temos a afirmativa de que “a teoria social de Marx ndo instrumentaliza para a acdao” (SANTQOS, 2006, p.
116).

Assim como na primeira, tal afirmativa procura denunciar que a teoria ndo se transforma em
pratica, a diferenga é que aqui a critica se destina diretamente a teoria social de Marx, ou seja, “a teoria
critica ndo estd se transformando em prética critica” (SANTOS, 2006, p. 117). E o mesmo que dizer que a
teoria de ruptura empreendida pelo Servigo Social ndo resultou em uma agdo pratica nos mesmos
moldes, com o agravante de esperarmos da teoria a tradu¢do quase que simultdnea de instrumentos de
acdo extraidos diretamente dela. Santos (2006) pontua que nesse caso o equivoco esta em reduzirmos a
teoria a algo que se encaixa na prdtica e, mais uma vez, a pratica social se confunde com a pratica
profissional. Como resultado, tem-se uma pratica profissional que se reduz a utilizacdo de instrumentos
de intervencgdo. E novamente, sem a transformacdo da teoria em pratica como se deseja, tem-se um
abandono da teoria e uma priorizagdo da pratica (SANTOS, 2006).
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Dessa forma, Santos (2006) demonstra a partir dessas trés concep¢bes a maneira equivocada que
a relagdo teoria/pratica é apropriada no Servico Social, causando uma confusdo no entendimento de sua
unicidade, que acaba por resultar em uma compreens3o deficitdria concernente a pratica profissional. E
importante registrar que a problematizacdo em torno da interacdo teoria/pratica ndo é exclusiva da
teoria critica; outros paradigmas teéricos da modernidade® se apropriam também dessa discussdo.

Tendo como pardmetro a teoria social de Marx,” é importante pontuar que esse debate pauta-se
primeiro numa concepcao de mundo guiada pelo materialismo histdrico-dialético, que significa a
precedéncia da realidade em relacdo ao pensamento, ou seja, significa dizer que a coisa em si ja existe
antes de existir qualquer ideia sobre ela. Segundo, é um debate dialético porque ao explicar o Ser tal
teoria apreende-o em toda a sua totalidade, num permanente movimento. Terceiro, é também histdrico,
pois a andlise da realidade é vinculada a sociedade, onde o Ser ndo é tomado de forma isolada, mas como
um Ser social, pertencente ao processo histérico presente na sociedade, encontrando-se assim em
movimento. Dessa forma, os individuos “sdao um produto social, a sociedade muda, as ideias mudam”
(SANTOS, 2006, p. 117). Nessa perspectiva é que podemos dizer que o Ser estabelece uma relacdo com o
meio em que vive, a qual é fundamental para sua existéncia enquanto tal.

Para a autora citada, a preocupagdo de Marx repousa em perceber como o sujeito apreende o
objeto em sua realidade, diferente de outros fildsofos, que buscavam justamente entender como o
objeto era tomado pela consciéncia. Assim, inaugura-se a concepc¢do de “método que ndo pode ser, sob
hipétese alguma, descolado da teoria” (SANTOS, 2006, p. 118), sobretudo porque o método marxista
constitui-se justamente no processo de entendimento de como o sujeito apreende o objeto
racionalmente. Em outras palavras, seria o mesmo que dizer que o objeto assume a forma de teoria apds
passar pela organizacao do processo racional.

No entanto, como o prdprio Marx esclarece, esse processo racional de apreensdao do real
concreto ndo pode ser tomado como o proprio concreto. O “método que consiste em elevar-se do
abstrato ao concreto ndo é sendo a maneira de proceder do pensamento para se apropriar do concreto,
para reproduzi-lo espiritualmente como coisa concreta” (MARX, 1984, p. 410). Desse modo, o que o
pensamento realiza é apenas a reconstrucao do objeto, o que ndo modifica ou altera a existéncia ulterior
do mesmo.

Se o objeto pode existir sem o sujeito, ndo podemos dizer o mesmo em relagdo ao conhecimento,
pois este depende da existéncia do sujeito para se realizar. Assim, para Santos (2006), Marx diferencia a
teoria da pratica, porém assegura sua unicidade, ao mesmo tempo em que o pratico toma destaque.
Nesse sentido, “apropriar-se do concreto pelo pensamento é um ato tedrico, enquanto o concreto, em si,
€ um ato pratico que esta vinculado as necessidades e a¢Oes praticas dos homens, portanto existe fora do
pensamento” (SANTOS, 2006, p. 119).

A dificuldade em se compreender a prioridade que a pratica possui em relagdo a consciéncia
repousa na propria realidade, por ser esta composta pela unido da esséncia e da aparéncia. A realidade,
como resultado desta sintese, ndo se manifesta em sua totalidade de modo imediato, por isso para
compreendé-la faz-se necessario um esforco de apreensdo de ambas as caracteristicas: esséncia e
aparéncia conjuntamente.

O conhecimento ndo pode se esgotar na apreensdo da aparéncia, no imediato, pois ela se
configura apenas como o ponto de partida. Portanto, o caminhar para o conhecimento deve prosseguir
até a apreensdo da esséncia. O que nos leva a dizer que a sua prioridade ndo pode ser entendida como
um fim em si mesmo, uma vez que ela é apenas uma parte da realidade, que s6 pode ser tomada em sua
totalidade — unicidade — apds o exercicio de compreensdo realizado pelo processo racional, teorizado.
Ndo obstante, se o objetivo que pretendemos é a apreensdo do objeto e sua compreensao, ele ndo é
apenas o ponto de partida, mas também o ponto de chegada. Em posse dessa compreensdo é que nos
voltamos para o objeto, agora ndo mais apenas em sua aparéncia, mas como um concreto pensado,
compreendido em sua unicidade entre aparéncia e esséncia.
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Vale ainda ressaltar que tal processo ndo é acabado,

[...] mas um processo de aproximagdo sucessiva do real, uma vez que nao se
esgotam as determinagGes encontradas no concreto, [...] nesse processo posto
pela pratica na medida em que o concreto é resultado das vdrias praticas
humanas e apreendido teoricamente pelo pensamento, teoria e pratica se
encontram (SANTOS, 2006, p. 121).

E dentro desses moldes que podemos afirmar a unicidade da relagdo teoria/pratica, na qual, por
mais que ambas representem momentos diferenciados, formam o mesmo todo, numa relagdo dialética
de totalidade. A pratica profissional assim constitui um importante momento de materializacdo dessa
teoria que, por sua vez, a retroalimenta.

Questdes em torno da pratica profissional: sua materializagao no cotidiano

A terceira questao que ressaltamos como presente na pratica profissional é sua materializacdo no
cotidiano. Esta nos leva a refletir sobre as caracteristicas do cotidiano e a nos questionarmos como os
assistentes sociais se inserem nele e ali constroem sua pratica.

O cotidiano tomado como uma categoria de andlise é formado por dimensGes como a
organizacao do trabalho, da vida privada, do espaco do lazer, do descanso e da vida social como um todo,
configurando-se como um locus heterogéneo e hierarquico (HELLER, 1992). Enraizado no tempo
presente, ele constitui um espaco no qual o homem® se coloca por inteiro, participando com todos os
aspectos de sua individualidade e personalidade. Nesse espaco sdo colocadas “todas as suas capacidades
intelectuais, suas habilidades manipulativas, seus sentimentos, suas paixdes, ideias, ideologias” (HELLER,
1992, p. 17). Pensar os sujeitos aqui é, portanto, romper com a visdo de que “o individuo bioldgico é a
unidade minima e basica em termos de significado e valor” (VELHO, 1989, p. 86) e pensa-lo como parte
de um processo histérico-social perpassado assim por questées objetivas e subjetivas de tal contexto
(VELHO, 1989, p. 86).

Dito isso, nossa reflexdo caminha sobre o conceito de cotidiano exposto por Heller (1992),
quando apresenta uma de suas particularidades: nenhum ser humano esta alheio a ele; em outras
palavras, todos ja nascemos inseridos na cotidianidade e, por meio do processo de socializagao a que
somos submetidos ao longo de nossa vida, vamos aprendendo e internalizando as habilidades
imprescindiveis para viver em sociedade; s6 “é adulto quem é capaz de viver por si mesmo a sua
cotidianidade” (HELLER, 1992, p. 18). No entendimento da autora, a “cotidianidade” do cotidiano, por
assim dizer, é vivida em todos os ambitos sociais, sejam eles quais forem. E suas caracteristicas préprias,
como a heterogeneidade, a imediaticidade e a superficialidade extensiva, sdo indeléveis do nosso dia a
dia; si o si teremos que lidar com elas diariamente.

Sendo assim, essas particularidades também estdo presentes no cotidiano profissional do
assistente social, permeando a sua pratica e condicionando-a. Se ndo podemos fugir dessas qualidades
comuns a todos, o diferencial repousa na forma de como as vivenciamos na busca por sua suspensdo, nos
termos de Heller (1992). Ainda segundo a autora, a heterogeneidade, por exemplo, constitui-se como um
processo imutavel; portanto, por mais que busquemos a superagdao dessa condi¢cdo, sempre
retornaremos a ela, porém sempre de forma modificada (HELLER, 1992).

Olhando com essa légica para a pratica profissional, podemos afirmar que ela é composta
heterogeneamente de multiplas determinagdes; afinal, cotidianamente ndo realizamos ou nos dedicamos
unicamente a uma atividade por vez, mas a multiplas, sejam elas de natureza bioldgica, social,
organizacional, profissional etc. Na cotidianidade do cotidiano ocorre tudo junto e misturado, agora e ao
mesmo tempo, imprimindo, como buscamos destacar, condicionantes a pratica profissional.
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Eis uma importante pergunta: estariamos todos, portanto, condicionados e — por que nao? —
amaldicoados pelas amarras do cotidiano?

Antes de responder a essa questdo e considerar um pouco mais suas implicagcdes sobre a pratica
profissional é oportuno salientar que, ao tratarmos sobre o cotidiano, também nos vinculamos a
discussdo das formas de vivenciar nossa cotidianidade. Isso ocorre justamente porque a sociedade
capitalista leva, mediante a forca e a estrutura social, classes inteiras a lutarem cotidianamente pela
satisfacdo das necessidades essenciais para sua existéncia pura e simples (HELLER, 1992), condicionando
determinados modos de vida. Sendo assim, as necessidades fundamentais a sobrevivéncia humana nao
podem ser definidas simplesmente como naturais, independentemente do momento histdrico, nem
mesmo a “necessidade de alimentar-se pode ser definida com ‘exatiddo biolégica’ [...], pois os modos de
satisfacdo fazem social a necessidade mesma” (HELLER, 1992, p. 58).

Como animais politicos® que somos, o ser humano “cria os objetos de sua necessidade e ao
mesmo tempo cria também os meios para satisfazé-la” (HELLER, 1992, p. 59). Ja para os animais, tanto as
necessidades como seus objetos de satisfagcdo sdo previamente dados por sua condi¢ao biolégica. Nesse
sentido, o que é essencial ao homem ndo é apenas a busca por sua sobrevivéncia, mas qualidades como o
trabalho e sua objetivacdo, “a sociabilidade, a universalidade, a autoconsciéncia e a liberdade. Essas
qualidades essenciais ja estdo dadas na prépria hominizagdo, como meras possibilidades, tornam-se
realidade no processo indefinido da evolugdo humana” (HELLER, 1992, p. 78). E é justamente no espaco
cotidiano que buscamos a materializacdo de tais possibilidades.

Em tempo voltemos nossa atengdo novamente para a pergunta acima em relagdo as
condicionalidades impostas pelo cotidiano a pratica profissional: estariamos presos as amarras do
cotidiano? De acordo com Heller (1992), outra importante caracteristica proeminente desse espaco social
é sua vertente hierarquica mutavel, que difere da heterogeneidade, pois esta ancorada nos diferentes
momentos histdricos, podendo ser entendida como os processos de valoracdao que constituimos a partir
da sociabilidade pautados nas estruturas econdmico-sociais. Dessa maneira, é a partir da realidade sdcio-
histérica apreendida pelos valores que elegemos, enquanto individuos no espaco micro e coletivamente
num espago macro, o que tem maior centralidade — ou ndo — na configuragdo do nosso cotidiano
(HELLER, 1992).

Nesse direcionamento, é na caracteristica hierarquica mutdvel que valoramos nosso cotidiano. E
também nesse processo de valoracdo hierarquico, mutavel por processos individuais e coletivos, dentro
de limites impostos pelas estruturas econOGmicas, sociais e histéricas, que vamos imprimindo a nossa
pratica profissional aquilo que tera maior relevancia em nossa cotidianidade e influenciando, de uma
maneira ou de outra, nos rumos da vida, o que ressalta a importancia dos processos de mediacdo’
existentes no proprio cotidiano profissional.

Tendo como base essa definigdo e levando em conta os apontamentos de Heller (1992), podemos
afirmar que as mediagdes presentes no cotidiano, valoradas por nossas escolhas hierarquicas, que
poderiam elevar o sujeito da sua condicdo individual a genericidade,® muitas vezes n3o s3o apreendidas
nem colocadas em ag¢do de forma consciente e critica no cotidiano. Tais a¢des perdem-se no ambito da
imediaticidade, ou seja, os sujeitos acabam por nao perceber o vinculo imediato entre pensamento e
acdo, pois estdo absortos “na repeticdo automatica de modos de comportamento” (BARROCO, 2005, p.
38).

Esse ocultamento se da pela aparéncia imediata dos fatos apreendidos de maneira fluida e
espontanea, bem como pela forma alienada como sao tratados, podendo ser entendidos também como
uma condicdo prépria do processo de profissionalizacdo. De modo geral, os comportamentos, os valores
e as motivagOes sdo tomados pela consciéncia do sujeito como auténomos e independentes, tratados
assim como uma soma de fen6menos sem relagdo ou vinculos sociais que os conectem (BARROCO, 2005).

Na fluidez da vida cotidiana os sujeitos se percebem somente por sua via singular. E neste espago
gue o assistente social coloca em pauta grande parte da sua bagagem sociocultural apreendida de
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diversas formas ao longo de sua vida, inclusive aquela adquirida durante seu processo de formacgao
profissional, assim como também a apresentada pelo projeto hegemonico da profissdao na qual o dever-
ser profissional estd teoricamente referenciado. A partir dessas construcdes expressa sua particularidade,
seu modo singular, pela consciéncia de individuo, sob a forma das necessidades do “eu”, e é para
satisfazer a essas necessidades,’ como vimos, que a individualidade humana se move.

Neste campo carregado de determinac¢des, sejam elas profissionais ou ndo, é que somos,
conforme argumenta Heller (1992), simultaneamente particulares e genéricos, uma vez que em nossas
acOes individuais também estd, de certa forma, nossa genericidade, mesmo que em algumas atividades
as primeiras motivagdes sejam de origem particular, como a atividade do trabalho, por exemplo, e
fundadas nas emocgGes e sentimentos.

Outro fator que cabe destacar é que ndo é préprio do espaco cotidiano o acesso a consciéncia
humano-genérica, pois a intensidade da utilizacdo de suas capacidades esta muito abaixo das atividades
voltadas as objetivacOes genéricas. Heller (1992, p. 17) destaca esse ponto salientando que “o fato de
gue todas as suas capacidades se coloquem em funcionamento determina também, naturalmente, que
nenhuma delas possa realizar-se, nem de longe, em toda sua intensidade”. E como se esse sujeito
cotidiano ndo tivesse “nem tempo nem possibilidade de se absorver inteiramente em nenhum dos
aspectos” (HELLER, 1992, p. 18) presentes no cotidiano, ndo podendo aguca-los em toda sua intensidade.

Atingir a esfera do humano-genérico nos possibilitaria a construcdo de processos coletivos que
contribuissem para uma reflexdao da realidade posta. Ascender a tal esfera superando a cotidianidade
seria possivel, ao menos hipoteticamente, se unissemos trés fatores: concentracdo de toda atengao sobre
uma Unica questdo, suspendendo qualquer outra atividade; empregando a inteira individualidade na
resolucdo dessa questdo; e, por fim, teriamos de estar inteiramente conscientes enquanto individuos
neste processo de busca pela suspensdo do cotidiano. Em contraponto ao processo heterogéneo do
cotidiano, denominamos essa elevacdo especifica ao humano-genérico de homogeneizacdo (HELLER,
1992).

Podemos ainda acrescentar que o individuo (singular e genérico) que se encontra na “relagdo
com sua propria individualidade particular e com sua prépria genericidade” (HELLER, 1992, p. 22) é
dotado de relativa liberdade nesse processo para construir sua individualidade. Conquanto, esta é
sempre efetivada como uma tendéncia, uma vez que a vida cotidiana é caracterizada pela coexisténcia da
particularidade e genericidade, pelo campo das possibilidades, mas também das condicionalidades.
Todavia, vale sublinhar que mesmo que a elevagdo ao humano-genérico seja alcangada, pelos meios
discutidos aqui ou por outros,'® n3o significa uma abolicdo da particularidade, uma superacdo definitiva
desta, pois a elevagao se configura por sua transitoriedade, uma vez que retornamos ao espago da

particularidade, modificados.

O desnivel, por assim dizer, entre esses dois fatores (particularidade e genericidade) pode ser
observado nas escolhas da vida didria, quando optamos pela superficialidade das acGes cotidianas
internalizadas pela socializacdo, ou quando questionamos e rompemos, por meio da reflexdo, com a
atividade mecanizada. Desse modo é que ressaltamos a fundamental contribuicdo de uma pratica
profissional construida cada vez mais de forma critica e consciente, conectada com a realidade na qual se
insere, ao mesmo tempo em que dialoga com outros saberes criticos para realizar as mediagdes entre os
espagos macro e microssociais.

Consideracgoes finais

Diante dessas questGes é necessario enfatizar o esfor¢o de superacdo realizado pelos assistentes
sociais em problematizarem a sua pratica profissional cotidiana, pensando os rumos da profissdo e as
formas de intervengdo social tomando como base a teoria social critica. As questGes apresentadas nesta
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discussdo sobre a pratica profissional permitem identificar alguns limites impostos a nossa intervencao,
sejam elas de ordem tedricas ou mesmo intrinsecas a propria especificidade intervencionista que a
profissdo assume cotidianamente.

Acreditamos que as reflexdes sobre relacdo teoria-pratica, historicidade e materializacdo
cotidiana, necessitam de maior aprofundamento, levando em conta que ha uma interligacdo entre esses
elementos, compondo e, de certa forma, condicionando nossa pratica.

Para contribuir nesta dire¢do retomamos aqui alguns conceitos discutidos ao longo do
texto, buscando explicitar a presencga dessas trés questdes. Para Baptista (2009), por exemplo, a
pratica resulta da especializagdo do trabalho no ambito da relagdes sociais concretas com uma
dimensao historicamente determinada. Ressaltando assim a importancia do conhecimento sobre
as relagdes sociais nas suas particularidades histdricas, conectadas com o tempo no qual se
materializam.

Ainda nesta direcdo, nos apoiamos também em lamamoto quando aponta algumas
competéncias postas ao assistente social. Para ela, a intervenc¢do profissional precisa ir para
“além das rotinas institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade, as
tendéncias e possibilidades” (IAMAMOTO, 2005, p. 21). Para tanto, é necessaria, além de uma
apurada compreensdao sobre os componentes tedricos, a articulacdo dialética desses com a
pratica; ambas ensinam sobre as possibilidades e estratégias ao fazer profissional. Da mesma
forma, é fundamental perceber as barreiras que a prépria rotina institucional, ou seja, o
cotidiano na instituicdo impde para a intervencdo profissional, para que a partir dele se
construam estratégias coletivas de superagdo desses mesmos limites.

Por fim, vale pontuar que, conforme Netto (1999), a composicdo das categorias profissionais ndo
se faz de forma isolada, mas num espaco de disputas coletivas, o que imprime junto a construcao de
nossa pratica a possibilidade de um debate plural que vise a construcao de saidas ao ordenamento social
presente.
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! Neste contexto adotamos o conceito de prdtica profissional de forma a caracterizar a atuagao cotidiana do assistente social.
Ressaltamos que ndo é nosso objetivo problematizar essa caracterizagdo buscando conceituar essa atividade profissional
como trabalho ou servico, ou mesmo situa-la no debate em torno dos processos de trabalho, mas, antes, partimos do
entendimento de que o assistente social realiza uma atividade direcionada a um fim e para isso relne saberes, técnicas e
teorias para materializa-los. Estas, por sua vez, estdo imbuidas de contradigdes e ideologias préoprias do momento histérico
que vivemos.

2 Segundo Baptista (2009), para realizarmos o estudo da prética, tanto a social, como a profissional, é necessario que
fagamos uma diferenciagdo entre “praxis e praticidade, de praticismo e de agir humano. Praxis seria o processo pelo qual se
constitui e se expressa o ser social e a dindmica da construgdo histérica do mundo humano-social. A praticidade é uma forma
de expressdo da praxis quando, sem a luta pelo reconhecimento (o momento existencial), a Ultima se degrada ao nivel da
técnica e da manipulagdo. O praticismo seria a agdo pratica que ndo se indaga dos seus fundamentos, e o agir humano
pratico, a pratica necessaria para a preservagao da vida e das relagdes no cotidiano” (BAPTISTA, 2009, p. 13).

® Santos (2006) cita as correntes do positivismo, pragmatismo, marxismo, sociologia compreensiva de Weber, entre outras,
como estando entre as principais correntes do pensamento moderno.

4 Segundo Santos (2006, p. 117), esta é a “a diregdo tedrico-politica que orienta o projeto hegemaonico na profissdo”.

® Para além de uma relagdo de género, o termo “homem”, utilizado aqui repetidas vezes, é sindbnimo de “ser humano”.

® “Como [Marx] assinala nas suas linhas fundamentais da critica a economia politica (GRUNDISSE, 1997, p. 7), o homem, que
se satisfaz com garfo e faca, é diferente dos animais que se satisfazem com carne crua; por isso, as necessidades existenciais
daquele deverdo corresponder as formas de satisfagdes sociais” (PEREIRA, 2002, p. 59).

’ Segundo Pontes (1997, p. 78), as mediagbes “sdo as expressdes histdricas das relagdes que o homem edificou com a
natureza e consequentemente das relagdes sociais dai decorrentes, nas varias formagbes sécio-humanas que a historia
registrou”. Sendo assim, “ndo pode existir nem na natureza, nem na sociedade nenhum objeto que neste sentido [...] ndo
seja mediado, ndo seja resultado de mediagGes. Desse ponto de vista a mediacdo é uma categoria objetiva, ontoldgica, que
tem que estar presente em qualquer realidade, independente do sujeito” (LUKACS, 1979, p. 90).

& Termo adotado por Heller (1992).

® Na discussdo apresentada por Pereira (2002), as necessidades humanas basicas podem ser entendidas como autonomia e
saude fisica; somadas a elas a autora elenca mais onze fatores intermedidrios, os quais denomina de “satisfadores
universais” e que sdo fundamentais para garantir a plena satisfagdo das necessidades humanas, quais sejam: 1) alimentag¢do
nutritiva e dgua potavel; 2) habitagdo adequada; 3) ambiente de trabalho desprovido de riscos; 4) ambiente fisico saudavel;
5) cuidados de saude apropriados; 6) protecdo a infancia; 7) relagbes primarias significativas; 8) seguranga fisica; 9)
seguranga econOmica; 10) educagdo apropriada; 11) seguranca no planejamento familiar, na gestagdo e no parto. Como
mesmo salienta Pereira (2002, p. 76), esses indicadores ainda sdo “insuficientes quando defrontados com necessidades
locais, de pequenas comunidades ou de grupos. Nesse caso ha que, secundariamente, identificar-se ‘satisfadores
especificos’, os quais poderdao melhorar as condi¢cdes de vida e de cidadania das pessoas em situagdes sociais particulares,
incluindo-se aqui as minorias sociais”.

1% Heller (1992) defende que a arte e a ciéncia também sdo formas pelas quais podemos superar a particularidade presente
na cotidianidade e nos elevarmos ao humano-genérico.
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