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A contribuicido da Pesquisa para o desenvolvimento
de politicas sociais pelo poder local

Jane Cruz Prates’
Flavio Cruz Prates

Sintese introdutoria

Iniciaremos nossa exposicdo abordando a questdo do método, pois entendemos que,
considerado no sentido mais amplo — como norte epistemologico, conjunto de valores e
procedimentos — mais do que simplesmente etapas a seguir, sem davida, se constitui no fio
condutor de investigagcdes e acdes realizadas.

No intuito de facilitar a compreensdo sobre nosso olhar, que inclui as areas do Servigo
Social e do Direito, a docéncia, a pesquisa e a experiéncia junto ao poder publico municipal, e
que analisa essas relagdes a partir da perspectiva dialético-critica, buscaremos inicialmente
sistematizar, sob a forma de sintese, os principais avangos conquistados a partir da
implementa¢do da nova Constituicdo Brasileira de 1988, quando garantimos no texto legal o
status de politica publica para a Politica de Assisténcia Social e processos de descentralizaciao
que tém, como modus operandi, as praticas conselhistas, nesta e nas politicas de educacdo e
saude.

Posteriormente, abordaremos o processo de Orcamento Participativo realizado no
municipio de Porto Alegre hd 16 anos, experiéncia de co-gestdo, a partir da qual governo e
sociedade civil, através do processo participativo, decidem as prioridades de investimentos e
servicos, aprimorando diagndsticos e proposigdes e, principalmente, capacitando-se
conjuntamente.

Durante toda a exposicdo, tentaremos avaliar os processos vivenciados, buscando

desvendar as possibilidade e limites das contribui¢des aportadas pelas investigagdes e estudos
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realizados pelos parceiros, no nosso caso, Prefeitura (PMPA)' e Universidade (FSS-PUCRS),”
contemplando especialmente possiveis contradi¢des entre os interesses politicos do poder publico
local, a perspectiva de garantia de direitos e o carater cientifico das investigagdes.

Nossas reflexdes sao realizadas a partir de experiéncias vivenciadas articulando o trabalho
direto realizado na Prefeitura Municipal de Porto Alegre e o trabalho com docentes e

pesquisadores na Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS — Brasil).

1 A questdo do método e a investigacio social

Orientados por uma leitura dialético-critica da realidade, entendemos que ndo ha como
separar fato de valor e prescindir de uma orientagdo ético-politica que norteia, e, de certo modo,
também limita o olhar do profissional e do pesquisador, logo reconhecemos o carater politico de
toda a investigagdo social, como de resto de toda a agdo profissional e entendemos que a melhor
forma de trabalharmos com esse conteudo que condiciona a produ¢do de conhecimentos ¢
explicita-lo ao invés de nega-lo.

Mas de que orientacdo é€tico-politica falamos? De um modo de ler e intervir na realidade
que parte do pressuposto de que os usuarios de nossos servicos (populagdo que utiliza politicas
publicas, alunos, trabalhadores) sdo sujeitos de direito, que devem acessar a estes servigos, nao
por favor ou benesse e sim por direito constitucional previsto no artigo 37, §3° da Carta Magna,
que disciplina as formas de participagdo do usudrio na administragdo publica direta ou indireta.
Portanto, estes usudrios devem ser recebidos, orientados, atendidos de forma competente,
responsavel e respeitosa, por que ¢ dever daqueles que executam as politicas publicas, as praticas
de ensino, enfim os processos de trabalho, especialmente se orientados por esta perspectiva.

Ver o outro como sujeito € ndo como objeto significa reconhecer que todos acumulamos
algum tipo de conhecimento e saber e que as andlises, construgdes, buscas de explicacdes e
alternativas de enfrentamento devem ser construidas de modo transdisciplinar e coletivo, para que
sejam legitimas. Essa postura exige do profissional um despojar-se da pseudo-estabilidade que

nos aporta o “poder técnico”, como pressupde também a sua superagdo por uma postura de
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partilha, onde somos todos aprendizes de algo, e onde colocamos nosso saber a servigo da
populagdo, ou como bem dizia Paulo Freire, grande educador brasileiro, uma postura, antes de
tudo humilde, “de quem aprende junto a prontincia do mundo” (Freire, 1981).

Falamos sobre a concepcdo de homem sujeito, fundamental ao paradigma dialético-
critico, preocupado essencialmente com a libertacio humana de toda a forma de alienacdo e
coisificacdo, como condi¢@o para o efetivo desenvolvimento humano, que passa necessariamente
por processos de consciéncia, compromisso e escolhas coletivas e solidarias, logo profundamente
humanista. Este na verdade ¢ o nicleo duro do projeto ético-politico do qual falamos.

O respeito a este sujeito de direitos significa também a defesa intransigente de uma
politica publica de qualidade, contra toda a forma de exclusdo, discriminagdo, exploracao de
povos, de grupos, de pessoas, por etnia, credo, classe social, género ou idade. Nesta perspectiva
trabalharam os constituintes brasileiros e, quando publicada a Constitui¢do, em 5 de outubro de
1998, percebeu-se, ja por seu preambulo, tal preocupagdo, visto que o mesmo trata com primazia
de democracia, da garantia de direitos sociais e individuais, de liberdade, da igualdade e justica
como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos.

Foi mais além a Constituicdo, enfatizando especificamente, em seu Artigo 3°, Inciso IV
que: “ Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil promover o bem de
todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao”.

Respeitar o sujeito como tal significa o compromisso de contribuir com o seu
desenvolvimento integral e historico enquanto unidade singular e coletiva, a partir do estimulo a
processos sociais que privilegiam a sua organizacdo, capacitagdo, conscientizacdo, enfim,
elementos que constituem o processo pedagogico de participacdo (Souza, 1986), necessario a
qualquer gestdo autdbnoma, seja da vida singular, de grupos e organizacdes, seja de sociedades e
Estados.

A perspectiva do materialismo historico e dialético, inspirada na obra marxiana, privilegia
o desenvolvimento de processos sociais, como elementos fundamentais a transformacao
societaria. No conjunto de sua obra, Marx ressalta a necessidade de desenvolvermos os sentidos,
de nos organizarmos, de cooperarmos, de desenvolvermos consciéncia, unido e solidariedade de

classe.
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Esta perspectiva, que norteia nossas investigacdes e agdes, tem obtido sucesso, a nosso
ver, exatamente pela clareza quanto a op¢ao metodoldgica, cuja dire¢do social € definida, o que
esta intimamente vinculado aos valores relacionados através das posturas, concepgdes e praticas
sociais que desenvolvemos.

Além da visdo de homem, ¢ fundamental para qualificar um projeto ético-politico a visao
de sociedade e de ciéncia. Quanto a primeira, em contraponto a uma leitura de sociedade
harmonica onde a diversidade, entendida como desvio, precisa ser adaptada, reconhecemos a
sociedade como contraditoria, de classes antagonicas, que tém interesses diversos, considerando
que o modo de produgdo capitalista se sustenta pelo bindmio exploragido x acumulagdo. Quanto a
ciéncia, reconhecemos a importancia fundamental dos dados quantitativos, mas também a sua
insuficiéncia.

Assim, como ¢ de suma importancia para o planejamento dimensionar, por exemplo, o
nimero de pessoas que vivem nas ruas de uma grande cidade, ou de mulheres que sofrem
violéncia doméstica, ou de criancas expostas ao trabalho infantil, no intuito de prever a
necessidade de recursos a serem aportados para a implementagao de politicas de enfrentamento, ¢
essencial ouvir suas historias, os sentidos que atribuem a seu viver, o significado do abandono, da
violéncia, suas sugestdes, sonhos, anseios, ou seja, conhecer nao sé suas condi¢oes materiais de
vida, mas também seu modo de vida (Prates, 2003).

Logo, a ciéncia social, entendida a partir desta perspectiva, articula o dado quantitativo ao
qualitativo, reconhecendo-os como complementares. E uma ciéncia que tem compromisso com a
efetiva apreensdo do real, em suas multiplas determina¢des — econdmicas, sociais, culturais,
politicas —, que tem compromisso com a transformacao, portanto que nao ¢ neutra. E neste
sentido € importante refletirmos sobre o conceito de objetivagdo, como critério de cientificidade.

Para além da objetividade, que implica um processo irreal de neutralidade, a objetivagao
traz o dado e esclarece o que ¢ inferéncia, busca ndo ideologizar esse processo, mas reconhece a
interferéncia do pesquisador e do pesquisado enquanto sujeitos que aportam valores, tendéncias,
imprecisoes, modos de perceber, etc. Mesmo que tenham o compromisso de buscar a apreensao
da realidade, seu olhar — histérico — ¢ limitado pela capacidade que lhe permite o contexto no
qual esta inserido, os conhecimentos acumulados, sua capacidade de percepcdo, entre tantos
outros aspectos que interferem nos processos de andlise e interpretagdo que realizamos sobre o

real.
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Logo, falamos de uma ciéncia que, embora reconheg¢a os condicionamentos econdmicos e
contextuais, ndo os reconhece como elementos fatidicos; portanto, ndo se coloca como caudataria
do primeiro aspecto (econdmico), e entende que deve protagonizar o segundo (historia). Enfim,
falamos de uma ciéncia que deve servir aos interesses humanos, que busca a superacdo de uma
racionalidade técnica por uma racionalidade ética (Buarque, 1994).

Mas ¢ pertinente destacar que este conjunto de valores, em que pese termos a clareza que
ndo consubstanciam muitas propostas politicas de governo, ou pelo menos ndo com a
radicalidade necessaria (no sentido de ir a raiz), sao dificeis de serem rebatidas publicamente.
Colocar-se explicitamente contrario ao respeito pelos sujeitos, a democracia, 4 qualidade das
politicas publicas, ao resgate dos direitos sociais, para qualquer governante, ¢ no minimo
constrangedor para ndo dizer impopular.

Portanto, embora a ampliacdo de canais de participacdo popular e a gestdo conjunta entre
governo e sociedade possa nao ser central a governos identificados com propostas neoliberais, as
conquistas consolidadas pela populacdo, nesse sentido, constituem-se em espagos contra-
hegemonicos, através dos quais, 0 movimento social pode exercer poder de pressdo para garantir
e ampliar direitos, como expressdo da questdo social que, vista sob a perspectiva da contradigao
contrapde as desigualdades, estratégias de resisténcia.

Contudo, ¢ preciso reconhecer que a implementacdo das politicas publicas, como
competéncia do poder executivo, podera ser agilizada, priorizada ou conduzida, de modo mais ou
menos agil, de acordo com a orientacdo politica do governo que responde pela gestdo de cada
ente federado (Municipio, Estado ou Uni&o). E pertinente, no entanto, considerar que no caso do
Brasil, os avancos constitucionais e a pratica conselhista impdem a qualquer governo processos
de fiscalizagdo por parte da sociedade civil e democratizam informacdes e decisdes. Mas, €
também importante demarcar que estas sdo conquistas recentes do povo brasileiro, pois passaram
a consolidar-se hd pouco mais de 15 anos, apds muitos anos de ditadura e praticas de
favorecimentos e dependéncia, o que dificulta a consolidagdo de processos orientados pela
perspectiva do direito, a medida que implicam uma mudanga cultural e progressivos processos de
conscientizacdo. Sobre esta realidade, aportaremos maiores esclarecimentos na seqiiéncia do

presente artigo.
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2 Os avancos conquistados pela populacio brasileira a partir da Constituicao de 1988,
na area das politicas sociais

A partir da Constitui¢do de 1988, resultado de ampla luta do povo brasileiro, no bojo do
processo de democratizacdo, logra-se a garantia do tripé da seguridade social, composto pelas
politicas de Saude, Assisténcia e Previdéncia Social, que passam a ser consideradas politicas
publicas, dever do Estado e direito do cidaddo. Significa dizer que, como politicas de carater
universal, todo o cidaddo, que delas necessitar, deve ter seu acesso garantido, com prioridade
para atendimento de criancas e adolescentes, conforme previsao legal da Lei 8069/90, em seu
Artigo 3°, pardgrafo unico, alineas “a”, “b”, “c”, e, posteriormente, de idosos, como determina o
Artigo 3° da Lei n® 10741/03. A educacdo, prevista no Artigo 6° da Carta Magna como direito
social do cidaddo, embora ndo componha o tripé, rege-se pela mesma logica, garantidos por lei o
acesso ao ensino publico e gratuito nos niveis fundamental e médio.

Nos anos que se sucederam a promulgacdo da Constitui¢do, foram regulamentados por
Leis Complementares, o Sistema Unico de Saude (SUS) e a Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS), além do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e, mais recentemente, o Estatuto
do Idoso. O texto legal, além de definir modo de gestdo, recursos, critérios de atendimento,
conveniamentos, etc., garante para as politicas de saude e educacdo percentuais or¢amentarios
minimos em relacdo aos valores arrecadados que devem ser destinados a execucdo dessas
politicas. No que concerne a gestdo, determina a Constituicdo e textos complementares: A
supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre a rentabilidade econdmica, a
universalizacdo dos direitos sociais, o respeito a dignidade e autonomia do cidaddo, a
igualdade de direitos no acesso ao atendimento e a divulga¢do ampla de beneficios, servigos,
programas, projetos e dos recursos disponiveis para sua implementa¢do. Determina ainda a
descentralizagdo dos servigos e a participacdo popular, através de organizagdes representativas
para controle das politicas, e afirma a primazia do Estado na sua condug¢do, podendo valer-se de
parcerias e convénios. Determina a implementagdo de planos, fundos e conselhos paritarios
(compostos por 50% de representantes de instancias governamentais ¢ 50% de instancias da
sociedade civil) como instrumentos de gestdo. Os conselhos de direitos — Conselho da Crianca e

do Adolescente (CMDCA) e Conselho do Idoso — contam com representacdes governamentais,

mas a sociedade civil é maioria.
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Sdo fundamentais, além da descentralizacdo, a exigéncia de visibilidade dos recursos
dotados e de sua destinacdo, por parte dos governos municipais, estaduais e federal, além da
apresentacao de planos de trabalho, que devem ser aprovados pelos conselhos, sob pena de que,
ao ndo cumprirem estas condi¢des, os entes federados ndo recebam repasses de recursos, das
demais instancias de governo. O processo de descentralizacdo resultou, por um lado,
considerando a dimensdo econdmica, da crise vivenciada pelo Estado, no final da década de
1980, e da necessaria reducao de gastos com instancias burocraticas do nivel central, a0 mesmo
tempo em que buscava tornar o Estado mais eficaz e eficiente, como alternativa de enfrentamento
a sua minimizagao ¢ a redugao de gastos publicos.

Por outro lado, no plano politico, a dimensao era dada pelo processo de consolidagio da
democracia, a partir do surgimento de novos atores no cendrio politico nacional, e de sua
exigéncia em participar do acesso ao poder através de negociacdes que pressupunham a
ampliacdo dos canais de participagdo, como contraponto ao histérico processo de nao
participagdo durante os periodos de ditadura (Prates, 2004). A pratica conselhista pressupde uma
acdo compartilhada entre governo e sociedade através da representacdo dos diversos segmentos e
instancias que planejam, decidem e fiscalizam a implementacio da politica de forma conjunta. E
fundamental, portanto, para o desenvolvimento de praticas conselhistas problematizar o
significado de ser representante, garantir a todos os participantes o acesso qualificado a
informacao e viabilizar a realizagdo de processos de capacitagdo. Por sua vez os fundos sdo
fundamentais para garantir o financiamento da politica, e a dindmica de sua gestdo deve ser
apreendida pelos conselheiros como instrumento de planejamento e gestdo da politica.

E necessario reconhecer que a pratica conselhista em si ndo garante a democracia, mas
seguramente contribui com o seu desenvolvimento, pois a populagdo, no seu exercicio, vai se
capacitando, informando, ampliando consciéncia critica, construindo estratégias de organizacao e
pressdo social para protagonizar a sua gestdo e garantir seus direitos.

E bastante comum o surgimento de novas liderancas populares a partir das praticas
conselhistas ou o questionamento de liderangas autoritarias que sao desmascaradas pelo processo
participativo, embora existam também movimentos de manipulacdo e cooptagdo, como em
qualquer processo social em curso de amadurecimento. Do mesmo modo a experiéncia dos
governantes em trabalhar coletivamente com a populagdo vai alongando o seu olhar a partir de

novos sentidos que sdo desocultados por essa relacao de parceria, mesmo que seja permeada por
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conflitos de interesses, negociagdes, articulacdes, enfim, pela compatibilizacdo, nem sempre
facil, de logicas, saberes e interesses, as vezes diversos. Mas, como bem dizia Marx (1993), o
olho que ndo aprende a ver ndo enxerga, o ouvido que ndo se acostuma a boa musica, ndo a
reconhece, logo esta ¢ uma experiéncia de aprendizagem para todos nds. Resta ainda tecer
algumas consideragdes sobre os planos e as redes de servigo.

A elaboracdo dos planos pressupde conhecimento da realidade, sistematizacdo e analise
de dados, realizacao de pesquisa ou reportar-se a elas para, a partir da realidade concreta, passar a
esfera propositiva. As propostas devem ser viaveis (econdmica, estrutural e politicamente);
devem ser pertinentes (responder as prioridades estabelecidas, ter alcance e efetividade); devem
ter visibilidade (explicitar objetivos, metas, procedimentos, recursos) e ter legitimidade
(apoio/reconhecimento social dos trabalhadores que atuam na politica e dos usuarios).

As redes de servigo t€m por objetivo articular esfor¢os no sentido de complementar agdes
de modo a oferecer um conjunto de espacgos para inser¢ao dos sujeitos usuarios para atendimento
de suas necessidades. Logo, € necessdrio para a implantacdo de servigos: conhecer as
caracteristicas, necessidades e demandas aportadas pelos sujeitos; reelaborar essas demandas a
partir da leitura critica que dela fazemos como profissionais, desocultando suas ambivaléncias,
considerando que a instituicdo as representa de determinado modo, nem sempre a partir da
mesma perspectiva do usuario ou do profissional.

E preciso contextualizar as demandas (pois sdo histOricas, processuais, se transformam e
se conformam condicionadas por contextos) e o seu atendimento também ¢ do mesmo modo
condicionado pela leitura que a instituicdo faz dessa demanda, pela disponibilidade de recursos
destinados ao seu atendimento e pela interface que logra ter com outras politicas.

A ampliagdo de canais para participagao da populagao usuaria € mesmo a democratizagao
interna nas instancias executivas sdo fundamentais para facilitar um processo de ressignificacao
coletiva. A manuten¢do e ampliagdo da rede dependem de sua legitimidade, dos niveis de
participacdao e negociacdo do movimento social com as instancias executivas, de conquistas que
vao se ampliando a medida que os sujeitos reconhecem a importancia e a efetividade da politica,
e, principalmente, a necessidade de seu protagonismo para a sua consolida¢ao e desenvolvimento.

A qualificagcdo exige capacitagdo sistemdtica, consolidacdo de espacos de decisdo e

controle, parcerias para somar esfor¢os, reconhecimento de que, como processo, precisa ser
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constantemente objeto de problematizagdo, reavaliacdo, superagdo. A visibilidade a processos de

avaliagdo passa pela constru¢do de indicadores de alcance e efetividade (Prates, 2004).

3 O Orcamento Participativo

Porto Alegre, desde 1989, vivencia a experiéncia de democratizacdo da relagdo do
Municipio com a sociedade, a partir de processos que garantem o planejamento e a gestdo
conjuntos entre governo e populacdo, através do Orgamento Participativo. Esta experiéncia,
aprimorada por 16 anos, tem como pressuposto a idéia de que o cidadao pode ser mais do que um

simples coadjuvante da politica, e sim, um protagonista ativo da gestao.

Inspirado na Comuna de Paris, o Orcamento Participativo ¢ uma experiéncia consolidada
em Porto Alegre, mas, como processo, estd em constante aprimoramento e auto-regulamentagao

(Genro e Souza, 1997).

Além da democratizacdo do poder decisorio, possibilitada pelo controle popular, o
Orgamento Participativo, sem duvida, tem sido espago de desenvolvimento de processos sociais,
como experiéncia que valoriza o conhecimento popular, os processos de participacdo, articulagao
e organizagdo, contribuindo sobremaneira para o desenvolvimento e a autonomia das camadas

populares (Prates 2001).

Gandin, referindo-se ao processo de participacao, argumenta:

Quem vai participar, para que possa viver uma participagdo responsavel, que o
faca crescer como pessoa, precisa ter poder; dito de outra forma, precisa ter
autoridade sobre os recursos, se alguém pode decidir como vao ser empregados
recursos, ele participa; fora disto a participagdo que pode existir € a adesdo a
uma causa dos outros, muitas vezes manipulada por interesses ou por ideais
confusos e messianicos (Gandin, 1999, p. 58).

O Orgamento Participativo cria uma esfera publica ndo-estatal, em que a sociedade pode
controlar o Estado. A populacdo estabelece de maneira autdbnoma e por meio da democracia
direta suas prioridades tematicas de obras e servigcos, bem como elege o Conselho do Orgamento
Participativo (COP), composto por 2 conselheiros de cada regido, totalizando 32 e 2 conselheiros

para cada uma das 5 tematicas, totalizando 10. Compdem ainda o COP um representante da
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Unido das Associacdes de Moradores de Porto Alegre (UAMPA), e um representante do
Sindicato dos Municiparios de Porto Alegre (SIMPA), além de 2 representantes do Governo, os

ultimos sem direito a voto (Genro e Souza, 1997).

O Conselho do Orgamento Participativo (COP), embora ndo tenha garantia constitucional,
tem carater deliberativo, mas a aprovagdo final da peca or¢amentaria depende da Camara de
Vereadores, a quem compete essa atribui¢ao legalmente. Na verdade o Or¢camento Participativo

(OP) articula a democracia direta com a democracia representativa.

Nas cinco plenarias tematicas, a populacdo discute e prioriza obras estruturais, projetos e
diretrizes de servicos; ndo sdo realizadas por regides, mas por temas que versam sobre transporte
e circulagdo; saude e assisténcia social; educagdo, cultura e lazer; transporte e circulagao;
desenvolvimento econdmico e tributa¢do; organizacdo da cidade e desenvolvimento urbano,

subdividido em saneamento € meio ambiente, habitacao e urbanismo.

Além das plenarias tematicas, sdo realizadas plenarias publicas nas 16 regioes da cidade,
quando o Governo presta contas a populacdo dos investimentos e servigos executados no ano
anterior, de acordo com as deliberacdes do OP e o plano de investimentos para o ano em
exercicio. Num segundo momento, sdo elencadas, pelo voto direto dos cidaddos da Cidade, as
prioridades regionais para o exercicio seguinte. Os conselheiros, tomando por base as prioridades
apontadas nas plenarias, em co-gestdo com o Governo, realizardo a elabora¢do do or¢camento

publico e do plano de obras para o ano seguinte (Genro e Souza, 1997).

A experiéncia de Porto Alegre obteve o reconhecimento do Comité Técnico da ONU, no
Habitat II, compondo um conjunto de experiéncias consideradas como melhores praticas de
gestdo urbana no mundo, quando foi destacada a sua contribuigdo para o enfrentamento dos
processos de exclusdo, distribuicdo de renda e poder nas cidades, além da democratizacdo da

gestao publica (Genro e Souza, 1997).

Esta experiéncia tem sido alvo de muitos estudos por pesquisadores de diversos locais do
mundo e ja foi apresentada em diversos paises, tais como Franga, Argentina, Turquia, Espanha,
entre outros € vem sendo implantada recentemente em outras cidades do Brasil e do mundo.

Em que pese a relevancia desse processo de gestdo e planejamento e do vigor da
experiéncia, constantemente aprimorada ao longo dos anos, o contexto atual de recrudescimento

da questdo social e a reducdo de recursos disponiveis para a realizacdo de obras e servigos t€m

Textos & Contextos
Revista Virtual Textos & Contextos. N° 4, ano 1V, dez. 2005



Revista Virtual Textos & Contextos, n° 4, dez. 2005

dificultado a implementagdo mais agil de muitas demandas, o que exige da municipalidade
iniciativas e criatividade no sentido de buscar apoio de outras esferas de governo e 6rgaos de
fomento para ampliar os recursos disponiveis no orgamento municipal.

Nesta perspectiva, os estudos e pesquisas realizados em parceria com universidades e
orgdos de fomento sdo de fundamental importancia, ndo s6 para melhor delimitar e explicar as
problematicas vivenciadas, desvendando-as e explicitando suas multiplas determinagdes, como
também para subsidiar propostas de enfrentamento, além de qualificar e legitimar processos de

avalia¢do dos impactos de programas e servigos, em termos de alcance e efetividade.

4 A relacio e a contribuicao da Academia para o fortalecimento do poder local

Sao diversos os estudos no ambito da Academia que privilegiam a investigacao dessas
praticas, especialmente na area do Servico Social, cujo objeto de trabalho ¢ a questdo social,
entendida como o conjunto de desigualdades, mas também de resisténcias construidas pelos
sujeitos sociais, para o seu enfrentamento. Especialmente a partir da década de 1990, estes
processos foram ampliados em termos de pesquisas € producao de conhecimentos, contribuindo
para dar-lhes maior visibilidade, partindo da problematizacdo de suas contradi¢des, aspecto
fundamental ao método dialético critico.

Nao transformamos aquilo que ndo conhecemos e, muitas vezes, ndo conhecemos
suficientemente aquilo que pensamos conhecer. Desvendar a realidade ¢ trabalho da ciéncia. Mas
nao basta identificar os diversos modos como a desigualdade e a exclusdo se expressam, ¢ preciso
ir mais além, através de proposicdes. E, novamente, nos reportamos a Marx que, em 1846, ja
criticava os filésofos de sua época por apenas interpretarem o mundo, quando era necessario,
ressaltava, transforma-lo (Marx, 1993).

E fundamental, portanto, dar visibilidade aos resultados de nossos estudos e investigagdes
através de publicagdes, seminarios, de debates, da utilizagdo dos meios de comunicagiao de
massa, através de encaminhamentos aos 6rgaos publicos e da utilizacdo de estratégias alternativas
para a socializa¢do de resultados, porque, como bem destaca Martinelli, em nossos processos de

trabalho, veiculamos saberes e poderes e, por isso, precisamos reconhecé-los.
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Um bom exemplo desta ultima forma de socializagdo foi realizado em uma de nossas
pesquisas sobre populacdes de rua em Porto Alegre. Os moradores de rua se constituem num
publico heterogénico e disperso que habita os mais diversos bairros e recantos da cidade, embora
haja concentragdes em alguns pontos mais centrais. Alguns sdo andarilhos e deslocam-se
freqiientemente, dificultando um processo de devolucao coletiva de resultados.

Apo6s amplo e cuidadoso processo de coleta e andlise dos dados, superando as dificuldades
e enfrentando o desafio, nos propusemos a realizar a devolu¢ao dos resultados do estudo a
populagdo entrevistada. Ap6s muitas discussdes, resolvemos realizar um almogo coletivo em um
organismo filantropico que oferecia alimentos a moradores de rua, bastante conhecido por esse
segmento populacional. Retornamos aos diversos locais onde foram efetivados os processos de
coleta e divulgamos aos grupos de moradores de rua, pedindo-lhes que avisassem a outros
companheiros a data do almogo e de nossa proposta de dar-lhes o retorno sobre o estudo
realizado, destacando a sua relevancia e informando que contariamos inclusive com a presenca
do Prefeito Municipal. Divulgamos pela imprensa, e na rede de servigos, que atendia a esta
populacdo, mas foi fundamental o contato direto efetivado pelos proprios moradores de rua entre
si (Bulla, Mendes e Prates, 2004).

No dia da apresentag@o do relatorio final, foi realizado um grande evento, quando, além
da apresentagdao dos resultados e do depoimento dos pesquisadores, escutamos a opinido dos
entrevistados e suas reivindicagdes dirigidas diretamente ao responsavel pela gestdo municipal.

O impacto desse processo inovador resultou em diversos debates sobre o tema, na midia,
incidindo na opinido publica e trazendo para a reflexdo de todos as complexas questdes que
permeiam o viver nas ruas, os motivos, as necessidades e anseios desses sujeitos que habitam
pontes e viadutos, questionando preconceitos, compromissos coletivos, instigando a sociedade a
superar seus conceitos sobre este segmento e a refletir sobre a responsabilidade de buscarmos
solugdes conjuntas para o resgate de seus direitos.

Esse processo foi fundamental para subsidiar a construg¢do, na oportunidade, de um abrigo
e de uma casa de convivéncia para moradores de rua, a partir da constituicdo de uma comissao,
mobilizada naquele local onde os resultados estavam sendo divulgados, para que usuarios e
governo pensassem conjuntamente como deveria ser planejado o equipamento publico que hoje,
compode a rede de servigos da cidade. Mais tarde, essa comissdo constituiria o embrido do

movimento de moradores de rua, ¢ o proprio Conselho Municipal de Assisténcia Social teria
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como um de seus membros um morador de rua, eleito pela comunidade, para representar os
interesses deste segmento populacional. O processo, como todo o processo social, teve, ao longo
do tempo, avancos e recuos, foi institucionalizado, perdendo substancia politica, voltou a
independentizar-se, enfim, sofreu reveses e foi se fortalecendo, ampliando sua organizacao,
criando novas estratégias de luta, viabilizando o surgimento de novas liderancas e, hoje, conta
inclusive com um jornal, chamado “Boca de Rua”, onde os moradores de rua organizados
reivindicam espagos, divulgam poesias, falam de suas historias e arrecadam recursos para o
movimento.

Na verdade, o embrido desse processo foi a investigacdo, mas nao s6 o desvendamento da
realidade e a produ¢@o do conhecimento motivaram os resultados obtidos, mas o modo como foi
conduzido o processo, a importancia atribuida a visibilidade e envolvimento de todos os atores no
debate dos resultados, socializagdo dos saberes produzidos € compromisso frente a nova realidade
que se desocultava e se impunha, exigindo solugdes coletivas. Isso nos reporta a mais uma
caracteristica do método dialético, qual seja a valorizacdo ndo sé dos resultados em termos de
producdo do conhecimento, mas também e com a mesma relevancia, do processo; € como
conseqiiéncia, o reconhecimento da investigagdo como importante instrumento interventivo.

Reconhecemos que os procedimentos metodoldgicos, em que pesem as diferencas
culturais, politicas, econdmicas, sociais € historico-contextuais, podem ser socializados e podem
contribuir com o aproveitamento de experiéncias exitosas em localidades diversas. Neste sentido,
destacamos a experiéncia efetivada pela PUCRS a partir da implantagdo do Laboratorio
Internacional de Estudos Sociais (Labinter Brasil) que realiza estudos em interface com outros
laboratorios latino-americanos, articulados pela Federagdo Internacional de Universidades
catolicas (FIUC), sobre exclusao e vulnerabilidade social e sobre processos migratérios. Maiores
informagdes sobre a FIUC, o trabalho do Labinter — Brasil e dos demais laboratérios podem ser
acessados, via internet, através do site. http//www.fiuc.org. Ressaltamos nessa experiéncia a
estratégia de sala de discussdo (icarin-intranet) como instrumento de didlogo sistematico,
especialmente para a produgdo de metodologias de investigagdo e intervengao junto a populagdes
vulnerabilizadas, superando a distancia através da tecnologia (Bulla, Mendes e Prates, 2004).

E pertinente destacar que os processo de democratizagio estimulados pelo conjunto de
praticas conselhistas, onde se inclui o OP, fazem com que a populagdo se torne cada vez mais

exigente, tanto no que se refere ao atendimento a suas demandas, aportadas em volumes cada vez

Textos & Contextos
Revista Virtual Textos & Contextos. N° 4, ano 1V, dez. 2005



Revista Virtual Textos & Contextos, n° 4, dez. 2005

maiores, como nos processos de qualificacdo dos servigos, exigindo desse modo o seu
aprimoramento processual, o que pressupde estudos e avaliagdes mais significativas e
aprofundadas, que ndo podem restringir-se a estudos quantitativos, mas contemplar aspectos
qualitativos (Prates, 2001).

Nossa experiéncia mais significativa na realizagdo de estudos interdisciplinares e
interinstitucionais, articulando universidade e poder local, foram realizados sobre populacdes em
situacdo de rua. Realizamos trés grandes estudos, a partir de censo quanti-qualitativo, com
duracdo média de 2 anos cada um, considerando planejamento do ciclo de pesquisa, elaboracao
de instrumentos, coleta, analise de dados e sua devida devolucdo para os parceiros e populacio
investigada.

Dois dos estudos realizados com populacao adulta de rua viabilizaram a efetivacdo de
estudo comparativo, considerando a utilizacdo do mesmo método de abordagem acrescido apenas
de mais um corte relativo a saude mental. Quanto aos resultados, amplamente socializados, seja
através de seminarios abertos a toda a comunidade, relatorios encaminhados ao poder publico,
imprensa oral e escrita, debates publicos sobre o tema, e estratégias alternativas e criativas cuja
explicitacdo exemplificamos anteriormente, além de encontros cientificos diversos e publicagdes,

podemos pontuar como relevantes para o poder local os seguintes resultados verificados:

1. A quantificagio do numero de usuarios estimada passou a ser cientificamente
verificada, qualificando o argumento dos oOrgdos publicos na busca de recursos e no
dimensionamento de vagas, estabelecimentos, pessoal, etc. para desenhar as politicas publicas de
enfrentamento da problematica, o que significou maior aporte de recursos para a area, fosse
através de repasses governamentais ou de apoio de parceiros (6rgaos de fomento e iniciativa
privada).

2. O amplo debate e socializagdo sobre o tema estudado, aportando novos conteudos que
desvendaram nexos causais, explicitaram preconceitos, estigmas € mesmo a propria
complexidade do tratamento da problematica em questdao e dos multiplos fatores necessarios para
que se logre o alcance de resultados concretos, incidiram no imaginario social, auxiliando a
populacdo a superar a leitura reducionista dos problemas sociais, que culpabiliza sujeitos,
deslocando-os de um contexto historico e social que os condiciona. Neste sentido, os estudos e

sua socializagdo contribuiram, em nosso entendimento, para a superacdo de uma cultura
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excludente que vé apenas o sujeito como responsavel por suas proprias mazelas, isentando-se da
responsabilidade social e coletiva por estes resultados, em que pese os amplos desafios que ainda
temos que enfrentar no desvendamento e enfrentamento dessa tematica.

3. O aporte de sugestdes, opinides dos usuarios, do desvendamento de suas historias de
vida, marcadas por valores, sentidos e significados, contribuiu sobremaneira para que as
propostas planejadas pelo poder local contemplassem suas caracteristicas, expectativas e
diversidades, facilitando seu processo de efetiva insercao.

4. A avaliagdo da rede de servicos, a partir do olhar dos proprios usuarios, viabilizou
adequagdes nos programas e servigos oferecidos de modo a melhor contemplar processos de
inclusdo e atender a expectativas do publico usuario.

5. Outras repercussdes extremamente importantes que resultaram ou foram estimuladas
pela realizacdo dos estudos foram: a formagao de comissdes de usudrios para pensar, em conjunto
com o poder publico, novos servigos a serem implantados, o que efetivamente ocorreu em Porto
Alegre; a capacitacdo de servidores para melhor atender esse segmento a partir do conhecimento
sobre suas caracteristicas e particularidades; a formacdo interdisciplinar de pesquisadores; a
mobilizagdo de novos parceiros para apoiar a implementagdo ou qualificacdo de servigos; a
qualificacdo da rede de atendimento a partir da identificagdo de aspectos a serem aprimorados,
tais como sobreposi¢cdes que poderiam ser superadas, articulagdes que passaram a ser melhor

realizadas, etc.

Reiteramos, pela sua relevancia, que a divulgagdo dos resultados dos estudos realizados
ao publico entrevistado, ao poder local, em féruns académicos, em nivel nacional e internacional,
que subsidiaram ndo s6é a implementacdo de novos servigos, estimularam a organizacdo do
movimento de moradores de rua, cujo processo ja relatamos anteriormente, como também
fundamentaram a elaboragao de artigos cientificos e a produg¢do de trabalhos académicos diversos
tais como publicacdes de artigos, livros, posteres, além da produgdo de dissertacdes e teses sobre

0 tema.
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Consideracoes finais

Por fim, ¢ importante mencionar que nao s6 os projetos ético-politicos, que orientam a
gestdo de governos, podem ser elementos facilitadores ou limitadores de processos que venham a
contribuir com a constru¢do de uma sociedade mais justa e efetivamente democratica, mas
também a postura e a consciéncia do compromisso social da sociedade civil e da universidade,
como elemento que a compoe.

Construimos e transmitimos que tipo de valores, quando privilegiamos o individualismo,
a dependéncia, a concorréncia, os processos de alienacdo, muitas vezes mascarados sob a forma
de novos paradigmas que ressaltam o fragmento e o caos, em detrimento da totalidade e do
processo? Que concep¢do de homem e sociedade fundamenta nossas acdes, se privilegiamos o
lucro, em detrimento dos efetivos compromissos sociais, mantendo o social — que ndo gera
lucros, mas beneficios —, como caudatario dos aspectos econdmicos? Ha muitas formas de
mantermos o social como caudatério, inclusive reduzindo ou nao priorizando recursos para
subsidiar investigagdes nesta area ou ndo estimulando processos de extensao.

Que tipo de valores privilegiamos quando enaltecemos o intervencionismo em nome da
democracia, ou ainda, quando aceitamos que nossas culturas sejam subjugadas pelo
neocolonialismo? Como podemos pensar numa sociedade sem trabalho, quando ¢ pelo trabalho
que o homem se constréi enquanto homem, produz ciéncia, arte, constroi afetos, vinculos e
espagos de pertencimento? Mas questiona-se a centralidade do trabalho, reduzindo-o a emprego,
do mesmo modo que se questiona a centralidade da razdo, porque reduzida a uma razao
tecnicista, enquanto que a efetiva razdo humana articula o pensamento racional e a sensibilidade,
ambos atributos humanos.

Questdes como essas, embora possam parecer digressdes, quando tematizamos a relagdo
concreta entre investigacdo, a¢do, parceria, entre universidade e poder local e suas perspectivas e
possiveis usos politicos, na verdade sao reflexdes essenciais porque as fundamentam, mesmo que
nem sempre as abordemos explicitamente, por serem temas polémicos. As relagdes que
estabelecemos, os temas que investigamos, as escolhas que fazemos ¢ o modo como os
gerenciamos pressupdem posicdes frente a0 mundo e a realidade e esta ¢ uma questdo de método,
entendido, reiteramos, no seu sentido mais amplo, ndo apenas como caminho, mas como op¢ao

ético-politica, que, sem duvida, contém o primeiro embrido que devera desdobrar-se durante
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nossas investigacdes, processos de ensino, gestdo e outras formas de trabalho humano, marcado
necessariamente pelo modo como o conduzimos.

Na verdade, a constru¢do de um projeto-politico que fundamente uma nova sociedade,
contemplando as particularidades e a diversidade de cada local e cultura, mas respeitando valores
universais, ¢ tarefa da ciéncia, da pesquisa, de governos, da sociedade e de cada um. Depende
fundamentalmente de uma consciéncia universal que seja intransigente com o desrespeito a vida e
a paz mundial, intransigente com a depredacdo do meio ambiente ou com as diversas formas de
violéncia, subjugagdo, exploracdo e discriminag¢do de qualquer espécie, mesmo que este processo
seja lento e arduo de se efetivar por ndo interessar ao poder hegemonico de uma minoria da
populacao mundial que detém o monopolio do capital e da superestrutura dele decorrente. Mas,
para quem acredita na possibilidade humana de superacdo, mesmo os limites mais significativos
podem ser entendidos como desafios e esses desafios se materializam no cotidiano.

Nos, professores pesquisadores, temos como ferramenta o ensino e a investigagdo, dois
elementos indissociaveis e potentes, € seguramente mais uma infinidade de atributos singulares e
coletivos que utilizamos em nossos processos de trabalhos, assim como os poetas t€ém o dom da
arte e da poesia. Precisamos utilizar todos os espacos, habilidades e instrumentos para consolidar
nosso projeto ético-politico porque um mundo melhor ndo s6 € possivel, mas urgente e

necessario.
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