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Resumo

O trabalho tem como proposta analisar de que
maneira(s) os telejornais locais do horario noturno,
com sede em Juiz de Fora - Jornal da Alterosa Edi¢ao
Regional, Jornal da TVE ¢ MGTV 2? Edigdo - tentam
estabelecer relagdes de vinculo e pertencimentos com
seu publico por meio dos discursos que veiculam em
suas produgdes. Interessa-nos perceber como estes
telejornais, ao utilizarem-se da representacdo popular
- inserindo a populag@o como “personagem”, sobretudo
vitimizados das matérias - constroem uma identidade
local para garantir a adesao do telespectador e converté-
lo em audiéncia.
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1 INTRODUCAO

A importancia dos telejornais se solidifica
no Brasil, pais no qual a populacdo acredita
mais na midia que no Governo, segundo
pesquisa da agéncia de noticias Reuters®*.
Isso exige do mundo académico um
olhar mais atento para o telejornalismo
como praga publica, concepcdo ofertada
pelo pesquisador Alfredo Vizeu (2006).
Neste sentido, o telejornal, como lugar
de construcdes simbodlicas, mesclaria o
exercicio de publicizagdo dos fatos como
a possibilidade pratica da democracia.
Como acreditamos que, no telejornalismo,
operamos a todo o0 momento com recortes,
nossa pesquisa nao foge a regra e elucida,
como ponto de andlise a questdo da
humaniza¢do no telejornalismo local. Seja
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pela escolha das pautas, no cuidado com a
linguagem utilizada, ou ainda por meio da
inser¢ao direta de personagens populares
em cena, o fato ¢ que os telejornais buscam
construir uma relagao de identificagdao, um
vinculo com o publico, que representa na
tela. No caso do telejornalismo local, que
oferece recorte empirico para essa reflexao,
essa necessidade de criagao e manutengao
de vinculos se constitui em desafio cotidiano
para os jornalistas. H4 uma necessidade de
“falar” para toda a comunidade, de se fazer
entender. Nessa perspectiva, a “‘comunicagao
do povo”, embora construida e ofertada
como produto em nosso recorte, pode
manifestar-se de diversas formas. O “povo”,
nesse contexto, € retratado e se converte em
audiéncia, independentemente se os limites
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de projecdo e representagdo na telinha sao
globais, nacionais ou locais, sendo esta
ultima via privilegiada neste trabalho e no
proximo topico.

2 TELEJORNALISMO E EMISSORAS DE PRODUCAO
LocAL EM Juiz pe Fora

Como a bancada por nds ocupada oferta uma
pesquisa de recorte contemporaneo, partimos
para a descrigdo atual® dos trés telejornais
locais de horario noturno produzidos na
cidade e que sao foco deste trabalho.

A histéria da Rede Globo em Juiz
de Fora comega em 1980, quando a TV
Industrial encerra suas atividades e ¢ vendida
para o grupo de Roberto Marinho, em fase
de expansdo e desejando se instalar na
regido. Com a venda para a Globo Minas, a
emissora passa a retransmitir o sinal da Rede
Globo e a programacao local da Rede Globo
Juiz de Fora ¢ reduzida a alguns minutos
diarios nos telejornais sediados em Belo
Horizonte. De 1980 a 1998, a dependéncia
da matriz no Rio de Janeiro foi intensa e o
“padrao globo” ¢ seguido rigorosamente.
Em 1998, numa tentativa de resgate do local
para enfrentar a globalizacdo e atrair novos
mercados publicitarios, a TV Globo Juiz
de Fora passa a se chamar TV Panorama.
O estimulo a nova regionaliza¢do faz com
que o espaco reservado ao telejornalismo
local aumentasse de 15 minutos para
aproximadamente 50 minutos diarios. Os
telejornais MGTV 1% e 2% edigdo passam a
ser apresentados também no estudio de Juiz
de Fora, em interagao com apresentadores
da TV Globo Minas.

Estratégias comerciais fazem com
que a Globo, em 2003, venda suas emissoras
do interior. A TV Panorama ¢ pioneira® nesse
processo, sendo vendida para o empresario
Omar Resende Peres. Ex-secretario de
Minas e Energia do estado de Minas Gerais
(no governo Itamar Franco) ele torna a
emissora o primeiro veiculo do grupo
de midia que iria constituir, a OP.COM.
Atualmente, a TV Panorama conta com uma

producdo local de aproximadamente seis
horas semanais. Na somatoria da produgao
local estdo o Telejornal MGTV, com duas
edi¢des que totalizam 52 minutos didrios, de
segunda a sabado, e o programa Panorama
Entrevista, veiculado aos domingos com
meia hora de duragdo.

A afiliada da TVE Rio entra no ar
em 1981, a cargo da Fundagao Educacional
Pio XII. A emissora tornou-se geradora em
1989, mas nunca havia produzido telejornais
até¢ o ano de 2009. Apos a morte e Josino
Aragdo, em 2008, a familia opta também
por admitir, 12 estagiarios estudantes da
Faculdade de Comunicacdo da UFJF, que
atuam na areas de jornalismo da empresa.
Em novembro de 2009, o jornal da TVE Juiz
de Fora surge como uma nova promessa de
espago para a informacdo e discussdo dos
assuntos relativos aos acontecimentos de
nossa cidade e regido. Exibido de segunda
a sexta, a partir das 18h30min, o telejornal
tem cerca de 28 minutos de produto didrio.

A TV Alterosa - terceira emissora
local abordada nesta pesquisa surge quando,
em1999, a TV Tiradentes ¢ vendida para a
TV Alterosa, afiliada ao Sistema Brasileiro
de Televisdao (SBT)’. O Jornal da Alterosa
(JA) edigao regional, foi veiculado, até¢ 2009,
de segunda a sabado no horario do almogo
(11h50min), com duragdo em torno de 25
minutos. Em 8 de margo de 2010, passa a
ser veiculado, seguindo ordens da matriz
de Belo Horizonte, das 19:20 as 19:45,
inserindo-se no recorte desta pesquisa.

3 DRAMATURGIA DO TELEJORNALISMO

Cumpre-nos, neste momento, dedicar
aten¢do especial ao telejornalismo e suas
representagdes, ou a “Dramaturgia do
telejornalismo”, proposta por Coutinho
(2003) em sua tese de doutorado. A existéncia
de uma dramaturgia do telejornalismo
abriga, para a pesquisadora, uma estrutura
narrativa caracteristica do drama nas
noticias televisivas e seria favorecida por
uma tendéncia intrinseca ao veiculo, a sua
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forma de ordenamento das informagodes: a
serialidade.

De acordo com as pesquisas de
Coutinho, na estruturacdo de noticias e
reportagens ancoradas numa narrativa
dramética, tanto em nivel local quanto
nacional, as agdes se desenrolam na medida
em que nos sdo dados a conhecer os
personagens e ainda outros elementos
daquela estoria, tais como cendrio, contextos,
referéncias temporais. Tais fatores permitem
observar que:

As fronteiras, ténues, entre telejornalismo
e show parecam cada vez mais proximas,
em uma aproximag¢do acelerada, quase
sempre pelo ritmo do Ibope, ou ainda, pela
exigéncia de atracdo do telespectador. E,
nas edi¢des dos telejornais transmitidas em
rede, tecnologia e tradi¢do sdo convertidas
em estratégias comerciais, ou editoriais,
para permanecer no campo do “jornalismo”
(Coutinho, 2003, p.7).

Para Coutinho, embora diante
das defini¢des cldssicas de jornalismo
possa soar como heresia, ndo figura como
algo forcoso o paralelo entre noticia e
drama caracterizando uma “dramaturgia do
telejornalismo brasileiro”. A convergéncia
ndo apenas ¢ possivel como pode ser
considerada um modelo hegemonico nos
telenoticiarios nacionais veiculados em rede,
tanto os de carater publico quanto naqueles
veiculados em televisdes de ambito privado.

A identificacdo da existéncia
de personagens no texto noticioso, de
maneira latente ou manifesta, e ainda o
papel representado por cada um deles na
representacdo dos fatos foram investigados
durante a pesquisa de doutorado, tomando
sempre como matriz os modelos e estereotipos
comumente presentes em obras dramaticas,
ficcionais. Assim:

[...] o que os telespectadores acompanham
nos telejornais ¢ uma soma de pequenas
tentativas de repeticdo de alguns fatos,

amarrados pelos textos de repodrteres e
apresentadores, uma “imitacdo da ag¢ao”
ou das agdes humanas, tal como a defini¢ao
de Aristoteles para a palavra drama. O
sentido de “imitac¢do” tal como proposto
pelo fil6sofo abrange o de representacao, no
caso, de um conflito que se desenvolveria,
sempre com a busca de sua resolucao,
através das acdes dos personagens da
estoria, da narrativa (Coutinho, 2003,
p-167).

Tomando como matriz/modelo
metodologico as definigdes de narrativa
e de drama, ¢ a partir de um conflito e/
ou de uma intriga que se desenrolam as
acgoOes, na medida em que nos sdo dados a
conhecer os personagens e ainda os outros
elementos daquela estoria, tais como
cenario, contextos, referéncias temporais.
As agdes, os personagens ¢ ainda a oferta
de uma mensagem moral sdo também
componentes essenciais de uma narrativa
dramatica, o que nos possibilitaria considerar
a organizagdo das noticias em TV como
dramaturgia do telejornalismo.

Neste trabalho nossa atencao
se volta para o “povo”, presente nesta
escalacdo - e, por que nao dizer no cast -
de personagens que sdo apresentados nas
noticias televisivas. Alias, é interessante
a observagao de Coutinho de que, essa
nomenclatura se tornou comum mesmo no
jargdo profissional. Em nosso caso, contudo
consideramos como personagens todos
aqueles que “entram em ag¢ao” no drama
noticioso.

4 A DOR DA GENTE TAMBEM SAI NO (TELE)JORNAL
= 0 LUGAR DAS VIiTIMAS NO TELEJORNALISMO LOCAL

Os pap¢is desempenhados pelos 526
personagens, mapeados entres reporteres,
ancoras, especialistas, fontes oficiais e
populacdo em diferentes VT’s e editorias,
nas trés emissoras, no periodo de 03 a 07
de maio de 2010® seguem uma espécie de
roteiro ou estrutura-modelo recorrente,
que guarda semelhangas com a narrativa
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dramatica classica. Assim, € possivel falar em
algumas categorias ou tipos de personagens-
padrdo, que surgem nas estOrias-matérias
analisadas. Dentre os papéis propostos pela
dramaturgia do telejornalismo (Coutinho,
2006) que poderiamos chamar de essenciais
ou fundamentais nas narrativas locais
analisadas estdo os de: mocinho, vildo,
heroi, vitima, expert ou especialista,
mediador, beneficiado, fiscal e ainda o de
“musa” ou troféu em disputa. Ha ainda
algumas variagdes destes papéis tipo
padrao, que seriam os de neomocinhos ou
vildes regenerados/ arrependidos e herois
fracassados, em aparigdes restritas. Além
dos tipos de papéis ja destacados e propostos
por Coutinho, outra categoria, estabelecida
no desenvolvimento desta dissertagao teve
participacdo relevante no conjunto das 15
edigdes analisadas: o arauto’.

No Jornal da Alterosa e no MGTV2
a categoria vitima se coloca em cena
com presenga expressiva, liderando as
31 tipificagdes existentes no telejornal da
afiliada da Rede Globo, com 29% do total e
as 76 tipificagdes encontradas no da afiliada
do SBT, ou 36% do total de personagens.
Convém lembrar que o tempo de exibicao
do MGTV2 ¢ praticamente a metade do JA,
0 que nos leva a admitir que o numero de
aparigoes do personagem vitima se equipara
aos mesmos. No telejornal da TVE, as
vitimas ocupam o terceiro lugar no ranking
de aparicdes, com 29 personagens ou 14%
do total de inser¢des do mesmo na narrativa
especifica.

Facilmente identificdvel no
telejornalismo local e fortemente associavel
ao cidaddo comum na narrativa - ja que
reporteres, ancoras e especialistas ndo sdo
escalados para tal papel em nosso recorte -
a vitima figura como aquela que, a mesma
maneira do discurso cristalizado pelo senso
comum e do “drama classico”, sofre com
as situagoes, exige a restauragdo da ordem.
E alguém que foi lesado, injusti¢ado, que
cobra por providéncias das “autoridades

competentes”. Ou ainda o personagem que
dé seu testemunho de mazelas sofridas, para
que sirvam de exemplo a telespectadores-
vitimas potenciais ou produza na audiéncia
um efeito catartico, cujo vinculo identitario
se baseia na premissa do conhecido “podia
ser eu, mas ainda bem que nao foi”.

Em nossas edigdes, as vitimas
sustentam suas falas sofrendo, principalmente,
com as mazelas do atendimento no SUS;
assaltos; com a greve dos professores; com
a correria da vida moderna, das pessoas e
carros; com a dengue; trafico de drogas;
pedofilia; queda de barranco; transtornos
nas estradas; mau atendimento nos bancos
e operadoras de telefonia; temor de assaltos.

Contradizendo a cangdo “Noticia de
Jornal”, de Chico Buarque, as vitimas de
nosso recorte t€ém apari¢des freqlientes na
tela, e “saem no jornal”. O termo vitima vem
do latim victimia e victus e significa vencido,
dominado. No sentido originario, vitima era
a pessoa ou animal sacrificado aos deuses
no paganismo. No sentido geral, vitima ¢ a
pessoa que softre os resultados infelizes dos
proprios atos, dos de outrem ou do acaso.

Quais as posicdes de sujeito
construidas pelas vitimas na narrativa
televisiva onde aplicamos nosso desenho
metodologico? Temos, em nosso corpus,
0s personagens-vitimas “sacrificados”,
sofrendo sobretudo por atos dos outros,
em estilos de comportamento que seguem
rigorosa e predominantemente seis
posturas: sofrimento “pulsante”, sofrimento
generalizado e/ou vitima “em off”,
indignac¢do, apreensdo, resignagao, e lesao.
Os apontamentos de Goffman (2008) sobre
a “representacdo do eu na vida cotidiana”
ofertam-nos significativa contribuicao,
especialmente para essa categorizacdo. Em
sua obra, o autor caracteriza os “veiculos
de indicios” (2008, p.11) disponiveis para
transmitir a informagdo. Por meio deles,
os observadores aplicam no desconhecido
indicagoes e estereotipos, a partir da conduta
e aparéncia destes.
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No MGTV2, as vitimas sdo
colocadas em cena como “pessoas do povo”,
com falas e expressdes que manifestam
0s sentimentos que as permitem transitar
por este lugar de fala. E, tentam, assim,
impressionar o “outro” observador - o
jornalista que o entrevista ou mesmo o
telespectador “do outro lado”- em tom que
transita entre o lesado e o indignado. O
povo se mostra revoltoso, particularmente
com os entraves burocraticos e economicos
em Juiz de Fora e regido. E, de certa forma,
cristalizando a macro idéia de que, atrelados
ao desenvolvimento econdmico vém os
problemas com a prestagdo de servicos e
comercializacdo de bens de consumo. Das
31 vitimas nos VT’s locais do MGTV?2, 14
se mostram indignadas e 10 lesadas. Abaixo,
a tabela explicita a classificagdo realizada
em nosso estudo:

Tabela 3 - tipo de vitima no MGTV2

MGTV2- TIPO DE|N UM ERO DE
VITIMA APARICOES
INDIGNADA 14

LESADA 10

RESIGNADA

APREENSIVA 2
SOFRIMENTO|2

LATENTE

VITIMA GENERICA |0

OU EM OFF

A relagdo “reporter-fonte” antecipa
uma performance de desabafo, onde o
primeiro “ouve” as mazelas do segundo
que se exalta ou, ao contrario, fala baixo,
lamenta pelo sofrimento-martirio inevitavel.
A matéria “Reclamagoes contra a telefonia
em Cataguases”, de 07/05/10, ilustra
satisfatoriamente os dois posicionamentos
predominantes da vitima no telejornal da
afiliada da Rede Globo em nosso periodo
de observacao, bem como o tom econdmico
da abordagem. Anunciado pelo ancora como
o setor que mais recebe queixas no Procon
de Cataguases, o servigo de telefonia atua

como vildo, em producdo onde a primeira
vitima, com o sugestivo nome de Laura
Batalha, lesada pelas operadoras e tendo que
recorrer a Justica, descreve seus entraves,
sua tristeza pelos destratos: “Me senti muito
ruim como consumidora. Esperava mais das
operadoras, do atendimento pelo telefone.
Eles vao te enrolando, te enrolando, te
mandando para outro setor e nunca que
vocé consegue resolver o que vocé esta
querendo”.

Jé& outra vitima, a jornalista Luciana
Mello, aparece na trama oferecendo a
narrativa a representacdo da indignacao
contra as operadoras de telefonia. A
indignacdo se materializa inclusive como
palavra, no discurso do reporter enquanto
apresenta ao publico a historia da jornalista:
“Ha dois anos uma enchente danificou a
linha telefonica de varias residéncias em
Cataguases. A de Luciana foi uma delas.
Durante um més, o telefone nao funcionou.
Foram dias ligando para a operadora, sem
conseguir uma solugdo para o problema.
No fim, ainda recebeu a conta para pagar.
Indignada, entrou com um processo no
juizado de pequenas causas, e foi indenizada
em 1600 reais”. Depois do resumo de sua
historia, e ja em “cena” Luciana completa
que “Como cidadao a gente espera que o
servigo seja bem prestado e que a gente
tenha um atendimento satisfatorio. Isso ndo
aconteceu. Entdo, vai dando uma irritacao
enorme”.

Interessante destacar que, em outros
casos, mesmo numa matéria em que 0s
personagens-vitima sofrem por problemas
cuja causa ¢ uma doenca ou ferimento, como
o caso da matéria de 03/05/10, “Crise no
HPS”, o enfoque tem nuances fortemente
econdmicas. Embora ndo figure nas falas
das vitimas, que descrevem na tela a “dor
fisica, material” estampada em seus rostos,
o discurso de que “o dinheiro segrega e
corrompe pessoas e principios” se faz
presente em outras instancias como na fala
do reporter ou na voz dos especialistas. Ou

Porto Alegre » n° 24 » 2010/2 = Famecos/PUCRS 55



seja, nos personagens que ndo sentem na
“propria pele” os maleficios gerados pela
situagdo-problema.

Palavras tipicas do “universo
econdmico”’, como remuneragao € prejuizo,
povoam, inclusive, a chamada do ancora,
que esclarece: “A baixa remuneracao seria
um dos motivos para o desinteresse dos
profissionais em trabalhar no atendimento
de urgéncia e emergéncia. Hoje de manha
apenas uma médica atendia no HPS, maior
pronto socorro da regido. Resultado:
Prejuizo para quem depende do SUS”.
Ainda nesta matéria, uma mae cujo filho
caiu e bateu a cabega, langa seu discurso de
indignacdo, discrepante daquele oferecido
por fontes oficiais, especialistas, ancora
e reporter. Sem crédito na tela, alheia as
questdes salariais da categoria médica - ou
ao menos colocando este problema em
segundo plano diante de sua situagdo - ela
segura a crianca do lado de fora do hospital
e diz “Eu vou correr com ele para outro
lugar, vou ficar aqui esperando ndo”. Seu
filho Wallace figura na tela, mas ndo se
manifesta verbalmente. O que ndo quer
dizer que ndo tenha forca expressiva ou, nos
termos de Goffman “veiculos de indicio”
significativos. Serve, como no caso de um
motociclista machucado que se contorce
no chdo (dentro do hospital) no inicio da
matéria, para ilustrar outro tipo de vitima
detectado em nossa pesquisa: aquela que
apresenta um “sofrimento pulsante”. Nesses
casos, que nao foram muito freqiientes no
MGTV2, com essas duas Unicas aparigoes,
a vitima apresenta seu sofrimento in loco,
no momento da gravacao do video. Nao fala
sobre um desconforto, ndo conta - a0 menos
verbalmente - uma histéria “dramatica” ou
brada na tela sua indignag@o. O sofrimento
pulsa diante das cameras e se basta enquanto
representagdo do ser por ele vitimado. O
martirio de Wallace se junta a historia do
motociclista acidentado, cujo relato ocorre
no texto da reporter, que anuncia, no inicio
da matéria: “Este motociclista, que sofreu

um acidente, espera sentado no chao. Ele
consegue entrar no Hospital. Mas Wallace,
de 12 anos, ndo teve a mesma sorte. Ele
caiu em casa e bateu a cabeca. Esta tonto e
vomitou algumas vezes”.

A vitimizagdo do personagem no
jornal da Alterosa ¢ algo freqiiente e s6 ndo
ocorre em trés das 25 matérias, totalizando
76 vitimas apresentadas nas edigdes objeto
de andlise. Entre essas, predomina o estilo
de vitima que caracterizamos como vitima
de sofrimento genérico ou vitima “em
off” (41 ocorréncias), apesar da presenga
significativa das vitimas indignadas (20) e
da vitima apreensiva (9).

Tabela 4 - tipo de vitima no Jornal da Alterosa

JALTEROSA - TIPO [N UM ERO DE
DE VITIMA APARICOES
VITIMA GENERICA | 41

OU EM OFF

INDIGNADA 20

APREENSIVA 9

LESADA 4
SOFRIMENTO|1

LATENTE

RESIGNADA 1

Entendemos como vitima de
sofrimento genérico ou “em off”’ aquela que,
em todas as ocorréncias ou tenta ilustrar um
sentimento compartilhado com um grupo
(genérico), ndo individual, ou ¢ mencionada
na narrativa embora ndo tenha direito a
uma fala. O tom policial, adotado pelo
telejornal e assumido por sua equipe como
linha editorial, parece ser o responsavel por
essa caracterizacao da vitima no noticiario.
Isto porque, quando tratamos a questdo
da vitima em off, temos que seu “rosto na
tela”, na maioria dos casos, ¢ impedido de
aparecer pelo carater policial da cobertura e
das pautas. E a crianga, que por forga legal
nao pode ser identificada. Menores que
sofreram com a pedofilia (03/05/10), foram
trocados na maternidade (04/05/10), viraram
reféns em rebelido (05/05/10). Nos casos de
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sofrimento genérico, também por questdes
de seguranga, a fonte-vitima adulta nao
aparece em video. Ou ¢ generalizada pela
propria amplitude da mazela, principalmente
nos “problemas de bairro”. Assim, temos
na forca de palavras como “moradores”,
“populagdo”, “comunidade” uma tentativa
de amplificagdo da voz da vitima, de criagao
de vinculo identitario com a audiéncia por
meio do compartilhamento de conflitos.

Sao moradores que, por exemplo,
sofrem com o trafico de drogas na Vila Olavo
Costa em Juiz de Fora (03/05/10). Mas que
no off da reporter, t€ém a justificativa de ndo
aparicdo em tela ja que, temendo retaliacdo
“evitam falar sobre os crimes”. Na mesma
matéria, Carlos Eduardo Nogueira, cuja
morte parece ter sido “encomendada” por
traficantes, ndo aparece em video.

As generalizagdes continuam
em matérias que tratam sobre ‘“Pedofilia
em Minas Gerais”, onde a sociedade ¢é
adjetivada como “chocada” com os crimes,
ou na matéria sobre o transito na Zona
Norte, onde os moradores, na chamada
da ancora “temem a falta de seguranga da
Curva da Miséria, que ja provocou inimeros
acidentes” (03/05/10). E ainda em matéria
sobre “Buracos no Bairro Barbosa Lage”,
que tém sua pauta justificada pela reporter
no texto da passagem: “Moradores do bairro
Barbosa Lage pediram ajuda ao Jornal da
Alterosa pra mostrar as péssimas condi¢des
da rua Antonio da Silva. Ela estd cheia
de buracos. Alguns parecem crateras. E
quando chove ficam assim, cheios de pocas
d’agua”. Temos a populagdo que “reclama
do SUS”; moradores que sofrem com uma
caixa abandonada, “pessoas” assassinadas
na Zona Leste de Juiz de Fora; a populagdo
juizforana que sofre com a falta de exames
que detectem a dengue; moradores que
“perdem o sono” com a rebelido carceraria
ocorrida h4d 10 anos e rememorada em
matéria de arquivo, dentre outros casos.

Em resumo, descortina-se um painel
do qual langamos mao para demonstrar, no

Jornal da Alterosa, a figuragdo da vitima
genérica ou em off: aquela que denuncia,
reclama, pede ajuda, convoca o telejornal
para gravar e exibir suas angustias. Convoca
também a audiéncia para compartilhar
o problema, na condi¢do de “morador”,
“populacdo” ou “comunidade” inserida num
bairro, municipio ou regido. Mas que, pela
forca da representacdo do coletivo ou por
questdes legais e de seguranca que exigem
seu ocultamento “visual” na narrativa
tém emissdes verbais e imagens em video
silenciadas na edi¢do. Assemelham-se as
vitimas pulsantes pelo carater exemplar
de seus testemunhos, mas distanciam-se
das mesmas pelo ocultamento visual das
situacdes e rostos.

As 20 vitimas indignadas se
apresentam em carater parecido com a
categoria idéntica detectada no MGTV?2.
Cobram a prevenc¢ao de acidentes, revoltam-
se com os buracos no bairro, queixam-se da
falta de consciéncia sobre a dengue.

As entrevistas dos “populares”
recheiam as matérias de expressoes
carregadas de potencial simbdlico para
nossa hipotese de “discurso do risco
iminente”. Neste cendrio, palavras como
preocupagdo, susto, polémica, perigo,
medo e apreensdo, acompanhadas de vasta
gama de adjetivos, se repetem ao longo
de todas as edigdes de nossa analise ¢
em edig¢des-recorte utilizadas em outras
pesquisas. Entrevistados “assustados”
e “preocupados”, nas adjetivacdes de
repérteres e ancora ampliam o “raio de
acdo da tipificagdo” (Berger e Luckmann,
1985, p.54) em tentativa de estabelecer
empatia/identificacdo com a audiéncia.
Representando a voz do povo, os populares
aparecem, exigindo, através da Ronda
Alterosa, justica e seguranca as autoridades.
OJornaldaTVE apresentaem suas edigdes um
total de 29 vitimas com uma predominancia
daquelas com postura indignada (11).
Atentemo-nos, entretanto, para uma maior
heterogeneidade na priorizagdo do tipo
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padrao desse personagem. Constam, ainda,
9 vitimas resignadas, 6 vitimas genéricas, 2
vitimas apreensivas e uma lesada.

Tabela 5 - tipo de vitima no Jornal da TVE

JORNAL DA TVE- NUME~RO DE
TIPO DE VITIMA APARICOES
INDIGNADA 11

RESIGNADA 9

VITIMA GENERICA | 6

OU EM OFF

APREENSIVA 2

LESADA

SOFRIMENTO|O0

LATENTE

O cidadao comum indigna-se com
as filas para regularizar a situacao eleitoral,
com o atentado numa igreja evangélica,
com a alta velocidade dos 6nibus no centro
da cidade. Temos professoras indignadas
com os saldrios pagos a categoria, ouvidos
em momento de manifestagao contra os
problemas, em matéria que inaugura nosso
recorte, de 03/05/10. Com faixas, cartazes
e em postura agitada, as profissionais de
educacdo expdem, nas ruas de Juiz de
Fora, suas reclamac¢des contra a baixa
remuneracdo. Como o faz a professora e
coordenadora do Sindute, Vitéria Mello,
opondo-se as atitudes do Governo Estadual:

A Lei do piso salarial determina que o
valor do piso pode ser pago para até 40
horas. Isso significa que ndo pode ser
para menos de 40 horas, para mais de 40
horas. Entdo nods estamos reivindicando
que o piso salarial seja pago a nds na
nossa carga horaria, que ¢ de 24 horas e
de trinta horas. Uma outra questdo que o
Governo de Minas insiste em faltar com a
verdade € no conceito de piso. O Governo
de Minas usa muito apropriadamente, para
o interesse dele, o conceito de tudo o que
se ganha de remuneragdo como piso. E na
verdade o piso de qualquer trabalhador é o
vencimento basico que ele ganha (Jornal da
TVE, 03/05/10).

A resignagdo se faz presente no discurso
audiovisual de significativa parcela das
vitimas (9) e se relaciona diretamente aos
problemas cotidianos, como a fila para
regularizacdo eleitoral, o desembarque
incorreto de taxistas nas ruas de Juiz de
Fora, os cuidados com a visdo ou a correria
da vida moderna. Acreditamos que, ao
contrario do que acontece, por exemplo,
com o Jornal da Alterosa, recheado de
hard news, a postura editorial do Jornal da
TVE, num tom mais “leve”, institucional ou
educativo, faz com que as vitimas mostrem
seus rostos. E que, sobretudo, exponham
suas dores e problemas inseridos numa
narrativa onde, ao cidaddao comum, cabe
muitas vezes um exercicio de resiliéncia, de
adaptagdo as situagdes desfavoraveis. E o que
observamos, por exemplo, na matéria “Filas
para regularizagdo eleitoral”, veiculada em
04/05/10. No VT, o “povo”, visualizado em
uma fila em frente a um cartério eleitoral,
se mostra insatisfeito com a fila, a0 mesmo
tempo em que nao culpa algum vildo pelo
problema. Alids, a propria reporter descreve
as vitimas como responsaveis por boa parte
da mazela, ao sentenciar que: “Muitos
eleitores deixaram para se regularizar na
Gltima hora”. E como se, aos entrevistados
nada mais coubesse aqui do que aceitar o
destino ofertado, assumindo a culpa por ter
deixado para regularizar tdo tardiamente a
situagao eleitoral.

ConcLusAo

Percebemos, nesse trajeto, que as narrativas
televisivas se transformam em recursos
simbolicos que podem orientar a formulagao
de representa¢des e identidades. Ao
questionarmos, na analise dos VT’s e
entrevistas, se a busca por “um publico
pra chamar de seu” poderia ser travada por
questdes de cunho puramente mercadologico
ou de efetivo exercicio de “cidadania
televisiva”, pouca diferenca pode ser
elucidada nesse “emaranhado” de interesses
que se desenharam. Outras dicotomias (ou
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policotomias para sermos mais precisos)
emergem em nossa pesquisa € se mostram
mais proficuas de meng¢do. Dentre elas, as
posicdes de sujeito ocupadas por “pessoas
comuns”, especialistas e profissionais de
comunicacdo ao longo das 15 edigdes
recorte.

Podemos considerar, no caso
do Telejornal da Alterosa, a triade de
personagens principais - formada por
vitimas, vildes e fiscais - atuando de
maneira afinada com o discurso da equipe,
de desvelamento das mazelas urbanas e
cobranga pela instaura¢ao da ordem em meio
ao caos genérico. Assim, mais do que apontar
onde ou em quem “ddi”, os personagens
vitimizados no JA, representantes da
populacao e de grande parte do cast desse
noticiario atuam no sentido de corporificar
a “dor social”. Como se, a cada vez que
aparecessem, bradassem a cidade e regido,
um grito de reorganizacdo generalizada das
coisas, buscando, para além de um telejornal
pra chamar, um telejornal pra “clamar”.

Na analise, a busca de identifica¢ao
com o publico parece se firmar numa
linguagem estabelecida na apropriacdo
do senso comum dos discursos de medo e
apreensdo, componentes essenciais da vida
cotidiana. A forca das palavras utilizadas
a cada edicdo do JA nos da a dimensao
desta estratégia. Em consonancia com
esta narrativa, fiscais-repOrteres tentam
dar amplitude a esses clamores, proferidos
contra vildes sem rosto que predominam ndo
sO neste telejornal como em todo o nosso
recorte empirico.

Apresentadora e reporteres, em
postura opinativa, colocam-se em posi¢ao
de “defesa” do cidaddo, do “povo” e,
junto com as entrevistas dos “populares”,
instauram nossa defini¢ao de “discurso do
risco iminente”. A liga¢do com o universo
do popular, as matérias de denuncia e
as narrativas do medo se incluem neste
pacote. Entretanto, acreditamos que dizer,
de antemao, que o discurso do risco

iminente apresentado estaria, de fato, “pré-
ocupando” a populacdo (ou o publico) a
que o telejornal se reporta seria trair nossa
propria conceituagdo de uma audiéncia ativa
e critica, anti-frankfurtiana. Assim, longe
de concordar que o telespectador estivesse,
no sofé de casa, esperando que o telejornal
lhe chamasse de publico, evidenciou-
se ao longo da pesquisa a construgao
de diferentes estratégias, de recorte e
narrativa, para a constru¢ao desses lagos de
pertencimento.

O MGTV 2? Edi¢ao surge neste
panorama ofertando com especial
freqiiéncia vitimas, fiscais e especialistas.
Diferentemente do que faz o telejornal da
Alterosa, no MGTV2 a populagdo-vitima
¢ mais consumidora do que cidada, para
citarmos Canclini (2001), e precisa de um
“dicionario de mazelas” que lhe explique
a realidade, mais que de um megafone
que amplifique sua voz e problemas em
tela. E que fique claro aqui que nosso
apontamento de diferentes posturas
com relacdo a populacdo vitima nestes
telejornais ndo denota uma preferéncia
pela postura “econdmico-explicativa” de
um ou denunciativa de outro. Até por que
compartilhamos com Canclini a idéia de
consumo como fator de constru¢do de uma
marca de pertencimento. Ao despender bens
materiais ou simbolicos, mais do que serem
enquadrados como vorazes consumidores de
superficialidades e objetos de manipulacao
da economia capitalista, os consumidores-
telespectadores estariam tecendo as malhas
do tecido social a que pertencem ou desejam
pertencer, criando sua identidade.

Quais os prejuizos de se adicionar
alcool a gasolina? Por que se alimentar nos
restaurantes estd mais caro? O que leva as
operadoras de telefonia a figurarem no topo
da lista de reclamagdes dos consumidores?
Nesse sentido, os especialistas - tanto
aqueles profissionais que explicam o mundo
nas matérias quanto a propria equipe € seu
conhecimento de causa que a torna lider de
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audiéncia na regido - apostam num publico
vitimizado, que anseia pela resposta a essas
e outras perguntas. Um publico que, no olhar
do grupo de profissionais da empresa, se ndo
chama esse telejornal de seu, a0 menos em
tese, sabe que muitos o fazem.

Recém-nascido em termos de
exibic¢do, o que ndo quer dizer “inocente” em
termos de elaboragao de discurso, temos o
Jornal da TVE e sua apresentacao de/para o
publico, em que mocinhos, arautos e vitimas
predominam em numero de apari¢oes. E
parecem tentar, a cada edi¢do, mais do que
denunciar, ou investigar, anunciar as coisas,
as belas coisas. As matérias de celebracao,
as soft news e a apresentacdao de boas
atitudes e noticias leves tentam forjar este
cenario. Embora queira, indubitavelmente,
um publico pra chamar de seu, o telejornal
da TVE busca, antes deste, uma “identidade
pra chamar de sua”.

Como na dramaturgia presente
nas telenovelas ou filmes, a presenca
do mocinho, tanto nos VT’s quanto no
posicionamento enunciativo daqueles que os
produzem no Jornal da TVE, ndo pode ser
visualizada como algo exatamente “bom” ou
“ruim” para a narrativa deste telejornal, em
termos de geracdo de identificagdo com um
possivel publico. Mais especificamente, nao
pode ser encarada como garantia de sucesso
eterno deste discurso - que, alids, a propria
equipe ndo sabe se mantera. Dependera, tal
qual ocorre na ficcao, de empatia por parte do
publico (ainda misterioso nesse caso) com
a bondade exacerbada desses personagens.
O mocinho, em nivel semelhante ao do
bandido ou vildo, prescinde da aprovagao
do “olhar do outro” para que possa ser
amado ou odiado. Nao ha nesse caso,
nada mais definido do que um palco de
promessas que se projetardo, certamente, em
pesquisas futuras. O universo simbolico
estabelece hierarquias diversas, da “mais
real” até a mais fugidia apreensdo da
identidade. O que nos exige, como proximo
desafio, um trabalho de aprofundamento

com a recep¢do imaginada e anunciada.
Assim sendo, nos é mais valioso adiantar
e perceber que a “objetividade”, tanto da
vida cotidiana, quanto do telejornalismo
local, por mais certa que nos apareca, ¢ uma
objetividade produzida e construida pelo
Jornalismo e seus operadores: profissionais,
de dispositivo e de linguagem. E transposta,
como vimos, para as diferentes lutas
simbolicas nos telejornais locais. “Povoados”
- e que em muito ressaltemos essa palavra
e suas variantes - por imagens arquetipicas
e questdes conflitantes que, desde sempre
alimentam as buscas de poetas, filésofos e,
principalmente do “povo” pelas explica¢des
das mais diversas dimensdes do ser e agir
humano. E ndo se trata de limite ou restrigao,
pois mesmo a “histdria universal”, como nos
diz Jorge Luis Borges (1986, p.123), “talvez
seja a historia da diferente entonagdo de
algumas metaforas”.

NOTAS

1. Jornalista e mestre em Comunica¢do (UFJF) ¢
funcionario da Faculdade de Comunicagdo da UFJF e
realiza pesquisas sobre telejornalismo. jhonatanmata@)
yahoo.com.br.

2. Jornalista,doutora em Comunicag@o Social (Umesp)
e mestre em Comunicagao e Cultura (UnB). Professora
da Departamento de Jornalismo e do Mestrado da
Faculdade de Comunicagao da UFJF. iluskac@globo.
com.

3. Jornalista e mestre em Comunica¢do (UFJF)
¢ professora bolsista do curso da Faculdade de
Comunicag¢do da UFJF e bolsista de apoio técnico
de projeto de avaliacdo do telejornalismo publico.
liviafoli@yahoo.com.br.

4. A pesquisa foi realizada pela agéncia de noticias
Reuters, da BBC, e dos Media Centre Poll, pertencente
a Globescan. O resultado identificou a centralidade
e importancia da televisdo na sociedade brasileira
(Vizeu e Correia, 2008, p. 11). Dentro deste contexto,
o campo do telejornalismo ocupa um lugar de destaque
como a principal fonte de informagdo para 56% dos
entrevistados.
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5. Para detalhamento da histdria da televisao em Juiz
de Fora, consultar Fernandes, Livia “TV Mariano
Procopio: representagdo e pioneirismo na historia
audiovisual de Juiz de Fora”. Rio de Janeiro: E-papers,
2008.

6. A questao do pioneirismo ¢ outra narrativa recorrente
na construgdo do imaginario juizforano.

7. A TV Alterosa ¢ afiliada ao Sistema Brasileiro de
Televisdo (SBT) em Minas Gerais. Além de Belo
Horizonte, Divinopolis, Varginha ¢ Juiz de Fora sdo
os municipios com sede da TV Alterosa. As trés
emissoras do interior sdo dirigidas por Gleizer Naves.

8. O recorte de pesquisa aqui apresentado integra
a dissertagdo intitulada “Um telejornal pra chamar
de seu: identidade, representagdo e inser¢do popular
no telejornalismo local” MATA, Jhonatan, 2011. A
metodologia se alicer¢a na utilizagdo da analise textual
da televisdo - que toma como parametro ferramentas
da analise de discurso e de contetido - de cinco edi¢des
de cada um dos trés telejornais locais objeto do estudo
empirico.

9. O arauto (do francés antigo: heralt) pode ser
compreendido como o mensageiro oficial na Idade
Meédia, uma pré-forma do diplomata. A funcdo desse
“personagem” emergiu em nossa analise de maneira
sistémica e freqiiente, exigindo-nos sua incorporagao
em nossos esquemas de dramaturgia. Reporteres,
cinegrafistas e ancoras colocam-se na posicdo de
proclamadores de boas (ou ndo tdo boas) novas e as
ofertam/negociam com seu publico ao longo de cada
matéria que “anunciam.

REFERENCIAS

BAUMAN, Zygmunt.. Identidade: Entrevista
a Benedetto Vecchi. Floriandpolis: IIISBPJOR,
2005.

BELTRAO, Luiz. Folkcomunicacio: um
estudo dos agentes e dos meios populares de
informacao de fatos e expressao de idéias. Porto
Alegre: EDIPUCRS, 2001.

BERGER, Peter; LUCKMAN, Thomas. A
Construcao Social da Realidade. Petropolis:
Editora Vozes, 1985.

BORGES, Jorge Luis. Nova Antologia Pessoal.
Trad. Rolando Roque da Silva. Argentina: Difel,
1986.

CANCLINI, Nestor Garcia. Consumidores
e cidadaos: conflitos multiculturais da

globalizac¢fo. Tradugdo: Mauricio Santana Dias.
6% ed. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2001.

COUTINHO, Iluska. Dramaturgia do
telejornalismo brasileiro: a estrutura narrativa
das noticias em TV. Tese de doutorado em
Comunicagdo Social. Sdo Bernardo do Campo:
Universidade Metodista de Sdo Paulo, 2003.

. Telejornalismo e identidade em
Emissoras locais: a constru¢do de contratos de
pertencimento. In: VIZEU, Alfredo Eurico (Org.).
A Sociedade do Telejornalismo. Petropolis:
Vozes, 2008.

. Telejornal e narrativa dramatica:
um olhar sobre a estrutura da informag¢do em
TV. In: EURICO, Alfredo, ANTONIO, Flévio,
LADEIRA, Célia (Org.). Telejornalismo A nova
praca publica. Floriandpolis: Insular. 2006.

______ , FERNANDES, Livia; MATA,
Jhonatan. Dramaturgia do Telejornalismo e
Identidade local: os personagens como referéncias
do Jornal da Alterosa e MGTV 1* Edicdo. In:
COUTINHO, Iluska; LEAL, Paulo Roberto
(orgs). Identidades Mediaticas. Rio de Janeiro:

E-papers, 2009.

FERNANDES, Livia. TV Mariano Procopio:
representacio e pioneirismo na historia
audiovisual de Juiz de Fora. Trabalho de
Conclusao de Curso. Juiz de Fora: UFJF, 2007.

GOFFMAN, Erving. A Representacio do Eu na
Vida Cotidiana. Petropolis: Editora Vozes, 1985.

MATA, Jhonatan Alves Pereira. Um telejornal
pra chamar de seu: identidade, representacio
e insercdo popular no telejornalismo local.
Dissertagdo de Mestrado. Juiz de Fora: UFJF,
2011.

et al.Telejornalismo e
identidade local: uma reflexdo sobre a producdo
jornalistica nas emissoras de TV de Juiz de Fora.
In: FADUL, Anamaria ¢ GOBBI, Maria Cristina
(Org.). Midia e Regido na era Era Digital:
diversidade cultural e convergéncia midiatica.
Sao Paulo: Arte & Ciéncia, 2007.

A voz do povo é a voz de

Porto Alegre » n° 24 = 2010/2 = Famecos/PUCRS 61



Deus? Participacio popular no telejornalismo
local. Monografia. Juiz de Fora: UFJF, 2008.

VIZEU, Alfredo Eurico. Telejornalismo: das
rotinas produtivas a audiéncia presumida.
In: EURICO, Alfredo, ANTONIO, Flavio,
LADEIRA, Célia (Org.). Telejornalismo: A nova
praca publica. Florianopolis: Insular, 2006.

_______ O lado oculto do telejornalismo.
Florianopolis: Calandra, 2005

(Org.). ASociedade do Telejornalismo.
Petrépolis: Vozes,2008.

, CORREIA, Jodo Carlos. A construgéo
do real no telejornalismo: do lugar de seguranga
ao lugar de referéncia. In VIZEU, Alfredo(Org.).
A Sociedade do Telejornalismo. Petropolis:
Vozes, 2008.

62 Sessoes do imagindrio = Cinema = Cibercultura = Tecnologias da Imagem



