A RETORICA PUBLICITARIA

lone M. G. Bentz

“(...) Confesso que um dos meus prazeres é saborear os bons anin-
clos Jornalisticos de coisas que n#o pretendo, néo preciso ou ndo posso
comprar, mas que atraem pela novidade de concepgéo, utilizando ‘mace-
tes’ psicolégicos sutls e multo refinamento de arte. E admirdvel a criatl-
vidade presente nessas obras de consumo répldo, logo substituidas por
outras. S#o anlincios que muitas vezes nos prestam servigo, pela imagi-
naglio e pelo bom humor que contém. E se nos ‘vendem’ pelo menos um
sorriso, ajudam a construlr um dia saudével de trabalho.”

Carlos Drummond de Andrade

A propaganda tem-se desenvolvido enormemente nas ultimas déca-
das. A consclentizag8o da infludncia da publicidade e o avango da técni-
ca levaram a que se organizasse todo um esquema de trabalho, toda uma
especlalizaco, todo um espirito de equipe. Passam a ocupar a atengéo
dos publicltirios estudos sobre processos comunicacionais, artes figurati-
vas e psicologla das massas. Vemos envolvidos engenheiros de comunica-
¢lio, lingiilstas e psicélogos, projetistas e fotografos na criagiio de obras
de consumo répldo, mas que, sem duvida, podemos chamar de artisticas.

Realmente, em nossos dlas, face ao desenvolvimento dos “mass-
media” e sua Inegavel infludncia, a procura de idéias originais tornou-se
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uma obsessfio porque Imperiosa necessidade. H& de um lado expecta-
tivas do consumidor a serem preenchidas; por outro, o carater de Impre-
visibllidade, de quebra de padrées estabelecidos, também se imp&e, pois
garante alta taxa de informagdo. E & justamente na confluéncia dos as-
pectos de previsibilidade e imprevisibilidade que se estabelece a linha de
agéo dos publicitérios.

Sem divida a propaganda obedece aos desejos do publico e inclui
experiéncias deste mesmo publico. E mais, um anincio, como se sabe
néo é peca de expressdo do autor, mas sim peca de expressdo de sua’
audiéncla, o que vale dizer que a propaganda é comandada de fora para
dentro, isto &, do destinatario para o autor; a personalidade projetada no
antncio é a do consumidor, jamais a do autor.

De Imediato se pdem, portanto, os componentes conativo e estético
como os mals importantes na mensagem publicjtaria. Torna-se oportuno
le_mbrar que, se na mensagem coexistem hierarquicamente as vérias fun-
¢oes da linguagem, aqui se evidenciam aquelas centradas no destinatario
© na prépria mensagem. Sen&o, vejamos. O consumidor ¢ meta primordial
O componente conativo & justamente caracterizado por ele centrar-se e'
efetivar-se como apelo. O componente estético, em que o signo significa

por Si, constitui um forte aliado no preenchimento dos ob, etivos
em s.l ] P ) i

Fernando Almada (1) quando nos apresenta as manifestagdes signifi-

cantes da propaganda em trés papéis distintos néo f:
8 az senéio -
¢des acima explicitadas. e o

Fala-nos de uma fungéo de Apresentagiéio ou Referenclal em que o
prodtfto é oferecido a consciéncia; de uma fung@o Predicativa que situa
0 objeto na cultura, no cotidiano, e Ihe atribui valor de utilidade objetiva
© de uma fungéo de Metaforizagéio ou Simbolizante, fazendo do produto
um signo, explorando-lhe as possibilidades de representagéo.

E na .conjungao destas trés fungées que se instaura a dialética do
ato suasério. Na verdade toda estrutura propagandistica sustenta uma ar-

gumentagéo Icénico-lingiiistica que leva o consu
midor & persuaséo -
ciente ou inconscientemente. g i

O aspecto de adesdo consciente ou Inconsciente suscita uma ques-

téo que assim poderia ser formulada: Até
3 que ponto podemos r
apelos publicitarios? g P

s No momento em que, saindo da massa, passamos a conscientizar o
Processo publicitario ele se torna “cémlico”, vulneravel a4 menor anéllise.
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E é Justamente para vencer a barrelra erguida pelo consclente que a pu-
blicidade explora os apelos emoclonals bésicos como arma de sugestso.
E tais apelos emoclonals, quando bem dirigldos, véo ao “Id” e provocam
reagdes e decisdes que s6 mals tarde, ou mesmo jamais, o Individuo ten-
tard racionalizar num esforgo para justificar-se perants sl mesmo.

Retomando ainda um ponto essencial, ou seja, o fim primelro da pu-
blicidade, “persuaséio ao consumo”, vé-se que o produto e a resposta do
consumidor se tornam unica estrutura complexa, Isto &, uma relagéo o
mais das vezes mediata. E, mais, a Imagem corporativa inclul o consumidor
no papel de produtor. Resta salientar que toda esta Interagéo, esta inser-
¢éo ocorre circunscrita em quadros ideolégicos. Quando a informagéo
ideolégica constitui o fim primeiro do ato suasério, o que se pretende §,
justamente, uma mudanga nos ditos quadros. Mas, na publicidade comer-
cial, onde o fim primeiro é a persuaséo & inser¢éo num quadro pragméti-
co (o consumo), o que se requer, Ipso facto, 6 um fundo Ideoléglco j&
pré-constitufdo, donde conhecido do destinatario, e sendo, pols, algo para
ser muito mais reafirmado que subvertido.

Donde surge a quesifio: o que objetiva a andlise semlol6gica?
il 1 W T SIS SR Al

Ora, o que o Individuo pensa e quer, escapa & anélise semlolégica:
s6 podemos identificd-lo quando o individuo o comunica. Acontece, entre-
tanto, que a comunicago s6é se d4 quando o Individuo reduz seu pensa-
mento a ‘sistema de convengdes comunicativas”. E o carater socializado,
de partilha com o préximo que permite a apreensfio. “A Ideologia é reco-
nhecivel quando, socializada, se torna cédigo” (2).

|

i

Iremos ver em nossa anélise semioldgica que quando hé Implicagéo
do universo de signos, que é o da Ideologia, passa a haver envolvimento
de toda uma sociedade contextual.

Antes de iniciarmos a andlise é preciso lembrar as sels fungdes pro-
postas por Jakobson para a linguagem:

Contexto
(Fungéio referencial)

Remetente Mensagem Destinatéario
(Fungdo emotiva) (Fungdo poética) (Fungéio conativa)
Contacto
(Fungéo fatica)

Codigo
(Fung@o metalingliistica)

No discurso publicitaric explicitam-se e imbricam-se estas sels fun-
¢des. Como vimos anteriorments, ha a predominéncla das fungdes cona-

tiva e estética.
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Nos cédigos publicitarlos, encontramos dois registros: verbal e visual.
Uma vez Isolados e anallsados um e outro, partimos para a verificagdo
de como os dois registros se entrelagam.

O registro verbal tem como papel principal sustentar a mensagem,
torné-la tanto quanto possivel univoca: um e outro registro utilizam re-
cursos retéricos préprios. E mensagem altamente “suaséria”, confluindo,
Justamente, através destes dois registros, as trés fungdes da manifestacéo
propagandistica, em sua atualizacio signlficante.

Trata-se de propaganda da "Alpargatas” em sua linha infantil: Conga,
Sete Vidas e Frevo. O registro visual ocupa um espago de 26 por 28 em
relagBo ao espago total de 26 por 35 cm.

Ha sels crlangas de varias Idades e feigdes: que ocupam sels calga-
dos dlspostos em clrculo.

O espago restante é ocupado pelo reglistro verbal.
Reglstro Visual

Neste reglstro notamos que a fungéio referencial se explicita pela pre-
senga dos Iconogramas ‘‘calgados”, “criangas”, “brinquedos” (3).

No nivel denotativo temos seis crlangas dispostas em circulo, com
flslonomlas abertas em sorrisos.

Justamente a fung8o estética, temos o colorido dos desenhos, combl-
nando tonalidades vivas sobre um fundo azul-claro. Allado a “cor” temos
o tragado “brejeiro” das fisionomias, apelando para tracos cémicos.

Como Iconogramas secundérios de “criangas” temos: dentes (salien-
tes), cabelos (fartos), bonés, sardas, confirmando a vivacidade acima alu-
dida.

As crlangas, tendo como vefculo o calgado, giram rapldamente. O
cfrculo representa um brinquedo de Parque de Diversdes. A alusfio se faz
metonimicamente.

€ n0 & por acaso.
No nivel da conotagio temos os Iconogramas secundérlos conotando Sempre e tempo de gar g:g?,fpm?"}’;'%;‘m &final, todos eles tém
peraltice e alegria. gmsm'eme quando cranga que re_cioe um delgg.  beleza 1;‘ ‘g“;“ ‘;:‘g
bonitos por fora & ‘Seu filho, sobrinho ou @ tacheio
As crlangas fortes e coradas estfio unidas pelo sentimento comum pro- isinaryla fiiho de alguma amiga.

0StO! I
%omo os calgados de fona Porque sao esses 0s
da Linha Infantil Alpargatas: calgados que as criancas:

Sallente-se a utllizagio do recurso “parque” Intimamente ligado as Conga, Sete Vides e Frevo  adaram. A

expectativas Infantls. Coleﬁo |I‘Ifallt| da ”pargms '
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plclado pelo brinquedo com calgados “Alpargatas”.




Uma metéfora alicerga o “slogan”: “Beleza de lona com rechelo
de conforto”.

Passemos & anélise da alusSio metonimica. A gravura se configura In-
diclal e Iconicaments. Vejamos:

1. lconlcamente a semla que caracteriza o “dangler” & a “clrculari-
dade”. Ora, justamente a disposicéo do iconograma “sapato” é que nos
possibllita a Identificagio metaférica: “clrcularidade” — “dangler”.

2. Temos o parque unicamente através deste brinquedo, Isto é, te-
mos aqul uma estruturaglio do cbdigo fotografico metonimicaments expli-
cltado.

3. Constatamos, pols, aqul uma estruturaq&o semiolégica bastante
complexa, visto que a mensagem partindo de uma denotagéo - “calgados” -
conota pela disposicio dos mesmos um parque de diversdes, mas essa
mesma conotaclio val possiblilitar um segundo grau de conotagéio que é
alegria das criangas, explicitado pelos tragos fislondmicos. Donde se
v8 que o Iimbricamento, a conexéo entra a denotagio e a conotacfio de
1° grau, 6 que possibliita a conotagio de 2° grau, o que vale dizer que
& denotagéio nada mals é que a Gitima conotagéo.

Dal, sapato sé significar, porque proporciona alegria (4).

Sallenta-se aqul o contexto cultural que postula como Indispensével,
para o desenvolvimento da crianga, o brinquedo.

Veja-se a argumentagéio que surge das conotagSes: “Se as crlangas
que usam calgados Alpargatas s#o alegres e saudévels, todas devem fazer
0 mesmo”.

Temos, portanto, salientados na retérica visual: beleza U conforto.

16 —

Cor v Decoragfio: Beleza
Sorrisos n Brincadelras: conforto

Reglstro Verbal

A mensagem linglifstica apresenta frases curtas, Incisivas, de Impacto.

Centra-se em:
Presente
Amor C Instinto maternal

Presente =====% calgados Alpargatas

Bonitos \f‘-nst0$08
)

: = == Oposigao
i

v v

Dentro Fora
Bonitos R Beleza
Gostosos R Conforto
Amor : Amor pelas crlangas

Criangas amor pelos calgados de lona
Presente R Amor C€ Instinto Maternal — Aquisigéio de
“Beleza de lona com recheio de conforto” )
A interacio dos dois reglstros se d4& de forma Interessante:

a) Designagio “Conga Pilrullto” corresponde a calcade ‘“recheado”
por garoto quase nend, com chupeta @ chapéu de pompom.

b) Designagdo “Sete Vidas" corresponde a garoto com pistola que,
se detonada, espalha gotas d’égua.
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O seguinte modelo geral nos ajuda a visuallzar as relagbes explici-

tadas:
Eixo Disjungdo
Registro visual Registro verbal
Int':erior Exte!rior ?nterior Extefior
1 ! '
Ccrianca Calgados f'techel.o Loha

1 I ;
: / '\ conforto beleza
21808 |brincadei cot; feitio ! ;

| ras matéria ' I' II
| 5
L.-_....__!_--_....-.__-.J ]
criangas ! recheio i
] .
e e e e
calgados - beleza
|
Eixo Conjungao
Conclulndo:
Nivel Individual ) conforto
Nivel social ) beleza

Concluindo, vemos que o nivel do individual implica “Conforto” e o
nivel soclal, “Beleza”. Devemos ainda ressaliar a redundancia retérica cla-
ramente vista no modelo supratranscrito.

Reafirma-se com nossa anélise, através dos registros visual e verbal,
A NOTAS
toda Ideologia que fundamenta o ato suasério, fim Gltimo da propaganda.

(1) Citado por Roberto Simdes, em Comunicaglo Publlcitdria. S. Paulo,
Atlas, 1972, p. 67.

(2) Eco, Umberto, A Estrutura Ausente. S. Paulo, Editora Perspective, 1971.

(38) Entendemos por iconograma icone gréfico. Para a nogo de fcone
cf. Max Bense, Pequena Estética. S. Paulo, Perspectlva, 1971.

(4) Devo ao Dr. Wilson C. Guarany, as observagdes quanto a anélise da
aluséio metonimica.
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