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1. INTRODUGAO

Lembra-se constantemente ao estudante e ao pesquisador das
dreas de lingllstica e letras que deve adotar uma atitude cientifica
nas suas atividades de pesquisa, que uma monografia, dissertagéo
ou tese deve enquadrar-se na metodologia da pesquisa cientifica e
que, se assim néo for, pouco ou nenhum valor terd no contexto
da respactiva bibliografia especializada,

Hé, por outro lado, um consenso generalizado que parece
considerar como ciéncias tdo somente aquelas que possuem instru-
mentos precisos de mensuragio, e objeto cientifico tio somente
aquele que é mensurdvel, privilegiando, desta maneira, disciplinas
como a fisica, a quimica, a biologia. Os préprios estudantes das
dreas de lingUistica e letras agem, por vezes, como se ndo estives-
sem em terreno cientifico; ou, se concordam em conceder a lin-
gUistica o estatuto de ciéncia, ndo entendem como a teoria da li-
teratura possa aspirar a ter o mesmo estatuto. Esta concepgdo
traduz-se através de um certo diletantismo bastante difundido, de
trabalhos elaborados ao sabor da inspiragiio, da intuicio, da im-
presso subjetiva, com auséncia de embasamento tedrico, de lin-
guagem adequada, de organizagio e controle dos dados, em suma,
de uma metodologia apropriada & pesquisa cientffica.

Quando em toda a parte, também entre nds, principalmente
em nosscs cursos de pds-graduagBo, se intensificam e se aprofun-
dam estudos de lingliistica e literatura, parece oportuno fazer-se
uma reflexso de cardter geral a respeito da natureza destas ativi-
dades. Num primeiro momento desta reflexso, cabe perguntar de
que modo as pesquisas lingUisticas e literarias se relacionam com
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o mundo da ciéncia, ou seja, por que razio podem ser tidas co-
mo atividades cientificas. Num segundo momento, e como corolé-
rio do primeiro, impde-se lembrar quais as atitudes que caracte-
rizam o pesquisador desejoso de ver sua atividade reconhecida co-
mo cientifica. Pois, é fora de divida que s6 hd uma linguagem e
um proceder comumente aceitos no intercdmbio e universalizagio
de conhecimentos espacializados: a metodologia e a linguagem
cientificas.

2, LINGOISTICA E LITERATURA COMO CIENCIAS
2.1, Classificagdes das ciéncias

Se antes dos séculos XVII-XVIII a ciéncia se preccupava es-
sencialmente com a fisica e a quimica, nestes Gltimos trés séculos
ela logrou alcangar um controle cada vez maior sobre a matéria e
a energia, o que se reflete nos progressos cientificos e tecnoldgicos
realizados, por exemplo, pela biologia, pela boténica, pela medicina,
pela engenharia. Fundamentalmente, tais progressos revelam um
processo de acumulaglo de conhecimento humano bésico, feito de
pensamento especulativo e de experiéncia prética.

No século XIX, adquiriu predominancia a cléncia experimen-
tal, que dd primazia & experimentagdo e a mensuragdo, visando,
através destas, a demonstrar, com rigor e precisdo, o controle dos
dados e das verificages. A ciéncia deixou de girar em torno da
légica e da matemdtica, para tornar-se predominantements experi-
mental (Weatherall, 1970: 1-2; Hegenberg, 1973:23).

Havendo diferentes categorias de ciéncias, cada uma delas se
d=fine, em principio, por seu objeto formal — isto é, o objeto es-
pecifico de seu estudo —, por seu método e por seus critérios
de verdade (Asti Vera, 1976:27).

No conjunto das atividades humanas, estabeleceu-se uma divi-
sdo, geralmente aczita, entre, por um lado, as ciéncias emplricas,
ou experimentais, ou fatuais, e, por outro lado, as ciéncias ndo-
emplricas, ou formais, ou légicas. Nestas Ultimas, o objeto é ideal:
idéias, relagBes conceptuais, exigéncias racionais, ndo redutivels a
realidades materiais; s2u método é essencialmente dedutivo, pro-
cedendo de acordo com as leis formais do pensamento e indepen-
dendo de experimentos ou da confirmagio de fatos; seu critério
de vardade é a consisténcia de seus enunciados, ou seja, a certeza.
Entre estas ciéncias colocam-se, por exemplo, a matemdtica e 2
prépria l6gica. Nas outras, o objeto é ohservdvel: fatos concretos
ou positivos, fendmenos perceptiveis pelos sentidos; seu método
é 3 obsarvacio, a experimentacao, a andlise e a gsneralizacio por
processos essencialmente indutivos; seu critério de verdade é »
confirmacio de hipéteses em termos de probabilidade. As ciéncias
empiricas, ou experimentais, ou fatuals, costumam ser subdivididas
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em dois grupos: o das ciéncias naturais, tais como a fisica, a qui-
mica, a biologia; e o das ciéncias sociais, ou humanas, tais como
a sociologia, a antropologia, a histdria (Asti Vera, 1976: 12-4;
Hegenberg, 1973: 41; Ruiz, 1976: 109-10).

2.2, As ciéncias humanas

Antes de se situar a linglistica e a literatura neste quadro
geral das ciéncias, cumpre lembrar que a aceitagio de determina-
das atividades como cientificas ndo tem sido unénime, suscitando
até polémicas, atitudes ofensivas e defensivas. Uma concepgio fre-
qUentemente externada entende que “ciéncia” se constréi em labo-
ratdrios e deve alcangar resultados positivos através de pacientes
experimentos, mediante a3 mensuragdo que 2xplica, com dados con-
cretos, as hipéteses levantadas. E o que se dé com as chamadas
ciéncias naturais, ciéncias “drduas”, ricas ,em teorias e lels de
grande alcance explicativo e preditivo (Hegenberg, 1973: 217-8;
Weatherall, 1970: 3). S6 estas, portanto, teriam condigdes de con-
cretizar o verdadeiro modelo de pesquisa cientifica.

Em contraste com as ciéncias naturais, as ciéncias sociais e
humanas, ciéncias “leves”, nfo se enquadrariam naquele conceito
de pesquisa que exige mensurabilidade e controle rigoroso de fatos
concretos observéveis, para a formulagio de teorias e leis da valor
universal. Lidam, até certo ponto, com dados positivos, mas o ob-
jeto da psicologia, da antropologia, da lingiilstica, da literatura,
constitui-se de fatos culturais, frutos de experiéncias histéricas,
psiquicas, sociais, de dificil mensuragio (Asti Vera, 1976: 12-3).

Predomina, por isso, nessas dreas, muita divergéncia quanto a
concepcBes sobre teorias e métodos, e quanto ao préprio objeto
de cada disciplina (Hegenberg, 1973: 217). Entre os fatores que
justificam tais divergéncias e que explicam a no-aceitagio da pes-
quisas sociais e humanas como rigorosamente cientificas, pode-se
citar o cardter pouco material do objeto, a singularidade do indi-
viduo humano, a complexidade dos fendmenos envolvidos, a rala-
tividade de valores em jogo, a dificuldade e precariedade da ob-
servacio e da mensuragdo de relagSes entre entes ndo-materiais,
a subjetividade na interpretagio (Hegenberg, 1973: 217-27; Wea-
therall, 1970: 3; Asti Vera, 1976: 27).

2.3, \Lingiistica e literatura, ciéncias humanas

A linglistica, devido & natureza de suas visas e ao rigor
de seus métodos, ocupa lugar de destaque mmna histérlagga
ciéncia, como “ciéncia-piloto entre as demais cidncias humanas”
(L. Perrgn&Mols_és, in: Todorov, 1970: 9). Tendo em comum com
a filosofia, a psicologia, a sociologia, a antropologia cultural, um
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mesmo objeto material, que é a linguagem, possul, entretanto, seu
objeto formal préprio, na medida em que pesquisa a linguagem
“enquanto exteriorizagiio, enquanto atividade e modo de manifes-
tagdo comunicativa” (Carvalho, 1967: 58-9). Fol gragas, sobretu-
do, aos modzlos estruturais e, posteriormente, aos modelos gera-
tivo-transformacionais que a linglistica do século XX se afirmou
como ciéncia formalizada.

Quanto & literatura, pergunta-se se suas anélises podem atin-
gir a objetividade e o rigor caracteristicos de uma verdadeira
ciéncia. Visando a ultrapassar os processos das andlises tradicio-
nais, de cunho subjetivc e imprsssionista, j& colocou a teoria da
literatura marcos que comprovam pesquisas de cunho objetivo e
sistemético: contam-se, entre esses marcos, as aquisigdes metodo-
légicas devidas aos formalistas russos, cujo mérito maior foi “a
profundidade e finura d= suas andlises concretas”, e a busca de
objetividade das andlises estruturalistas (Todorov, 1970: 27-B).

Se & linglifstica é reconhecido o estatuto de ciéncia humana,
este mesmo estatuto é um postulado da teoria da literatura, so
fixar esta como objetivo “a descricio do funcionamento do siste-
ma literdrio, a andlise dos seus elementos constitutivos e a evi-
denciagio de suas leis, ou, num sentido mais estreito, a descricdo
cientifica de um texto literdrio e, a partir dal, o estabelecimento
de relagdes entre seus elemantos” (Todorov, 1970: 31).

2.4, Presenca do homem na ciéncia de hoje

Pretender o estatuto de ciénecia é um postulado que, no &m-
bite das ciéncias humanas, merace consideragio e parece justifi-
car-se. Hé razdes para ndo se reservar exclusivamente o titulo de
ciéncia & observagdo, experimentacio e andlise laboratorial do
mundo quimico-fisico e & formulagdo de teorias e leis sobre a na-
tureza.

A primeira dessas razdes & a constatacdo elementar de que ©
elemento humano ¢ imprescindivel em todo método cientifico: a
propria formulagio d2 hipéteses e a confirmagio de hipdteses, em
qualquer ramo, é uma atividade da mente humana, que se vale
da légica como base do processo dedutivo-indutivo de validagdo
dos novos conhecimentos.

Em segundo lugar, constata-se que a realidade humana é bem
mais complexa do qus aquilo que as ciéncias naturais podem atin-
gir; e esta realidade complexa estimula o homem =a pesquisar so-
bre fatos n8o mensurdveis ou, pelo menos, nido t3o mensuraveis.
L4 onde terminam as explicagdes dos fandmenos fisicos, prosse-
guem as ciéncias ndo-fisicas, investigando as causas Ultimas dos
fatos verificados, mas ndo realmente explicados (Severino, 1976:
91: Ruiz, 1976: 108).
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Uma terceira razdo que |ustifica o postulado das ciéncias hu-
manas é a presenca central do homem na moderna ciéncia, ndo
apenas como sujeito, mas como objeto de investigagio. Esta pre-
senca & ressaltada por uma classificagdo recentemente proposta,
que distingue trés estdgios na histéria da ciéncia: a) a ciéncia do
certo, cujo dado imediato é a certeza e cujo objetivo é a constru-
¢do de um mundo exato, protétipo da ciéncia acabada, como pre-
tenderam ser a geometria e a mecénica; b) a ciéncia do provével,
para a qual a regularidade estatistica do mundo é essencial como
base de probabilidade, e qua se oferece como modelo de um mun-
do fisico-quimico reduzido a uma dialética matéria-energia, onde
o papel do homem nfo aparece de maneira alguma; ¢) a ciéncia
do percebido, que concebe 0 mundo exclusivamente como ambien-
te do homem, sendo este irredutivel a um sistema quimico-fisico.
Esta reintrodugdo do homem na ciéncia foi iniciada pela psicologia
experimental ¢ pelos dominios conexos das ciéncias humanas, cujo
desenvolvimento marcou a histéria da ciéncia nestes dltimos anos
(Moles, 1971: 5-7).

2.5, Valorizagio das ciéncias humanas

Hé diversos fatores que evidenciam um novo papel e uma nova
metodologia adotados pela ciéncia moderna. Entre estes fatores,
pode-se considerar: o retorno parcial do materialismo a um idea-
lismo objetivo, a primazia dos conceitos abstratos, a descoberta da
complexidade essencial do universo através da ciéncia aplicada, a
impertdncia atribuida & “ciéncla-que-sa-faz”, isto &, & prépria
pesquisa e aos seus processos, antes de se alcancar a ciéncia aca-
bada, ou seja, a ciéncia formalizada, e, enfim, como trago comum
a todos os demais fatores, a reintrodugio do homem no quadro
do pensamento cientifico (Moles, 1971: 15-34).

Assim sendo, o objetivo da pesquisa nSo é somente a acumu-
lagdo e a mensuragio dos fatos, ou a previsdo de tods a marcha
do universo, mas sua compreensio, mediante o estabelecimento de
teorias gerais e a construcdo de modzlos teoréticos que visem me-
nos a simplificar o mundo do que a permitir ao homem apreen-
der sua complexidade essencial. E esta nova concepcio ndo se res-
tringe as ciénclas naturais; pelo contrério, invadiu também as
ciéncias ndo-fisicas (Bunge, 1974: 12-3).

E fécil deduzir-se que a reintrodugiio do homem na ciéncia
valoriza o papel das ciéncias humanas. Verifica-se, por outro lado,
que as ciéncias humanas estdo invadindo o campo de formag3o dos
discipulos das ciéncias exatas mais tradicionais. Um exemplo sig-
n}ﬂcativo desta inter-relagdo entre os diferentes campos e da valo-
rizacdo das ciéncias humanas ao nivel das demais encontra-se na
teoria da linguagem, que “é levada a apelar simultaneamente para
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os nicleos de técnicas mentais do cédlculo das probabilidades, da
filologia das linguas antigas, da sociologia, da fonética e da fisica
da mensagem: a representagio adequada dessas ligagbes discor-
dantes seria impossivel em uma classificagdo linear” (Moles, 1971:
25).

3. ATITUDES CIENTIFICAS NA PESQUISA

3.1. O método cientifico

O especialista da lingiifstica e da literatura, desejoso de reali-
zar uma tarefa cientifica ou de participar do progresso de sua cién-
cia, terd de assumir atitudes que tornem confidveis os resultados
de sua pesquisa. O primeiro passo serd conscientizar-se da natu-
raza da pesquisa cientifica, pois esta determinard as atitudes a
serem adotadas,

Os métodos bésicos da pesquisa s30 os mesmos para as cién-
cias das diferentes dreas (Weatherall, 1970: 3; Asti Vera, 1976: 9;
Hegenberg, 1973: 33). Impde-se examinar em que consiste o mo-
darno método cientifico.

O senso comum presidiu em grande parte, no passado, a or-
denagdo do mundo e continua sendo, ainda hoje, um guia normal
do homem que procura resposta para suas questdes ou solugdo
para seus probiemas. O senso comum, entretanto, apresanta limi-
tagdes, devido & ndo-sistematizagdo das experiéncias, so caréter ar-
bitrério, quando néo subjetivo, das interpretagdes, Nem sempre,
alids, se distingue uma nitida linha diviséria entre senso comum e
ciéncia, Os dados do senso comum sdo anteriores & andlise pro-
priamente dita, mas j& constituem o primeiro passo da ciéncia e
poderdo, com o devido tratamento metodolégico, transformar-se
em dados clent(ficos (Hegenberg, 1973: 31-3),

O que distingue o processo cientifico é, em primeiro lugar, “a
organizagdo e classificagdo dos fendmenos, com base em principios
explanatdrios, em tessituras cada vez mais densas e abrangendo
nimero crescente de acontecimentos” (Hegenberg, 1973: 33). A
ciéncia procura explicagbes sistemdticas e controldveis pela evi-
déncia dos fatos: partindo da chservagao, identifica um problema,
um ponto obscuro na interpretagio da realidade; define esta difi-
culdade; formula hipbteses; concebe experimentos ou observagdes
para verificar as hipbteses; verifica se as hipdteses sdo confirma-
das, ou se devem ser revistas ou substituldas. O resultado desta
pesquisa, as idéias novas, a generalizagdo que é atingida em termos
de probabilidade, representam um progresso em relagio ao conhe-
cimento anterior; mas este resultado é, por sua vez, o ponto de
partida de novas pesquisas (Hegenberg, 1973: 33; Weatherall,
1970: 251; Ruwet, 1968: 14), Este ciclo, suceder alternado de re-
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flexdo e experimento, “prossegue, indefinidamente, sem que nunca
se alcance a certeza absoluta, mas sempre conseguindo generali-
dade maior e possibilitando crescente controle do ambiente”
(Weatharall, 1970: 5).

3.2, Principais caracteristicas da pesquisa cientifica

Do método cientifico assim definido, podem-se destacar dife-
rentes elementos que constituem as caracteristicas da pesquisa
cientifica. Convém explicitar, em itens distintos, as principais des-
tas caracteristicas (cf. Bunge, 1971: 19-50).

3.2,1. A objetividade: o conhecimento cientifico apdia-se
nos fatos, volta sempre a eles, procura descrevé-los e analisé-los
com objetividade, independsntemente de consideracdes emocionais,
de idéias preconcebidas ou de interesses de outra natureza, Os da-
dos empiricos constituem a matéria-prima das formulagdes ted-
ricas.

3.2,2. A teorizagio: além da descrigio dos fatos, a ciéncia
racionaliza as observagdas, formulando hipéteses e sistemas de hi-
pdteses, ou seja, teorias. A verdadeira fonte das descobertas e dos
progressos cientificos ndo sdo os fatos em si, mas sua elaboragso
sob forma de hipdteses e teorias, = a comparagio das conseqién-
cias das hipdteses e teorias com os dados observéveis.

3.2.3. A andlise: a pesquisa aborda problemas bem delimi-
tados, sob a forma de “problemas Unicos”, procurando decompor,
desdobrar, segmentar um todo complexo em seus componentes ou
elementos simples e, a seguir, descobrir as inter-relagdes que ex-
plicam sua integracio. Portanto, a ciéncia inicia com problemas
parciais, visando a solugbes parciais: esta andlise de inter-ralagbes
entre elementos simples é a base da construgio de sinteses ted-
ricas.

3.2.4. A especializacio: a andlise de problemas parciais e
delimitados leva & especializagio. Se, por um lado, hd unidade no
moderno método cientifico, por outro lado, existe uma multiplici-
dade de técnicas, o que resulta numa relativa independéncia dos
diversos setores e numa aplicagio diferente do método cientifico
de acordo com o assunto da pesquisa.

3.2.5, A precisao: em oposigio a0 senso comum, arbitré-
rio, intuitivo, a ciéncia busca a clareza @ a precisio. Clareza e pre-
cisdo revelam-se ndo sé na formulagio de problemas, como tam-
bém na definigdo de conceitos, que serdo usados univoca e coeren-
temente, na adogdo de simbolos de valor exato, no registro e na
mensurac8o dos dados. O rigor no controle dos dados e na con-

dugdo do raciocinio cientifico & itério fu
fiabilidade da pesquisa. um critério fundamental de con-
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3.2,6, A comunicabilidade: a linguagem da ciéncia, precisa
e rigorosa, no visa a exprimir o inefdvel, mas a informar. Requer-
se que os dados, as andlises, as teorias sejam representdveis por
simbolos ou por palavras, pois o conhecimento cientifico destina-
se ao publico, e todo cientista deve ter condigbes de comunicar ao
mundo da ciéncia os resultados de suas pesquisas, para que pos-
sam ser verificados, confirmados ou refutados. Esta comunicagdo
tem uma fungdo tac relevants que hd um conjunto de normas
precisas que regem a elaboragado do discurso cientifico.

3.2.7, A verificabilidade: as hipéteses e teorias devem ser
testdveis, isto é, dave-se poder verificar se possuem maior ou me-
nor grau de probabilidade de serem verdadeiras. O teste da hipé-
tese é emplirico e observdvel; a confirmagdo da hipdtese envolve
experiéncia. As técnicas de verificagdo das hipdteses e teorias po-
dem variar, mas a verificabilidade é essencial na pesquisa.

3.2.8. O método: a pesquisa é planejada, isto &, parte do
conhecimento jé acumulado, formula hipéteses, testa as conclusdes
particulares extraldas de hipéteses gerais; para tanto, observa, re-
gistra os fatos, controla as varidveis, analisa os resultados, elabo-
ra-os para confrontd-los com as conclusdes teéricas. A ciéncia de-
ve sujeitar-se a seus préprios métodos, podendo, no entanto, a-
dapté-los e aperfeigod-los.

3.2.9. A sistematizagio: mais do que coleta ou acumulagdo
de fatos ou informagbes, o cobjetivo da pesquisa cientifica é criar
um sistema de idéias logicamente relacionadas entre si. A sistema-
tizagdo responde A natureza racional do conhecimento humano, e
baseia-se no préprio processo légico do pensamento.

3.2,10. A generalizagdo: a sistematizagdo permite um grau
cada vez maior de generalidadz. Os enunciados particulares sao
inclufdos em esquemas amplos; os fatos particulares sdo estudados
em vista de hipdteses ou teorias gerais, O cientista visa a atingir
os universais que sua razdo ldgica descobre na estruturagdo com-
plexa dos fatos particulares.

3.3. A escolha do tema da pesquisa

Conhecendo a natureza da metodologia cientifica, o pesquisa-
dor deverd assumir atitudes cientificas nos diferentes passos de sua
pesquisa, a fim de garantir a seriedade e a confiabilidade de seu
trabalho,

O primeiro momento do processo de pesquisa cientifica é o
da escolha do assunto, Para determinar essa escolha, o pesquisa-
dor poderd seguir critérios internos e externos.

Entre os critérios internos, que concernem principalmente a
pertinéncia e relevincia do tema, impSe-se examinar sua atualida-
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de, sua importéncia em si, seu interesse no contexto da realidade
social e no contexto das teorias atualmente vélidas. O pesquisador
verificard se o tema corresponde ao seu gosto e interesse pessoal,
e se é adaptado & sua capacidade intelectual e clentifica, aos seus
conhecimentos tedricos especializados.

Merecem ser considerados também os critérios externos, que
dizem respeito, sobretudo, & viabilidade da pesquisa, Assim, con-
vém examinar, em fungdo do tema que se deseja escolher, o tem-
po disponivel, a possibilidade de consultar especialistas, a existén-
cia de material bibliogréfico suficiente, ou de instrumentos para
pesquisa de campo, ou de recursos materiais que se fizerem ne-
cessdrios para levar a termo o empreendimento cient(fico. Serd
mais Interessante o tema que oferecer aspectos ainda nio explo-
rados, ou, pelo menos, ndo exaustivamente explorados (Salvador,
1976: 46-7; Severino, 1976: 54; Asti Vera, 1976: 100-2).

Sendo a ciéncia analitica e especializada, a pesquisa versard
sobre um tema dnico e bem delimitado, evitando-se a abordagem
de assuntos amplos ou gerais, a confusdo entre temas afins, ou
formulagdes vagas. A necessidade de se precisar a abordagem es-
pecifica a ser feita implica na necessidade de se problematizar i-
mediatamente o tema, pois “ndo é possivel desencadear o racio-
cinio que constitui o essencial de um trabalho, se ndo se tiver co-
locado devidamente um problema” (Severino, 1976: 53. Cf. Salva-
dor, 1976: 57-64).

3.4, A determinagio do tipo de pesquisa

Entre os diferentes tipos de pesquisa, o especialista hé de
optar por aquele ou aqueles que forem mais adequados ao seu
objetivo especifico, a0 sev objeto de estudo. E evidente que a pes-
quisa bibliogréfica ocupa o primeiro lugar em estudos literdrios e
linglisticos, devido a prépria natureza destes. Entretanto, também
a pesquisa de campo se impde na drea da linglfstica, e sua utili-
zagdo pode ser concebida em determinadas abordagens da teoria
da literatura. No estdgio atual de desenvolvimento, estas ciéncias
ainda ndo recorrem sistematicamente & pasquisa de laboratério.

Qualquer que seja o estudo em andamento, a pesquisa biblio-
gréfica & indispensével, pois fornece as informacBes bésicas “so-
bre a situacio atual do problema, sobre os trabalhos j& realiza-
dos (...); permitird o estabelecimento de um modelo inicial de
referéncia” (Ruiz, 1976: 51, Cf. Salomon, 1974: 256-7). Avulta a
importéncia da pesquisa bibliogréfica, porque s6 ela permite o im-
prescindivel conhecimento, completo @ documentado, das teorias
amplas, dos modelos teéricos, que sdo as bases de novas hipéteses
e pesquisas (Ruiz, 1976: 55).

De quem se dedicar & pesquisa de campo — “observacso dos
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fatos tal como ocorrem espontaneamente, coleta de dados e regis-
tro de varidveis presumivelmente relevantes para ulteriores andli-
ses” (Ruiz, 1976: 50) — exige-se que conhega bem suas técnicas
e que prepare com rigor seus instrumentos: entrevistas, questiond-
rios, formuldrios, gravagBes. Além desta cuidadosa preparagéo, re-
quer-se técnica e precisdo na transcrigdo dos dados, nas tabula-
¢bes e estatisticas, e na subseqliente andlise e Interpretagio dos
dados (Ruiz, 1976: 51-2). Em suma, na pesquisa de campo exige-
se o dominio de todo um instrumental técnico, enquanto na pes-
quisa bibliogréfica se pratica sobretudo uma técnica de documen-
tagdo.

3.5. A documentagio

Nenhuma pesquisa é exeqiifvel sem documentagdo, e esta se
faz a partir da bibliografia disponivel. Em principio, a pesquisa
bibliogréfica sobre determinado tema deve ser exaustiva, e o res-
pectivo fichério bibliogréfico o mais completo possivel. Entretanto,
o julzo critico do pesquisador o levard a distinguir, para leitura e
documentag8o, entre 0 que é e 0 que ndo é cientifico, entre o que
é e 0 que ndo € Importante.

Realizar uma pesquisa bibliogréfica exaustiva supde, prelimi-
narmente, que se conheca o acervo existente nas bibliotecas e que
se distingam, quanto & utilidade e fungdo, os diferentes tipos de
documentos: os primérics, ou de primeira mio, e os secundérios,
ou de segunda mao; os livros em geral, as obras de referéncia e
os periddicos (cf. Salvador, 1976: 79-93; Silva, 1974: 17-9).

Iniciando pela leitura extensiva, passard o pesquisador, a se-
guir, a leitura exploratéria e, enfim, & leitura especializada. Hé
autores que aconselham a proceder segundo uma certa ordem, len-
do primeiro as obras de referéncia, mais gerais, e depois as obras
especializadas; primeiro as obras atuais, e depois as mais antigas
(Ruiz, 1976: 68; Salomon, 1974: 257).

Em vista do volume de informagdo hoje disponfvel, e da im-
possibilidade de se reter na memdria toda a informag8o adquirida
através da leitura, impde-se ao pesquisador o uso de fichas. As fi-
chas tdm 3 vantagem, em relagdo a cadernos ou folhas avulsas,
de permitirem o© uso oportuno, maledvel, em qualquer lugar e
tempo, das respectivas informagdes.

O pesquisador terd todo o interesse em organizar dois fichd-
rios distintos. Um primeiro fichdrio conterd fichas bibliogréficas:
cada ficha sé registrard uma informag8o, mas esta seré completa,
segundo as normas técnicas de referéncia bibliogréfica. Hé vanta-
gens em incluir no fichdrio bibliogréfico resumos, resenhas criti-
cas, que o pesquisador encontrar na consulta de obras de refe-
réncia ou de periddicos (Salomon, 1974: 258 e passim; Ruiz, 1976:
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67-8; Salvador, 1976: 124 e passim).

Um segundo fichério serd organizado com fichas de conteldo,
e serd esta propriamente & matéria-prima da pesquisa. Nas fichas
de conteddo, o pesquisador transcreverd passagens de documentos,
resumos ou anotagbes pessoais. Mais uma vez o espirito critico
determinard o que é importante para transcrigio. Nos resumos,
além disso, prevalecerd a fidelidade ao pensamento do autor e a
estrutura légica do texto resumido.

Teda transcrigdo, resumo ou anotaglo terd anotada a fonte na

respactiva ficha. Este procedimento é indispensével, pois a hones-
tidade e ética cientifica impde ao pesquisador o dever de mencio-
nar a fonte de qualquer citagdo ou informagdc devida a terceiros.

3.6, A linguagem cientifica

Um aspecto relevante, e muitas vezes® descuidado, é o do uso
da linguagem adequada no discurse cientifico. O discurso cientifi-
co é, antes de mais nada, um discurso légico, correspondendo a
todo o processo légico de formulagdo, verificagdo e confirmagio
de hipdteses. Requer o uso de conceitos, jufzos e raciocinios, que
se traduzem na forma particular da linguagem cientl(fica.

Na exposigdo de conceitos, preliminar a toda argumentagdo ou
demonstragdo, é preciso distinguir a compreensdo do conceito, isto
é, o conjunto das propriadades caracteristicas especificas do obje-
to em questdo, e a extenso do conceito, isto é, o conjunto dos
seres e objetos que realizam uma determinada compreensio. A
compreensio permitird as definigdes corretas, e estas, por sua vez,
a formulagio precisa dos problemas a serem pesquisados; a exten-
sdo seré a base das diferentes classificages ou divisdes, relativas
80s conceitos de base. E uma exigéncia fundamental do trabalho
cientifico a definiglo correta e o uso preciso dos diferentes con-
ceitos envolvidos na pesquisa (Severino, 1976: 97-8).

Isso traduz-se na linguagem do pesquisador: o tratamento
cientifico de um tema sé pode ser feito mediante a utilizagho de
um vocabulério técnico e de uma terminologia especifica, nio bas-
tando os significados da linguagem comum, e excluindo-se a lin-
guagem vulgar. Os termos utilizados na abordagem cientifica de-
vem ter significagdo univoca, precisa e dalimitada (Severino, 1976:
98-9). Supde-se, pois, que o especialista, ao elaborar seu relatério
de pesquisa, sua dissertagio ou tese, domine toda a metalingua-
gem ralativa a seu tema, e que a utilize sempre que for necessario,
e somente quando for necessério, evitando tornar, pelo exagaro,
sua linguagem esotérica ou hermética.

N&o sé a terminologia, mas toda a redagio do discurso cien-
tifico !.16 de distinguir-se por certas caracteristicas: a corregao
gramatical; a clareza, a concisio ¢ a objetividade; a exclusdo, por
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um lado, de periodos demasiado longos, de recursos retéricos e
literdrios e, por outro lado, de linguagem excessivamente coloquial,
irbnica ou pessocal (Salomon, 1974: 283; Asti Vera, 1976: 180-2).
A observancia destas normas nao implica em falta de elegéncia no
estilo. Mas, elegdncia ndo se pode confundir com retérica, como
ndo se pode confundir a metalinguagem a ser empregada numa
pesquisa com a lingua que é objeto desta pesquisa.

3.7. A formulagio de hipéteses

No processo da pesquisa cientifica, é de tal relevancia o papel
das hipoteses que estas podem ser consideradas o melhor instru-
mento inventado pelo homem para chegar a conhecimentos em que
se pode confiar (Kerlinger, apud Wiedemann, 1976: 32). Apesar
de, na metodologia atual da ciéncia, os resultados obtidos com o
processo de confirmagdo de hipdteses s6 terem cardter de proba-
bilidade, o grande papel das hipdteses é nortear o que se vai
cbservar, e orientar todo o esquema de investigagdo. Sao, pois,
as hipéteses, além de ponto de partida, o slemento norteador que
decidird sobre a coleta e andlise de dados, sobre a escolha da bi-
bliografia, dos tipos e instrumentos de pesquisa, e sobre & estru-
turagdo légica do processo de demonstragao,

Na hipétese, o pesquisador relaciona dois componentes: um,
fatual, real: os fatos conhecidos e observados; outro, conceitual,
ideal: a inteligéncia e a imaginagdo. Para tanto, requer-se, por um
lado, espirito de observagdo, uma coleta objetiva de dados, uma
amostragem imparcial; por outro, um conhecimento tedrico sélido,
isto &, o conhecimento daquilo que j& foi formulado pela ciéncia
acerca do assunto em questdo, e, a partir das teorias acumuladas,
a possibilidade de inventar ou criar novas explicagdes para dificul-
dades novas: a hipdtese estd na base dos métodos heuristicos que
fazem a ciéncia progredir (Ruiz, 1976: 54-5; Asti Vera, 1976: 134-
9; Hegenberg, 1973: 35; Wiedemann, 1976: 23-6).

Para uma formulagdo correta de hipéteses, segundo os prin-
cipios da metodologia cientifica, o pesquisador hd de observar um
certo nUmero de normas técnicas. Assim, as hipdteses deverdo: ex-
primir relagdes de alcance limitado, isto é, conjeturas sobre pro-
blemas delimitados; ser formuladas de maneira clara, simples e
precisa; ser verossimeis, ou adequados aos fatos observados, isto €,
ter referéncia empirica; ser exeqiiveis, ou mensurdvels, ou testé-
veis, isto &, ter viabilidade de serem tratadas metodologicamente
em tempo razodvel; ser abrangentes, referindo-se ao maior nimero
de fatos possivel; ser consistentes ou plausiveis, em vista das teo-
rias existentes ou de outras hipdteses que nSo se deseje abando-
nar; poder ser operacionalizadas, isto é, transformadas em com-
portamentos mensurdveis (Hegenberg, 1973: 37; Salomon, 1974:
235; Weatherall, 1970: 49-60; Wiedemann, 1976: 26),
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3.8. A confirmagio das hipéteses

E na verificagiio e confirmagio de suas hipéteses que © pes-
quisador realiza o passo essencial de sua tarefa e revela, no mais
elevado grau, seu esplrito cientifico. A prudéncia aconselha reser-
va quanto ao uso de termos como “provar”, “demonstrar”, em
relagio a teses ou hipéteses. Na realidade, procura-se realizar uma
“verificagdo probabilistica”, isto &, verificar se a hipdtese tem, ou
ndo, probabilidade de ser verdadeira, e em qus medida (Hegen-
berg, 1973: 85-101; Wiedemann, 1976: 32). Em outras palavras:
verifica-se 0 grau de probabilidade de que uma conjetura seja con-
firmada pelos fatos; pois os fatos devem, néo provar, mas refor-
gar ou confirmar a hipétese.

Sdo propriamente os raciocinios a operago légica que permi-
te a “verificagio probabilistica” da teoria proposta, Esta operagao
procura ser uma demonstrago, no sentido em que “demonstrar
um fato é construir um sentimento de evidéncia deste em um in-
dividuo receptor, comunicando-lhe uma mensagem cujos elementos
formam uma série de evidéncias elementares” (Moles, 1971: 37).

A ordenacBo dessa “série de evidéncias elementares” faz com
que o discurso cientifico seja um discurso 1égico na sua estrutura
global. Ha até uma prioridade l6gica do raciocinio sobre a prépria
redacdo do trabalho (Asti Vera, 1976: 139), & a estruturagio ma-
terial das partes de acordo com as normas técnicas — introdugio,
corpo, conclusio, e demais elementos — responde a uma neces-
sidade légica de estruturagio interna (Ruiz, 1976: 73-5).

E através da indugdo e da dedugio combinadas que se avanga
no processo cientifico. A dedugdo, que tem como modelo o silo-
gismo, é um raciocinio légico, demonstrativo. Sua vantagem é ser
impessoal, auto-suficiente, isto é, independente de experimentos,
levar a conclusSes de valor universal com caréter de verdade. En-
tretanto, se a consisténcia de suas conclusBes coloca a deducio
em primeiro lugar no campo das ciéncias ldgicas ou formais, seu
uso exclusivo serd muito restrito em ciénecias exparimentais, pois
na conclusio realmente nio se deduz nada de novo, que j& ndo
esteja inclufdo nas premissas (Hegenberg, 1973: 85-6; Ruiz, 1976:
133). A indugdo, que parte dos casos particulares visando a gene-
ralizagGes, limita-se a ser um raciocinio plausivel, mas leva a co-
nhecimentos realmente novos. Mais apropriada 3s ciéncias experi-
mentais, ou fatuais, ou empiricas, tem suas limitagBes, pois as
conclusdes a que chaga ndo tém valor universal, ndo podem ul-
L?mn‘;’ os(c::dos l;)e!.:servaa:los, e se exprimem em termos de pro-

a egenberg, 1973: B85 e im; Ruiz, - H
Wiedemann, 1976: 22-%). e T

Na conducio da demonstragio, hé principios de | ica, ou

sejs, da validade de raciocinios dodutlvospe in‘:utivos, qt;‘g o pes-
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quisador nBo pode ignorar. Ele deverd habilitar-se ao uso correto
do Instrumental Iégico dos raciocinios, que costuma ser exposto
em trabalhos de metodologia da pesquisa (cf. Severino, 1976: 91-
102; Ruiz, 1976: 131-43; Asti Vera, 1976: 139-45; Salvador, 1976:
155-77; Hegenberg, 1973: 71-122; Silva, 1974: 159-70).

Cabe lembrar ao pesquisador a necessidade de precaver-se
contra uma série de atitudes que poderiam comprometer a sarie-
dade de seu trabalho ou invalidar seu raciocinio cientifico. Estao
excluidas de monografias, dissertagdes ou teses cientificas, as afir-
magOes gratuitas ¢ vagas, as generalizagbes banais e Infundadas, a
aceitacio de dados ndo controlados. Para se preservar a coeréncia
da argumentagao légica, uma forma preventiva é evitar-se todo ti-
po de “"falécia”. Entre as "faldcias” que mais ocorrem, podem-se
citar: a apelagio ao critério de autoridads (“magister dixit”), a
pseude-indugdo, a indugdo apressada por amostragem insuficiente
ou por amestragem tendenciosa, a falsa analogia, a confusdo entre
coincidéncia fatual e relagdo causal, a confusdo entre causa e e-
feito, @ aceitagio de enunciados sem prova suficiente, a generali-
zagdo mais ampla do que a permitida pelos fatos observados (cf.
Ruiz, 1976: 139-42; Asti Vera, 1976: 140-45; Salvador, 1976:
172-3; Silva, 1974: 165-70).

A atitude bdsica que se deve manter ao longo de toda a ala-
boragdo do texto cientifico é a coeréncia interna entrs os diferen-
tes elementos, desde a aplicagBo de teorias e o controle dos fatos,
até a ordenagdo rigorosa das “evidéncias elementares”, com o fim
de se levar 2 aceitagio de evidéncias cada vez mais gerais. Esta
coeréncia decorre essencialmente da ldgica, que tem aplicabilidade
em qualquer ramo do conhecimento, e cujos principios devem ser
conhecidos e respeitados pelo pesquisador.

4, CONCLUSOES

As consideragdes tecidas ao longo deste trabalho permitem in-
ferir as seguintes conclusdes:

4.1. A complexidade das observacbes ndo pode ser um cri-
tério para se rejeitarem as ciéncias humanas como pouco precisas.
E verdade que as generalizagbes schre fendmenos sociais ou hu-
manos ainda parecem de alcance limitado, devido &s excecdes e aos
casos ndo previsiveis, mas elas ndo diferem muito das generaliza-
¢Oes |& alcancadas no campo das ciéncias naturais (cf. Hegen-
berg, 1973: 217).

4.2, As ciéncias humanas adquirem especial relevo, consi-
derando-se a reintrodugio do homem no campo da ciéncia de ho-
j#, a importéncia da criatividede na “ciéncia-que-se-faz” e a impor-
téncia do pensamento l6gico no processo cientffico,

4.3. O importante ndo é decidir se o titulo de ciéncia deve,
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ou ndo, ser atribuido unanimemente &s pesquisas das dreas huma-
nas, ou se estas sao meros embrides de pesquisas cientificas, O
essencial é que, tendo seu objeto formal préprio, cada disciplina
adote uma metodologia aceita como cientifica.

4.4, O que a ciéncia de hoje visa é, a partir de um ndmero
limitado de observacbes e experiéncias, construir teorias gerais e
modelos hipotéticos de grande poder explicativo e preditivo, O
progresso da ciéncia estd numa sucessdo de hipbteses tedricas, ca-
da vez mais gerais, cada uma das quais avanga em relagdo as hi-
péteses anteriormente vélidas (cf. Ruwet, 1968: 14).

4.5, Dentro desta perspectiva, o pesquisador deverd fami-
liarizar-se com os diferentes passos do trabalho cientifico, a fim
de proceder de maneira criteriosa e produtiva: a escolha do as-
sunto, a determinagio do tipo de pesquisa, a documentagio biblio-
gréfica e temética, a observagdo, coleta e anélise de dados, a for-
mulagio de hipbteses, a verificagio e confirmagdo destas hipéteses.

4.6, Em seus relatérios de pesquisa, dissertagBes ou teses,
o pesquisador utilizard uma linguagem cientifica e construird uma
demonstragdo internamente coerente, baseada no processo légico
dedutivo-indutivo, consciente de que a verificagdo probabillstica a
que chegar poderd ser o ponto de partida de novas pesquisas,
dentro do ciclo sem fim que constitui a ciéncia.

4.7, Em qualquer passo de sua pesquisa, o pesquisador hd
de traduzir através de suas atitudes o conceito que tem do pro-
cesso clentffico:

— @ curlosidade o levard & procura de novas evidéncias, a ex-
plicagdo do “como” e do “porqué” dos fenémenos (o termo “pes-
quisa” encerra a idéia de indagagdo, busca, inquirigdo, procura do
saber);

— a criatividade o estimulard a criar ou Inventar hipdteses,
conjeturas de explicagbes novas, e a participar ativamente da
"ciéncia-que-se-faz";

— a objetividade fard prevalecer a observac@o e a anélise dos
fatos concretos e a verificagio dos resultados desta anélise, acima
dos sentimentos, interesses e opinides subjetivas;

— o espirito critico o levard a analisar, a julgar a validade
de proposigdes ja formuladas, a distinguir o que é relevante e ver-
dadeiro daquilo que nio o é;

— o espirito analitico o orientard a delimitar problemas, a
decompor ou segmentar um todo em elementos simples, e a des-
cobrir as relagdes entre estes elementos;

— a racionalidade fard com que procure organizar, sistemati-
zar, sintetizar, buscando, além dos fatos acumulados, formular hi-
pbteses ou sistemas de hipSteses (teorias), cuja pertindncia pro-
curard demonstrar com ldgica rigorosa,
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4.8, O rigor parece ser o apanagic mais caracteristico do
pesquisador, devendo acompanhé-lo em todos os seus passos: de-
termina o uso de um método preciso, da linguagam cientlfica, da
observacio objetiva e do controle dos fatos, da coeréncia interna
da argumentagdo, desde a formulagdo de hipéteses até as conclu-
sdes dos raciocinios. O rigor confere confiabilidade & pesquisa, e &
de rigor que necessitam as pesquisas em disciplinas que preten-
dem ser cientificas. Pois, uma monografia sobre expressdes ambi-
guas, por exemplo, em lingliistica, ndo poderd jamais ser feita de
expressdes ambiguas; e uma tese sobre obras da ficgdo, em litera-
tura, ndo serd, de maneira algumea, obra de ficgdo.
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