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Este artigo tem por objetivo proceder a uma revis&o critica
da nogdo de situacionalidade, tal como é apresentada por Beau-
grande & Dressler (1981).

1. Considerando a situacionalidade como um dos critérios
(ou padrédes) de textualidade, esses autores propdem-se descre-
ver "algumas correlagdes Importantes entre textos, a¢des dis-
cursivas e situagdes" (p. 187).

Segundo eles, tais correlagdes ndo constituem, de modo
algum, simples reagdes dos interlocutores a evidéncia obser-
vavel em dada situagdo comunicativa, visto que o conteldo dos
textos distancia-se comumente de tal evidéncia via mediagdo, de
conformidade com as perspectivas, crengas, planos e objetivos
do emissor, Assim sendo, a aceitabilidade de um texto depende
muito menos da "corre¢do’’ de sua "referéncia’ ao mundo real
do que de sua credibilidade e relevancia para as perspectivas
dos participantes da situagio. Desse modo, as "agdes discur-
sivas” podem ser encaradas como realizagbes de estratégias
gerais tendo em vista o controle e o direcionamento (ou mane-
jo) de situagdes diversas.

Conceituam, assim, a situacionalidade como o conjunto de
fatores que tornam um texto relevante para uma situagdo co-
municativa corrente, ou passivel de ser reconstituida. Ressal-
tam, conforme se disse, que 86 muito raramente os efeitos do
contexto situacional se manifestam sem mediacdo, entendida
como a extensdo em que alguém introduz, em seu modelo de
situagdo comunicativa, suas proprias conviccdes e objetivos: a
evidéncia disponivel na situagdo & introjetada no modelo junta-
mente com o conhecimento prévio e as expectativas que se tém
sobre 0 modo como o "mundo real” se encontra organizado.

Distinguem, por consequéncia, entre dois tipos de agdes
discursivas: o controle da situagdo (''situation monitoring'), em
que a fungdo dominante do lexto é fornecer uma representagéo
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Em sintese, o controle da situagdo é tipicamente apropria-
do quando a situagcdo ndo corresponde &s expectativas dos par-
ceiros, tendo o emissor como principal objetivo dirimir as dis-
crepancias ou descontinuidades, ou, pelo menos, reafirmar as

proprias expectativas.

Beaugrande & Dressler ressaltam que o emprego de pro-
formas exoféricas, em determinadas circunstancias, pode facili-
tar o controle da situagdo. Assim, os pronomes de 19 e 29
pessoas, além de designarem o emissor e o(s) receptor(es) do
texto, indicam, muitas vezes, o tipo de relagdo social existente
entre eles, ou seja, a existéncia de domindncia soclal de um
em relagdo ao outro.

O termo direcionamento da situagdo, por sua vez, é empre-
gado para designar, como fol visto, a utilizagdo de textos com
o objetivo de conduzir a situagdo na direco das metas de um
dos participantes, H& sempre, no caso, metas superordenadas
que exigem forte mediagio, como, por exemplo, quando os
participantes apresentam controles totalmente inconcilidvels re-
lativos & mesma situagéo ou evento.

Na op'nido dos autores, o direcionamento da situagéo pode
ser proveitosamente explorado em termos da teoria dos
Planos estabilizados — os scripts — séo desenvolvidos apenas
no caso de situagdes cujo direcionamento é rotineiramente exi-
gido em dada sociedade. Nas demais situagBes, os participan-
tes necessitam adaptar-se a uma série de fatores varidveis e
proteger os seus objetivos da melhor forma possivel, Para tan-
to, eles podem utilizar textos de outros participantes no intuito
de reconhecer os objetivos destes; ou, simplesmente, supor ob-
jetivos-padréo, acreditando que a maioria das pessoas tenha
os mesmos desejos que eles préprios. Sempre que os meios de
atingir as metas de cada um dos participantes forem limitados,
é de se esperar o conflito de objetivos. Objetivos conflitantes
levam a conflitos na maneira de controlar os mesmos eventos
ou situagdes.

Como muitas vezes os objetivos ndo podem ser atingidos
por meio das agdes de um 86 agente, o direcionamento da si-
tuag@o deve incluir a negociagio dos objetivos (“'goal negatia-
tion"). Trata-se de métodos para obter a aquiescéncia e a cola-
boragéo de outrem. Tais métodos sdo dos mais variados tipos,
indo desde o simples pedido até as vias de fato. Entre eles, os
autores citam o pedido, a invocagdo, agdo de discurso que con-
siste na mengdo de algo ja conhecido cos parceiros, em contra-
posigdo a informagdo sobre algo novo, e a negociagio ou "bar-
ganha", O tema de uma invocagdo é um topico recorrente em

23



diversos trechos de um discu
rso (por exemplo
::g:’ :)u xr::i ,:e;;zcgal pre':ilecao por um e:ta&: s lcoor}g:sa‘r’nel:
7 : e-se informar o parceiro das ra des
Quais ele deveria colaborar, oy invocéa-| . o
conhecimento, além da pos'slbllidade d e o 2y
f e um f

um objeto desejado. Se todas essas ac;(?e.;’.fii::;n:rsiva:WfJarlhc:itf

rem, resta o recurso &
a0 furto do objeto desemjado_ as vias de fato ou, até mesmo,

Hé, portanto, uma grada
: ¢do nas opgdes
:g a melos :.ac::': vez r(nai? extremados :e?r dehgr?x?::g: m:
quadro anos ("planbox escalation"). Fss
plica, evidentemente, a relagéo perda-ganhc)m poisaée:(;:j;gg 'en;:

tabelecer um equilibrio entre rendi
mento :
esforgo) e eficicla (maximas possibll!dad(comomdade' i

. 0 texto, Os demais meios ex -

g:sar:‘z:erlalz (a troca, no caso da barganha) ou ﬂsicégaeg‘wor?:‘;zro

b ga, as vias de fato e do furto). Estes Gltimos vedam a
ade. de qualquer negociag¢do posterior. o que fa

que os objetivos se tornem bastante instaveis. S

Beaugrande & Dressler su i
gerem uma série d
s[ltauuasé\g:l: c%anr: ct> dl;ecionamento da situagido a:a:?;:/aetiésg'::
retas de comunicagdo. A efetivaca t
;r:al:‘gvia? pode ocorrer por intermédio de uma gé?iedile atlgx?:;
els ou, mesmo, de agdes extralingliisticas. O direciona-

mento da situagéo passa a ser descrit t negocia
¢do planejada e de escalada. S R o e 3

Estra —
e :G?RJ”&P“ iniciar um discurso, convém usar um

< t? primeiro passo para a instaur
aliva consiste em que os participantes tomem conhecimen-

Estratégia 2 — Se o controle
de outrem
€om a nossa prépria opinido, nio se dov:‘:eo?::l::P?

24

de-se, entio: a) rejeita-lo totalmente; b) coloci-lo em questdo;
¢) ignora-lo; d) substitui-lo pelo nosso proprio controle.

A escolha de uma dessas possibilidades depende, em par-
te, da relag@o de dominancia social entre os participantes e da
extensdo da escalada que determinado plano exige. Assim, um
parceiro fortemente dominante, que nada tem a recear de uma
possivel escalada, tenderd normalmente a uma rejeigao absolu-
ta. No entanto, o numero de situagdes em que a rejei¢éo total
é adequada é bastante reduzido. Enunciagbes como: "Bestel-
ral”, "Vocé esta louco!” e outras t&@m seu uso restrito a grupos
cujos membros estdo intimamente relacionados, de modo a néo
se ofenderem com elas. Em situa¢des menos intimas, é usual a
negociagio mais indireta, transformando-se o controle indeli-
cado em questdo (possibilidade b): “Vocé tem certeza?”, "Isto
ndo poderia ser encarado de outra forma?” etc. A alternativa ¢
(ignorar o controle) é bastante adequada para a fase de abertu-
ra, por ser sempre possivel alegar que ndo notamos a presenga
de outros participantes, evitando, assim, que pare¢camos indeli-
cados.

Estratégia 3 — Para encetar a escalada do quadro de pla-
nos, convém valorizar o objeto pedido ou a agdo que se estd
sendo solicitado a executar.

Estratégia 4 — No caso de um controle ndo ser aceito, de-
ve-se substitui-lo por outra versdo menos mediatizada.

Esta estratégia repousa sobre a suposicdo de que os par-
ticipantes de uma conversacdo se pdem mais facilmente de a-
cordo quando o texto se adapta melhor & evidéncia observével.

Estratégia 5 — E conveniente projetar os proprios desejos
e objetivos nos demals participantes, desde que ndo haja evi-
déncia em contrario,

Estratégia 6 — Quando os controles dos participantes ndo
combinam entre si, convém negociar o sentido dos conceitos-
tépico envolvidos.

Estratégia 7 — Havendo possibilidade de um controle dire-
cionado para um plano ser desacreditado, ndo se deve apresen-
ta-lo, mas também nio compremeter-se com o oposto,

Estratégia 8 — Se houver risco de um controle ser desacre-
ditado, convém ndo apresenta-lo diretamente, mas indagar dos
outros participantes as razdes pelas quais ele ndo seria plausi-
vel.
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quando compensa dispende: recursos cognitivos de processa-
mento para registro e identificagdo de algo presente" (p. 170).
As diversas formes como o material observado é expresso em
textos s@o, muitas vezes, influenciadas por estratégias de or-
denacdo normal. Todavia, Beaugrande & Dressler fazem refe-
réncia a Goffman (1974), segundo o qual as situagdes podem ser
classificadas em diferentes trilhas (“'tracks') de objetos ou e-
ventos "dignos de nota” ou "ndo dignos de nota". Por exem-
plo, costumam-se considerar dotados de significagdo certos ges-
tos do falante (tais como apontar objetos ou indicar situagdes)
e outros ndo (cogar-se, por exemplo). No entanto, as estratégias
normais de ordenacdo e as convengdes do que deve ser obser-
vado podem ser canceladas por objetos e eventos altamente
improvéveis e, por isso, dotados de grande informatividade.

A seguir, ao tratarem da desproporgio na freqliéncia de
certos acontecimentos ou agdes, fato que normalmente exige o
controle da situag8o, afirmam que, mesmo quando apenas apre-
sentam comentérios sobre ocorréncias inesperadas, os partici-
pantes reafirmam seus proprios padroes e buscam afirmagdes
similares dos demais. Portanto, as expectativas se confirmam
no préprio momento em que parecem frustrar-se no confronto
com uma situacdo atual. Ressaltam, ainda, a tendéncia de se
considerar "louco” aquele que apresente uma versdo diferente
da situagdo "real’ — outro mecanismo de defesa dos proprios
pontos de vista e dos da socledade (ou, pode-se dizer, do sis-
tema dominante), Ainda citando Goffman, mostram que a evi-
déncla situacional pode ser negociada no momento da interagéo
social.

A afirmagdo de que o controle revela-se tiplcamente ade-
quado sempre que a situacdo nédo corresponde as expectativas,
sendo assim o objetivo predominante do produtor do texto, no
caso, dirimir discrepancias ou descontinuidades ou, pelo me-
nos, reafirmar suas expectativas, confirma a posigdo de que
existe uma argumentatividade subjacente ao controle.

Em se tratando do direcionamento da situagdo, conceitua-
do como o uso de textos no discurso para conduzir a situagéo
no sentido dos objetivos dos participantes, trazendo-se a situa-
¢80 a uma nova luz, ndo ha sombra de dGvida quanto & presen-
¢a de argumentatividade. Todas as estratégias apresentadas por
Beaugrande & Dressler sdo essencialmente argumentativas.

Tanto o controle como o direcionamento s&o por eles apre-
sentados como agdes discursivas — melhor diriamos agdes pe-
lo discurso —, que podem ser vistas como realizacdes de estra-
tégias que permitem manipular todos cs tipos de situagbes co-
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municativas. A mediagdo que, segundo os autores, se faz pre-
gente, quer em se tratando da situacionalidade, quer da inter-

examinado em artigo subsqiente), Opera segundo as perspec-
tivas, desejos, crencas, planos e propositos dos parceiros, dis-
tanciando com freqiéncia — oy mesmo sempre — o universo
textual da verséo estabelecida do mundo real,

Fica, pois, comprovado que, como ocorre também com re-
lagdo & coesdo e & coeréncia (cf. Koch, 1984 b), a argumenta-
tividade subjaz ao critério da situacionalidade, devendo, assim,
ser considerada como o fator fundamental da textualidade,
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