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1. Beaugrande & Dressler (1981) conceituam texto como
uma ocorréncia comunicativa, apresentando sete critérios de
textualidade: os centrados no texto — coesfo e coeréncia, aos
quais acrescentamos os fatores de contextualizagdo, j& aborda-
dos por nés em trabalhos anteriores (Favero, 1984) — e os cen-
trados no usuério — informatividade, situacionalidade, intertex-
tualidade, aceitabilidade e intencionalidade.

Este trabalho tem por objetivo proceder ao exame da infor-
matividade, segundo proposta desses autores.

O termo informatividade designa em que medida os mate-
riais linglisticos apresentados no texto sio esperados/néo es-
perados, conhecidos/ndo conhecidos da parte dos receptores.
A informatividade exerce um importante controle na selegéo e
arranjo de alternativas no texto.

Todo texto contém pelo menos alguma informatividade; ndo
importa quéo previsiveis possam ser a forma e o contetdo; ha-
vera sempre algumas ocorréncias que nd@o poderéo ser intei-
ramente previstas.

Se tomarmos, por exemplo, o verbete agua numa enciclo-
pédia:

(1) A é4gus ¢ a substincla mals comum ns Terrs,

— vemos que o fato afirmado & tdoc comum que parece
ndo haver necessidade de dizé-lo, O texto é claramente coesivo
e coerente, porém marginal, porque bastante desinformativo.

Continuando a leitura, todavia, observamos que a assergéo
em (1) é um ponto de partida para algo mais informativo e pou-
co esperado; assim, a informatividade do texto esta bastante
aumentada:

Letraa de Hoje, Porto Alegre, PUCRS, 18 (2): 13-20, Junho de 1885,



(+] Almnlo‘cuun-mummmmn'l‘m
mas também, uma das mais singulsres, Nonhuma outes
nhuwam.hmhﬁooqm.lnu ¢ capaz dp realizar,
A dgus complie-se de pequonas particulas chamadas mo-
umh-.multohdulmennt&nunlmmuuudemo-
léculas. Cada moléeuln, por sus ves, consiste de particulas
mlhdn.dmdu“omo&hmol&uludow
8lio compostas de dtomon de hidrogénio & de oxigénio,

Au.m;mnmuuueont&mouunamhtundu
além dos simpies hidrogénio o oxigénio. Por exemplo, &
fgua contém porgbes Infimas de deutérlo, um dtomo de
Moqmmmnhdoqmottomwdln‘ﬂodon-
drogénio,

Pode-se distinguir trés ordens de Informatividad
da
uma de tal modo suficiente que o usudrio & ot
no processo de comunicagao: R

a) Primeira ordem de informatividade — 5
5 ga eacda'a d;epmgabnldadea; s = Mo greu mals sito
egunda ordem de informatividade — :
9 1)_(0 da' escaéa dedprobabllldades; it el S
erceira ordem de informatividade — ;
ments fora do conjunto, . oo eperente

Primeira ordem de informatividade

Uma ocorréncia com o mais alto grau na
. escala -
lidade constitui a primeira ordem de I?\formatlvidade.de i

Por exemplo:
(1) A dgus é a eubstfincin mals comum na Terra,

Beaugrande & Dressler citam, como exem i
trénsito PARE: totalmente previsivel em <:t:esé‘<)>|.o 'cgarsé:::ad:
planej'amento; a situagdo de ocorréncia é comumente bvia: ha
uma dnica forma, cor, reconheciveis a distancia conalderé'vel-
essa méxima previsibilidade tem a finalidade de deixar a aten-
¢80 dos motoristas para as condigdes de tréfego.

As ocorréncias da primeira ordem de info
sempre presentes em qualquer texto, mesmo quem%a%a?;?r:
presentes as ordens mals altas, e sdo chamadas de triviais por
estarem tdo bem integradas no texto que recebem pouca aten-
¢éo. Atengdo é aqui entendida como o dispéndio de recursos

de processamento que restri ;
slringe t
simultaneas. ge o potencial para outras tarefas

As chamadas palavras funcionais (arti
08, preposi
conjungées) seriam, segundo eles, antes ei?\ais ge 7311323%3
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que de contetido e, usualmente, tdo trivials que, ainda que fre-
glientes no mesmo texto, sfo escassamente notadas, e, muitas
vezes, pronuncladas t@o indistintamente que dificilmente sdo
identificadas fora do contexto.

Segundo Clark & Clark (1977), estas palavras seriam sele-
clonadas, durante a produgdo do texto, somente apds as pala-
vras de contelido, e textos que requerem economia como tele-
gramas, sinals de trinsito, dispensam-nas muitas vezes. A afa-
sia, observam Beaugrande & Dressler, pode levar suas vitimas

a omiti-las na fala.

As palavras de conteido serlam geralmente mais informa-
tivas. A escolha seria maior, elas ativariam mals extensos e
diversos materiais cognitivos e poderiam produzir mais emo-
¢bes e imagens mentals do que as funcionais.

Contudo, dizem eles, o produtor pode alternar ou Inverter
os papéis dos tipos de palavras, podendo ocorrer, por exemplo,
palavras funcionals em seqiéncias pouco comuns.

Permitimo-nos 2qui neste ponto discordar dos dois autores,
sem entrar na discussdo sobre a velha dicotomia entre palavras
de conteiido e palavras funcionais.

As palavras funcionais ndo sdo simplesmente sinais de re-
lagdo, j& que os artigos, por exemplo, permitem a antevisdio
da informagéo ou mesmo a recuperagdo dela, Criam expectativas
e dependéncias e permitem a coesdo interna micro-estrutural

do texto.

Os operadores argumentativos, por sua vez, s&o, néo sd
responsdvels pelo encadeamento dos enunciados, mas também
os que determinam o valor argumentativo destes mesmos enun-
ciados, constituindo-se em marcas linglisticas importantes.

Segunda ordem de informatividade

Os procedimentos-padréo aplicados as ocorréncias de pri-
meira ordem na comunicagdo seriam omissbes ("defaults” —
operagdes ou sele¢des a serem determinadas na auséncia de in-
dicadores contrérios) e preferéncias ("preferences” — opera-
¢bes ou selegdes rotineiramente favorecides, entre varias ocor-
rénclas). Estes procedimentos minimizam o custo de processa-
mento e @ atencdo é entdo reservada para uma ordem mais
alta de informatividade — a segunda, que contém ocorréncias
de grau mais baixo de probabilidade e cuja presenca é exigida
pelo padréo normal de comunicag8o, j& que textos inteiramen-
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te na primeirs ordem sdo,
tremamente desinteressan “?“"“ Beaugrande & Dressler, ex-

Terceira ordem de informatividade

do unicamente pela im '
probabilidade; devemos tamb -
::llne;z:: tfator?;s. tais como o potencial Inerente para caté::arc?:r?e
o ::?m;r::: rf& l;pcel;cedge;ao sensorial humana, isto é, PROIJE-
soais do receptor” (p, 1611.":'::;%7 Tk iy o SN -

Constituem t )
dade: ipos comuns da terceira ordem de informativi-

tinuidades — ;
tar falhas de coni’lguracao.quando a ocorréncia parece apresen-

ser int
& ‘“t)e?radas nNa continuidade que é a bage da comunicagéo”

Estes procedimentos podem
@M grande parte
:::n pe:rtg:gg‘c:: :lué’:‘nanda comuniclacéEg texufal e 22@:&:’3
© em geral. Exemplificam dize d
€omo pessoas comuns, ficariamos espantad ot
carreio, um cheque de uma enorme i el e
soma; rememorari
comprérbamos um bilhetg' de loteria ou algo semelh;zrt':‘?onsb:f
Xamento para trés — “backward downgrading"); poderiamos

dependeria, continuam eles, da in
a, ; tensidade da li y
:‘fe:'lnt.}tag.eﬁ;) afetada. Uma ocorréncia que infrlngg.: a:m(' :::f?gﬁ
e e - mais desorientadora do que uma que in-
a5 cimento tipico; e uma violagdo deste (itimo mais
ora do que a de um conhecimento acidental,
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Retomando o exemplo (2), verifica-se que o emissor poderia
ter dito:

(3) A dgua nlo & hidrogénio e oxigénlo. Hla contém outras
substdncisa, por exemplo, porgles infimas de deutério.

Ele poderia ter escolhido imediatamente este caminho e en-
tdo o receptor encontraria imediatamente uma ocorréncia de
terceira ordem que seria facilmente integrada por um rebaixa-
mento para diante ("'forward downgrading”). De qualquer modo,
em ambos 0s casos, a abertura do texto cria um instavel estado
de informatividade que é presumivelmente desconfortavel pa-

ra o receptor.

Beaugrande & Dressler distinguem uma progresséo especi-
fica de expectativas humanas ("Human Expectations™), aplicadas
em varios graus durante a comunicagdo, afirmando que a pro-
babilidade contextual, mesmo neste modelo simples de trés
escalas de valores, @ um complexo amélgama de fatores que

passamos a expor.
1¢ fonte de expectativas — o mundo real e seus fatos

O modelo socialmente dominante da condigo humana e
do melo ambiente constitui o que se denomina comumente mun-
do real. Os fatos s&o as proposicdes julgadas verdadeiras nesse
mundo e as crengas, os fatos que uma pessoa ou grupo consi-
deram aplicdveis a alguma situagéio ou evento real ou recupe-
ravel. O mundo real é, conseqlientemente, a fonte privilegiada
das crengas subjacentes & comunicagdo textual: podemos pro-
duzir e receber muitos textos que nio sdo factuais, porém o
mundo real é nosso ponto de orientagdo: alguns fatos estéo téo
firmemente arraigados em nossa maneira de pensar que atuam
como omissdes ("'defaults’) para qualquer mundo textual que
possa ser apresentado: que causas tém efeitos; que alguma
coisa ndo pode ser ao mesmo tempo, e sob as mesmas circuns-
téncias, verdadeira e falsa ou existente e ndo existente; que
objetos tém identidade, massa e peso, e assim por diante,

Para que alguns destes fatos possam ser violados num tex-
to, hé necessidade de haver sinais explicitos, inequivocos,

A produgdo e a recepgéio de um texto longo em cujo mundo
causa e efeito estejam suspensos pode ndo ser possivel, pelo
menos em Inglés, dizem eles.

Todo conhecimento é usado, continuamente, como uma
ponte para anexar conhecimentos posteriores; parece que néo
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experienciamos o mundo como um bombardeio de estimulos in-

dividuais, mas que aplicamos estratéglas para perceber e dispor

'?a rr‘t:undo real, a fim de que a complexidade se torne preponde-
e.

Além do uso de modelos globais como "frames"
planos e '(:gcripta'l'. héd evidéncia de estratégias no:mahs ' esqn:’eem:rs..
normal ordering strategles”) para
mundo (real ou imaginério) e falarengvos 2ob‘|>'e otep.ercebermos y

Citam, como exemplo, o fato de
Y ; as pessoas, ao descreve-
rem seus apartamentos, caminharem mentalmente por eles, men-
clonando cada quarto na ordem em que fol visto: os maiores

Todas estas tendéncias sdo unicamente preferéncias
podem ser modificadas em contextos apropriados: por exemgll;e
pode-se narrar acontecimentos fora de sua ordem de ocorrén:
cia no tempo, se pistas temporais, juntivos ou modificadores de
tempo cronolégico forem empregados.

2° fonte de expectativas — i
s ot orgenizacio da linguagem no texto

Numa lingua, muitas convengbes
; para o arranjo
880 arbitrérias e levam os falantes a considerar cer]tasd:ofr:gl?\:?
¢Oes de sons Impronunciéveis porque inexistentes.

Falantes do portugués, por exem
A plo, ndo pronunciam cer-
tos grupos como Ltda., Pga., Sr. ou Sra., mas %e reconhec‘:;
quando escritos, como abreviaturas de formas mals longas com
grupos de sons mais convenientes para eles, :

39 fonte de expectativag — técnl
de acordo com a hfothd.d:. de arranjos de seqléncias,

Elementos altamente i
e informativos tendem a aparecer n
0
A 3 :: ‘:l;acao @, em contraste, elementog de baixa informatividade
aparecer no comego das oracdes ou a serem compac-

tengdo de um ponto de orientagdo bastante claro e da informa-
tividade num nivel razoavelmente alto.

Beaugrande & Dressler concluem as observagdes sobre es-
tas trés fontes de expectativas, afirmando que a primeira fonte
seria independente da lingua, enquanto a segunda e a terceira
variariam de lingua para lingua. Reconhecem ser esse um as-
sunto muito controvertido j& que, embora a diversidade de con-
vengdes nas varias linguas seja incontestével, hd pequena con-
cordéncia sobre se esta diversidade também obrigaria os usua-
rios a organizar o mundo de diferentes maneiras e também se o
significado de expressdes e o sentido do texto estariam estrei-
tamente ligados & aquisicdo e ao uso do conhecimento. Nesse
caso, eles estariam sujeitos também & influéncia de fatores so-
ciais e culturals,

Hé interagdo substancial entre as trés fontes, embora cada
uma exerca efeitos distintos, correspondentes a seus principios
organizacionais, e seria possivel isolé-las com exemplos espe-
cialmente construidos, apesar de o homem comum ndo ter mo-
tivos para fazé-lo.

4¢ fonte de expectativas — tipos de texto

Os tipos de texto sdo as estruturas globais que controlam
o leque de opgdes a serem utilizadas. Assim, certos padrdes
raros de sons ou sintaxe sdo aceitdveis em textos poéticos mas
ndo em textos cientificos que resistem & suspensdo de fatos
basicos na organizagdo do mundo.

59 fonta de expectativas — contexto imediato

Refere-se ao contexto imediato em que o texto ocorre e
como € utilizado, j& que pode modificar as expectativas deli-
neadas pelas outras quatro. A nogdo de estilo, afirmam eles,
tem sido empregada pera refletir a idéia de que um Unico texto
ou série de textos manifesta tendéncias caracteristicas de se-
lecdo e, conseqiientemente, receptores podem esperar que al-
gumas ocorréncias sejam mais dominantes e freqlentes que ou-
tras. Textos literdrios e poéticos delineardo focos especiais e
exigiréio, assim, de seus produtores considerdvel cuidado e a-
teng@o nos procedimentos de selegdo. A informatividade pode
ser aumentada pela quebra inesperada de um de seus estilos
proprios, o que pode tornar, quando esta tatica é usada inten-
samente, os receptores incapazes de utilizar o texto (Exemplo:
"Ulisses™ de Joyce, a obra de Kafka).
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cionais: os artigos e os operadores argumentativos (advérbios,
conjucdes, preposicdes),
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